TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
MOKĖJIMO TERMINALO NUOMA

1. Šiuo pirkimu VšĮ Lietuvos sveikatos mokslų universiteto Kauno ligoninė (toliau – Pirkėjas) siekia sudaryti savitarnos mokėjimo terminalų (2 vnt.) nuomos sutartį 30 mėnesių terminui (toliau – Sutartis). Vykdydamas Sutartį, Tiekėjas turės pristatyti, įrengti ir aptarnauti savitarnos mokėjimo terminalą (toliau – Įrangą), kuri nuskaito asmens identifikavimo dokumento (pvz.: asmens ID kortelė, pasas ir pan.) brūkšninį kodą, identifikuoja mokėtoją (susieja su Ligoninės informacine sistema),  priima mokėjimus banko kortele ir grynaisiais pinigais, atiduoda grąžą, gautas įmokas perveda į Pirkėjo nurodytą sąskaitą; rengti ataskaitas apie paslaugų teikimą. Įranga turi veikti integruotai su Ligoninės informacine sistema (ESIS).
2. [bookmark: _Hlk47596645]Pirkimo objektas:
2.1 Įrangos nuoma (įskaitant techninę priežiūrą, aptarnavimą),
2.2 Įmokų surinkimas,
2.3 Įrangos įdiegimas,
2.4 Įrangos integravimas su ESIS sistema.

3. Techniniai reikalavimai nuomojamai Įrangai aprašyti lentelėje 1. 
4. Reikalavimai Įrangos įdiegimo paslaugoms:
4.1 Įranga Tiekėjas turi pristatyti į patalpas Hipodromo g.13, Kaunas (1 vnt.) ir Josvainių g. 2, Kaunas (1 vnt.), įdiegti, sukonfigūruoti ir perduoti darbui (turi būti pasirašytas perdavimo-priėmimo aktas), ne vėliau kaip per 40 darbo dienų nuo perkančiosios organizacijos užsakymo pateikimo Tiekėjui dienos.
4.2 Įrangos įdiegimas: įranga turi būti sukomplektuota, sumontuota ir įjungta į tinklą, suprogramuota ir paruošta darbui. Šalys pasirašo įrangos priėmimo-perdavimo aktą tik tiekėjui tinkamai pristačius, įdiegus, įjungus į tinklą, suprogramavus ir paruošus darbui įrangą. Įrangos nuomos ir įmokų surinkimo mokesčiai pradedami skaičiuoti nuo įrangos priėmimo-perdavimo akto abiejų šalių pasirašymo dienos.
4.3 Tiekėjas turi sukonfigūruoti programinę įrangą kvitų spausdinimui. Kvite turi būti išspausdinta:
4.3.1 Mokėjimo paslaugos teikėjo: pavadinimas, adresas, juridinio asmens kodas arba PVM kodas, jei paslaugos teikėjas yra PVM mokėtojas.
4.3.2  Perkančiosios organizacijos: pavadinimas - VšĮ Lietuvos sveikatos mokslų universiteto Kauno ligoninė; adresas – Josvainių g. 2, Kaunas; PVM kodas - LT100005939715
4.3.3 Kvito eilės numeris, išdavimo data ir laikas;
4.3.4 Užsakymo numeris;
4.3.5 Paslaugos (prekės) pavadinimas;
4.3.6 Paslaugos (prekės) kiekis, kaina. Jei paslauga ar prekė apmokestinama PVM, tai paslaugos (prekės) kainai nurodoma PVM tarifas ar jo kodas;
4.3.7 PVM mokesčio suma;
4.3.8 Visa mokėtina suma;
4.3.9 Iš mokėtojo gauta suma;
4.3.10 Grąža;
4.3.11 Mokėjimo terminalo Nr. ir adresas.
4.4 Tiekėjas turi sukonfigūruoti programinę įrangą brūkšninių kodų nuskaitymui:
4.4.1 Mokėtojui, nuskenavus asmens identifikavimo dokumento brūkšninį kodą arba įvedus asmens kodą terminale, turi būti atvaizduojamos užsakytos paslaugos ir pinigų sumos;
4.4.2 Mokėtojas gali pasirinkti mokėti vieną, kelias ar visas jam užsakytas mokamas paslaugas.
4.5 Tiekėjas turi sukonfigūruoti ir užtikrinti per dieną surinktų įmokų pervedimą vienu mokėjimo nurodymu į perkančiosios organizacijos sąskaitą ne vėliau kaip iki sekančios darbo dienos pabaigos. Duomenys apie įmokas, ataskaitų periodiškumas, pateikiami šalių suderintu formatu.
4.6 Tiekėjas turi sukonfigūruoti, pritaikyti Įrangos terminalą bendravimui su Mokėtojais (grafinį informacijos pateikimą).
4.7 Tiekėjas turės parengti Įrangos programinės dalies integracijos su Pirkėjo Ligoninės informacine sistema priemones (naudojamos informacinės sistemos gamintojas ir vystytojas – UAB „Varutis“) ir atlikti būtinus konfigūravimo darbus Įrangoje. Turi būti įdiegti ir sukonfigūruoti ne mažiau kaip šie funkcionalumai:
4.7.1 mokėtojui, nuskenavus brūkšninį kodą arba įvedus ID kodą Įrangoje, turi būti atvaizduojamas paslaugos pavadinimas ir pinigų sumos;
4.7.2 mokėtojas gali pasirinkti mokėti vieną, kelias ar visas jam užsakytas mokamas paslaugas;
4.8 Tiekėjas turi atlikti kitus būtinus įrangos parengimo ir pritaikymo Pirkėjui darbus, būtinus Įrangos tikslingam veikimui.
4.9 Tiekėjas turi instruktuoti Pirkėjo darbuotojus apie Įrangos naudojimą.


5. Visą Sutarties laikotarpį Tiekėjas privalo teikti Įrangos aptarnavimo paslaugas:
5.1 Neatlygintiną Įrangos priežiūrą – aptarnavimo paslaugų teikimą. Priežiūra suprantama kaip bet koks Įrangos aptarnavimas, techninės priežiūros atlikimas, remontas, detalių ir eksploatacinių medžiagų keitimas – visi darbai ir medžiagos, būtinos nepertraukiamam Įrangos veikimui, prilygstančiam pradiniam įdiegimui paslaugų priėmimo metu.
5.2 Grynųjų pinigų iš terminalo inkasavimą bei grynųjų papildymą grąžos išdavimui.
5.3 Perkančiajai organizacijai informavus apie Terminalo darbo sutrikimą arba gedimą, atvykti ne vėliau kaip:
5.3.1 Per 4 val., jei pranešimas buvo gautas darbo dienomis nuo 8 iki 17 val.;
5.3.2 Ne vėliau kaip kitą darbo dieną iki 12 val., jei pranešimas buvo gautas savaitgalį ar po 17 val.;
5.4 Paslaugos tiekėjo Priežiūros ir sutrikimų registravimo pagalbos tarnyboje, telefonu ir elektroniniu paštu paslaugos turi būti teikiamos 24 valandos per parą, 7 dienas per savaitę (24x7x365).
5.5  Gedimas turi būti pašalintas:
5.5.1 Gedimo identifikavimo metu, jei gedimas nesudėtingas. Nesudėtingu gedimu laikomas gedimas, kurio pašalinimui reikia ne daugiau kaip 4 darbo valandų;
5.5.2 Ne vėliau kaip per 48 valandas, jei neriekia keisti esminių Terminalo dalių;
5.5.3 Šalių suderintu laiku, jei reikia keisti esmines Terminalo dalis.
5.5.4 Gedimo atveju, kai įranga yra neeksploatuojama, mokesčiai už tiekėjo Paslaugas objekte netaikomi.
5.6 Pirkėjo darbuotojų konsultavimą su įranga susijusiais klausimais telefonu Pirkėjo darbo dienomis, darbo metu.
5.7 Mokėtojų konsultavimą telefonu darbo dienomis, darbo valandomis (8-17 val.).
5.8 Techninė priežiūra atliekama įrenginio buvimo vietoje.
5.9 Maksimalus paslaugų teikimo terminas – 30 mėnesiai.

          Lentelė 1. Techniniai reikalavimai savitarnos terminalui:
	[bookmark: _Hlk521314963]Eil. Nr.
	Parametro pavadinimas, reikalaujama parametro reikšmė ir kiti reikalavimai

	Reikalavimai ekranui:

	1
	Lietimui jautrus ekranas – ne mažesnis kaip 19“, skirtas įvestiems funkcijoms atlikti, informacijai atvaizduoti, asmeniui instruktuoti

	Reikalavimai banknotų priėmėjui

	2
	Įrenginys skirtas banknotų priėmimui. Šis terminalo komponentas turi būti integruotas į korpusą be galimybės jį nuimti neišardžius įrangos ir turi turėti galimybę priimti banknotus.

	3
	Priimami ne mažiau kaip 5 banknotų (naujo ir seno pavyzdžio) nominalai: (5 Eur, 10 Eur, 20 Eur, 50 Eur ir 100 Eur)

	4
	Banknotų priėmimas 4 skirtingomis kryptimis

	5
	Banknotų atpažinimas – ne ilgesnis nei per 2 sek.

	6
	Banknotų atpažinimas – ne mažesnis nei 99 proc.

	Reikalavimai monetų priėmėjui

	7
	Įrenginys skirtas monetų priėmimui. Šis terminalo komponentas turi būti  integruotas į korpusą.

	8
	Priimamos ne mažiau kaip 6 skirtingų nominalų monetos (0,05 Eur, 0,10 Eur, 0,20 Eur, 0,50 Eur, 1,00 Eur, 2,00 Eur)

	Reikalavimai grąžos išdavimo banknotais įrenginiui

	9
	Įrenginys skirtas grąžos išdavimui banknotais. Šis terminalo komponentas turi būti  integruotas į korpusą be galimybės jį nuimti neišardžius įrangos.

	10
	Įrenginys išduoda grąžą – ne mažiau nei 2 banknotų nominalais (5 Eur, 10 Eur)

	Reikalavimai grąžos išdavimo monetomis įrenginiui

	11
	Įrenginys skirtas grąžos išdavimui monetomis. Šis terminalo komponentas turi būti  integruotas į korpusą be galimybės jį nuimti neišardžius įrangos.

	12
	Išduodamos ne mažiau kaip trijų nominalų monetos (0,01 Eur, 0,10 Eur, 1,00 Eur)

	Reikalavimai brūkšninio kodo skaitytuvui:

	13
	Brūkšninio kodo nuskaitymo įranga ir informacijos nuskaitymo, apdorojimo įrenginiai turi būti integruoti į korpusą be galimybės juos nuimti neišardžius įrangos.

	14
	Brūkšninio kodo skaitytuvas turi būti paruoštas nuskaityti visus brūkšninius kodus, naudojamus asmens tapatybės nustatymui


	Reikalavimai kvitų spausdintuvui:

	16
	Įrenginys (grafinis, terminis su nupjovėju) skirtas mokėjimo kvitų spausdinimui. Šis terminalo komponentas turi būti integruotas į korpusą be galimybės jį nuimti neišardžius įrangos ir turi išduoti tokių parametrų kvitą:

	17
	Kvito plotis – ne mažiau kaip 80 mm;

	18
	Simbolių skaičius kvito eilutėje – ne mažiau 40 simbolių;

	19
	Spausdinimo greitis – ne mažesnis kaip 100 mm/per sekundę;

	20
	Spausdinimo raiška – ne mažesnė kaip 180 dpi

	Reikalavimai kompiuteriui:

	21
	Kompiuterio blokas, programinės įrangos vykdymui. Šis terminalo komponentas turi būti integruotas (sumontuotas) į korpusą be galimybės jį (ar bet kurį komponentą) išimti neišardžius įrangos.

	Reikalavimai integruotai programinei įrangai:

	22
	Programinė įranga turi būti pateikta su visomis reikiamomis licencijomis.
Turi būti galimybė nuskaityti arba įvesti identifikacinį kodą ekrane ir patikrinti pagal pateiktą algoritmą (kodas iki 11 skaičių);
Turi būti užtikrintos sąsajos saugiam duomenų perdavimui;
Savitarnos mokėjimo terminalo sistema privalo kaupti ir perduoti statistiką apie surinktų/apmokėtų įmokų kiekį.
Savitarnos mokėjimo terminalo sistema turi formuoti ataskaitas apie Paslaugų teikimą, sutrikimus ir nurodyti veiksmus, kurių reikėtų imtis, kad išspręsti problemas. Ataskaitų pateikimo periodiškumą nustato perkančioji organizacija ir tiekėjas bendru sutarimu.
Paslaugos teikėjui dirbant su asmens duomenimis, griežtai laikytis Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo reikalavimų.

	Plėtros ir atnaujinimo galimybės:

	23
	Vidinės programinės įrangos atnaujinimas: turi būti galimybė atnaujinti vidinę programinę įrangą, keisti jos konfigūraciją nuotoliniu būdu visiems įrangos komplektams. 
Vidinės programinės įrangos komponentų atnaujinimu turi rūpintis Tiekėjas. Atnaujinimo darbai turi būti derinami tarp Pirkėjo ir Tiekėjo, kad būtų užtikrintas netrikdoma Pirkėjo veikla.

	Sąsaja su perkančiosios organizacijos informacinėmis sistemomis:

	24
	Terminalas turi perduoti mokėjimo duomenis mobiliuoju ryšiu: GPRS modemas arba lygiavertis

	25
	Ryšys (integracija) su Ligoninės informacine sistema ESIS turi atitikti (Tiekėjas turi parengti ir užtikrinti veikimą) privalomus reikalavimus, jungiantis esamomis API sąlygomis. Sąsajos su perkančiosios organizacijos duomenų baze turi būti realizuotos kaip žiniatinklio paslaugos (angl. Web-services).

	25.1
	GetPayments metodas
Metodo aprašymas: grąžina paciento paslaugas, už kurias pacientas turi susimokėti.
Užklausos kelias: POST {{base_url}}/getPayments
Užklausos parametrai (perduodami per užklausos „body“):
· personCode – asmens kodas (string)
· terminal – terminalo identifikacinis numeris (string)
Užklausos rezultatas:
· payments – paslaugų sąrašas:
· id – paciento paslaugos identifikatorius (int)
· date – paslaugos data (string, formatas – „yyyy-MM-dd“)
· name – paslaugos pavadinimas (string)
· sum – galutinė paslaugos suma (po PVM pritaikymo) (decimal)
· vat – PVM tarifas (procento reikšmė, pvz.: 21) (decimal)
· vatSum – PVM suma (decimal)
· isDeposit – ar paslauga yra avansinė (true – sumokėti pinigai bus įrašyti į paciento avansą, kuris naudojamas tolimesniems mokėjimams) (bool)
· patientCashBalance – paciento turimo avanso suma (decimal)
· patientId – paciento ESPBI ESI (string)
· errorCode – klaidos kodas (int)
· errorMessage – klaidos pranešimas (string)

	25.2
	GetPersonInfo metodas
Metodo aprašymas: grąžina informaciją apie pacientą.
Užklausos kelias: POST {{base_url}}/getPersonInfo
Užklausos parametrai (perduodami per užklausos „body“):
· personCode – asmens kodas (string)
· terminal – terminalo identifikacinis numeris (string)
Užklausos rezultatas:
· fullName – paciento pavardė ir vardas (string)
· address – paciento adresas (string)
· emailAddress – paciento el. pašto adresas (string)
· errorCode – klaidos kodas (int)
· errorMessage – klaidos pranešimas (string)

	25.3
	RegisterCompletedPayment metodas
Metodo aprašymas: užregistruojamas sėkmingas paciento apmokėjimas už paslaugas.
Užklausos kelias: POST {{base_url}}/registerCompletedPayment
Užklausos parametrai (perduodami per užklausos „body“):
· personCode – asmens kodas (string)
· terminal – terminalo identifikacinis numeris (string)
· payments – paciento paslaugų identifikatorių sąrašas (int[])
· cheque – mokėjimo kvito numeris (string)
· invoiceRequested – ar pacientas nori gauti sąskaitą faktūrą į savo el. paštą (bool)
· emailAddress – el. pašto adresas, į kurį išsiųsti sąskaitą faktūrą (string)
· patientCashBalance – paciento avanso suma, panaudota apmokėjime (decimal)
· cash – grynais pinigais sumokėta suma (decimal)
· card – kortele sumokėta suma (decimal)
· date – apmokėjimo data (date, ISO 8601 format, pvz.: 2024-01-24T13:13:34Z, 2024-01-24T20:13:34+03:00)
Užklausos rezultatas:
· statusas – „OK“ arba „Klaida“ (string)
· klaidosPranesimas – klaidos pranešimas (string)

	25.4
	RegisterPartialPayment metodas
Metodo aprašymas: užregistruojamas sėkmingas dalinis paciento apmokėjimas už paslaugas. Tai 
išsaugoma kaip avanso įnešimas – jokia paslauga nėra apmokama, o pacientas paslaugas apsimokės 
kitu apmokėjimu (panaudodamas šitą avansą).
Užklausos kelias: {{base_url}}/registerPartialPayment
Užklausos parametrai (perduodami per užklausos „body“):
· personCode – asmens kodas (string)
· terminal – terminalo identifikacinis numeris (string)
· cheque – mokėjimo kvito numeris (string)
· cash – grynais pinigais sumokėta suma (decimal)
· date – apmokėjimo data (date, ISO 8601 format, pvz.: 2024-01-24T13:13:34Z, 2024-01-24T20:13:34+03:00)
Užklausos rezultatas:
· statusas – „OK“ arba „Klaida“ (string)
· klaidosPranesimas – klaidos pranešimas (string)

	25.5
	Autorizacijai naudojama „Basic Authentication“ – perduodamas prisijungimo vardas ir slaptažodis.

	26
	Duomenų perdavimas vykdomas saugiu HTTPS ar FTPS protokolu, duomenys šifruojami.

	27
	Integracinių sąsajų naudojimas turi nereikalauti jokių papildomų licencijų įsigijimo ir neturi būti kitaip papildomai ribojamas.

	28
	

	Kiti reikalavimai:

	29
	Savitarnos terminalo korpuso dydis: 
plotis – ne daugiau kaip 1 m; 
aukštis – ne daugiau kaip 2,3 m;
ilgis – ne daugiau kaip 1,5 m.

	30
	Kalba: instrukcijos tekstu turi būti pateikiamos lietuvių ir anglų kalbomis. Taip pat instrukcija turi būti pateikiama ir piktogramomis.

	31
	Savitarnos mokėjimo terminalas turi būti pagamintas iš metalo, plieno ar kitos lygiavertės medžiagos. Tvirta konstrukcija, atspari kasdieniam naudojimui viešoje vietoje, užtikrinanti stabilų Paslaugų teikimą, atspari trinčiai/nusidėvėjimui, vagystėms (nesankcionuotam atidarymui). 

	32
	Nepertraukiamo maitinimo šaltinis (UPS) – 30 min. darbas, dingus pagrindiniam maitinimui. Šis terminalo komponentas turi būti integruotas (sumontuotas) į korpusą be galimybės jį (ar bet kurį komponentą) išimti neišardžius įrangos



