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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

	[bookmark: _Hlk528055693]Eil. Nr.
	Reikalaujamos charakteristikos

	1.
	Pirkimo objektas

	1.1. 
	Pirkimo objektas yra Viešojo saugumo tarnybos prie Vidaus reikalų ministerijos (toliau – VST, Perkančioji organizacija) informacinės sistemos (toliau – VST IS) saugos atitikties Kibernetinio saugumo įstatymui, Kibernetinio saugumo reikalavimų aprašui, ir VST kibernetinio saugumo politikos dokumentuose nustatytiems reikalavimams (toliau – Reikalavimai) vertinimas, VST IS rizikos analizė, VST IS saugumo dokumentacijos koregavimas (toliau – Paslaugos):

	2. 
	Reikalavimai paslaugai

	2.1. 
	Bendrieji reikalavimai paslaugai

	2.1.1. 
	Paslaugų teikėjas teikdamas Paslaugas turi vadovautis visais aktualiais teisės aktais, reglamentuojančiais informacijos saugą ir kibernetinį saugumą valstybės informaciniuose ištekliuose:
2.1.1.1. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymu;
2.1.1.2. Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymu;
2.1.1.3. Kibernetinio saugumo reikalavimų aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 5 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“;
2.1.1.4. Kitais teisės aktais;

	2.1.2. 
	Paslaugų teikėjas ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos turės parengti Paslaugų teikimo planą, kuris turi apimti planuojamas atlikti veiklas, darbo metodus, komunikavimą ir paslaugų kokybės užtikrinimą, paslaugų teikimo veiklų grafiką (toliau – Paslaugų teikimo planas). Paslaugų teikimo planas turi būti suderintas su Perkančiąja organizacija ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo Paslaugų teikimo plano pateikimo Perkančiajai organizacijai dienos.

	2.1.3. 
	Paslaugos teikimo metu planuojamus naudoti VST IS vertinimo būdus, metodus ir priemones Paslaugų teikėjas turės suderinti su Perkančiąja organizacija prieš pradėdamas teikti Paslaugas.

	2.1.4. 
	Paslaugų tiekėjas bus atsakingas už Paslaugų teikimo administracinius klausimus (pvz. informacijos, būtinos Paslaugų teikimui gavimą, susitikimų organizavimą ir pan.). Paslaugų teikėjas taip pat bus atsakingas už Paslaugų teikimo metu vykdomą komunikaciją, Paslaugų teikimo metu iškilusių rizikų valdymą, dokumentų (ataskaitų) parengimą, suderinimą su Perkančiąja organizacija ir Paslaugų perdavimą.

	2.1.5. 
	Tiek VST IS atitikties, tiek rizikos vertinimas, bei dokumentacijos rengimas gali būti atliekamas, taikant fizinės apžiūros, dokumentų analizės, pokalbiu su VST darbuotojais ir kitais metodais.

	2.1.6. 
	Esant poreikiui Paslaugų teikimo laikotarpiu Paslaugos teikėjui bus suteikta galimybė gauti Paslaugai atlikti būtiną informaciją iš Perkančiosios organizacijos atsakingų specialistų, darbuotojų (pvz. VST IS administratorių, saugos įgaliotinio, asmens atsakingo už kibernetinio saugumo organizavimą, duomenų valdymo įgaliotinio).

	2.1.7. 
	Paslaugos Tiekėjo ir Perkančiosios organizacijos bendravimas (susitikimai, susirašinėjimas ir kt.) Paslaugų teikimo metu turi vykti lietuvių kalba.

	2.1.8. 
	Paslaugų teikėjas viešojo pirkimo sutarties vykdymo metu privalo užtikrinti paslaugų teikimą laiku, nustatytais terminais ir užtikrinti teikiamų Paslaugų kontrolės vykdymą.

	2.1.9. 
	Paslaugų teikėjas, suteikęs Paslaugas, perleis autorines teises į suteiktą paslaugą (jos rezultatus, parengtą dokumentaciją) Perkančiajai organizacijai.

	2.1.10. 
	Bendrieji reikalavimai teikiamų Paslaugų dokumentacijos pateikimo formai, formatui, dokumentacijos derinimo, redagavimo, taisymo ir galutinių versijų pateikimui:
	Eil. Nr.
	Parametras
	Reikalavimas

	1.
	Dokumentacijos pateikimo forma, ir formatai
	1.1. Dokumentų galutinės versijos privalo būti pateiktos lietuvių kalba elektroniniu (MS Word arba kitu lygiaverčiu, su Perkančiąja organizacija suderintu, formatu); 
1.2. Paslaugos teikėjo viešojo pirkimo sutarties vykdymo metu sukurtos schemos, brėžiniai ar kita grafinė informacija turi būti pateikta elektroniniu formatu, tų įrankių, kuriais schemos, brėžiniai ar kita grafinė informacija buvo sukurta, formatu.

	2.
	Dokumentacijos redagavimo (taisymo) galimybės
	2.1. Pateikta dokumentacija privalo užtikrinti galimybę Perkančiajai organizacijai (jos darbuotojams) standartinėmis informacinių technologijų priemonėmis (pvz., Microsoft Office) patiems taisyti, koreguoti schemas, brėžinius, t. y. nesikreipiant dėl tokio taisymo, koregavimo į Paslaugos teikėją.

	3.
	Dokumentacijos derinimas
	3.1. Preliminarios (projektinės) dokumentų versijos derinimui turi būti pateikiamos Perkančiajai organizacijai su lydraščiu, elektroniniu formatu (MS Word arba kitu lygiaverčiu, su Perkančiąja organizacija suderintu, formatu).
3.2. Dokumentai derinami tokia tvarka: 
3.2.1. Perkančioji organizacija, gavusi iš Paslaugos teikėjo dokumento projektą, ne vėliau kaip per 7 darbo dienas nuo dokumento gavimo dienos turi pateikti pastabas; 
3.2.2. Paslaugos teikėjas, atsižvelgdamas į Perkančiosios organizacijos pateiktas pastabas, pakoreguotą dokumentą pakartotinai teikia derinimui šios lentelės 3.1. papunktyje nurodytu būdu ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo gautų pastabų gavimo dienos).
3.3. Didelės apimties dokumentų (t. y., kurių apimtys yra 30 ir daugiau puslapių) derinimui abipusiu sutarimu gali būti nustatomas ilgesnis, negu 3.2.1 papunktyje nustatytas terminas.
3.4. Paslaugų teikėjo parengti dokumentai yra derinami iki 3 iteracijų.

	4.
	Galutinių versijų pateikimas
	4.1. Galutinės, su Perkančiąja organizacija suderintos, dokumentų versijos turi būti pateiktos Perkančiajai organizacijai su lydraščiu elektroniniu formatu (MS Word arba kitu lygiaverčiu, su Perkančiąja organizacija suderintu, formatu), pasirašytos elektroniniu parašu, atitinkančiu kvalifikuotam elektroniniam parašui keliamus reikalavimus, numatytus Reglamente (ES) Nr. 910/2014.
4.2. Jeigu Perkančioji organizacija pareikalaus, Paslaugų teikėjas turės pateikti dokumentų galutines versijas ir popieriniu formatu (ne daugiau kaip 1 egz.). 
4.3. Galutinių, su Perkančiąja organizacija suderintų, dokumentų versijų perdavimas turi būti fiksuojamas Paslaugų teikėjo ir Perkančiosios organizacijos įgaliotiems asmenims pasirašant Paslaugų perdavimo-priėmimo aktą.




	2.2. 
	Reikalavimai VST IS saugos atitikties vertinimui ir ataskaitai.

	2.2.1. 
	VST IS saugos atitikties vertinimas turi būti atliktas vadovaujantis Informacinių technologijų saugos atitikties vertinimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos krašto apsaugos ministro 2020 m. gruodžio 4 d. įsakymu Nr. V-941 „Dėl Informacinių technologijų saugos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo“  (toliau – Atitikties vertinimo metodika).

	2.2.2. 
	Turi būti vertinama VST IS informacijos saugos atitiktis Lietuvos Respublikos teisės aktams, nurodytiems šios techninės specifikacijos 2.1.1.1-2.1.1.3 papunkčiuose.

	2.2.3. 
	Atitikties vertinimas turi būti atliekamas Atitikties vertinimo metodikos II skyriuje nustatyta tvarka.

	2.2.4. 
	Atlikus atitikties vertinimą, Paslaugų teikėjas turės parengti VST IS saugos atitikties vertinimo ataskaitą (toliau – Atitikties vertinimo ataskaita), kurioje turi būti nurodyta ši informacija:
2.2.4.1. atitikties reikalavimams vertinimo rezultatai;
2.2.4.2. rekomendacijos dėl atitikties vertinimo metu nustatytų neatitikčių (trūkumų) šalinimo (pvz. rekomendacijos esamų saugos dokumentų turiniui ir (ar) trūkstamų saugos dokumentų turinio parengimui).

	2.2.5. 
	Atitikties vertinimo ataskaita rengiama, derinama ir pateikiama Perkančiajai organizacijai pagal šios techninės specifikacijos 2.1.10 papunktyje nustatytus reikalavimus.

	2.1.1. 
	Galutiniai, su Perkančiąja organizacija suderinti, VST IS saugos atitikties vertinimo rezultatai turi būti pristatyti Perkančiosios organizacijos atsakingiems specialistams (duomenų valdymo įgaliotiniui, saugos įgaliotiniui, administratoriams) ir vadovybei (jei Perkančioji organizacija pageidaus).

	2.3. [bookmark: _Hlk191373416]
	Reikalavimai VST IS rizikos vertinimui ir ataskaitai.

	2.3.1. 
	VST IS rizikos vertinimas turi būti atliekamas atsižvelgiant į  Nacionalinio kibernetinio saugumo centro prie Lietuvos Respublikos krašto apsaugos ministerijos (toliau – NKSC) interneto svetainėje skelbiamą metodinę priemonę „Rizikos analizės vadovas“, kuri skelbiama NKSC interneto svetainėje (https://www.nksc.lt/doc/rizikos_analize.pdf), Lietuvos ir tarptautinius „Informacijos technologija. Saugumo technika“ grupės standartus arba kitus lygiaverčius standartus.

	2.3.2. 
	Rizikos vertinimas turi apimti:
2.3.2.1. Poveikio veiklai analizę, kurios metu turi būti įvertinta:
2.3.2.1.1. VST IS programinė ir techninė įranga;
2.3.2.1.2. VST IS fizinė aplinka;
2.3.2.1.3. VST IS ir duomenų saugos dokumentacija;
2.3.2.1.4. VST IS taikomi informacijos ir duomenų saugos užtikrinimo metodai ir kiti informacijos saugumui svarbūs aspektai.
2.3.2.2. Rizikos vertinimą ir rizikos mažinimo priemonių parinkimą, kurių metu turi būti įvertinta:
2.3.2.2.1. nustatytos grėsmės ir pažeidžiamumai, galintys turėti įtakos VST IS tvarkomos informacijos saugumui (įskaitant kibernetinį saugumą);
2.3.2.2.2. atliktas grėsmių ir pažeidžiamumų įvertinimas;
2.3.2.2.3. įvertintos grėsmių tikimybės ir jų poveikis (pasekmės);
2.3.2.2.4. įvertintas galimas poveikis veiklai dėl potencialaus informacijos ir (ar) informacinių sistemų konfidencialumo, vientisumo arba prieinamumo praradimo;
2.3.2.2.5. esantys pažeidžiamumai, kurie gali būti išnaudoti grėsmėms realizuotis;
2.3.2.2.6. nustatytas rizikos lygis;
2.3.2.2.7. nustatytas priimtinos rizikos lygis;
2.3.2.2.8. parinktos taikytinos (rekomenduojamos) nustatytų nepriimtinų rizikų valdymo priemonės.

	2.3.3. 
	Atlikus VST IS Rizikos vertinimą Paslaugų teikėjas turės parengti VST IS rizikos vertinimo ataskaitą (toliau – Rizikos vertinimo ataskaitą), kurioje turi būti nurodyta bent tokia informacija:
2.3.3.1.	rizikos vertinimo apimtis (objektas);
2.3.3.2.	rizikos vertinimo metodo, kuriuo vadovaujantis buvo atliktas rizikos vertinimas, aprašymas;
2.3.3.3.	nustatytos grėsmės, pažeidžiamumai ir rizikos lygiai;
2.3.3.4.	grėsmių tikimybės turi būti išdėstytos prioriteto tvarka pagal svarbą, kuri nustatoma atsižvelgiant į atliktą rizikos vertinimą;
2.3.3.5.	įvertintas grėsmių poveikis veiklai (pasekmės);
2.3.3.6.	pateiktos priimtinos ir nepriimtinos rizikos (sąrašas);
2.3.3.7.	pateiktas liekamosios rizikos sąrašas;
2.3.3.8.	pateiktas rizikos sumažinimui taikytinų informacijos saugos organizacinių ir techninių priemonių sąrašas;
2.3.3.9.	pateiktas rekomenduojamų informacijos saugos priemonių įdiegimo (rizikų mažinimo) planas (plane priemonės turi būti pateiktos prioritetine tvarka).

	2.3.4. 
	Rizikos vertinimo ataskaita rengiama, derinama ir pateikiama Perkančiajai organizacijai pagal šios techninės specifikacijos 2.1.10 papunktyje nustatytus reikalavimus. 

	2.3.5. 
	Galutiniai, su Perkančiąja organizacija suderinti, VST IS rizikos vertinimo rezultatai turi būti pristatyti Perkančiosios organizacijos atsakingiems specialistams.

	2.4. 
	Reikalavimai VST IS saugumo dokumentacijos koregavimui

	2.4.1. 
	VST IS saugumo dokumentacija turi būti rengiama vadovaujantis Kibernetinio saugumo reikalavimų aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 5 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“.

	2.4.2. 
	Tiekėjas, įvertinęs esamą VST IS saugos dokumentaciją, turi atlikti reikiamas korekcijas bei esant poreikiui papildyti. VST IS saugumo dokumentacijoje turi būti nustatyta:
1. veiklos užtikrinant kibernetinį saugumą tikslai, suformuluoti pagal Kibernetinio saugumo įstatyme nustatytus kibernetinio saugumo principus;
[bookmark: part_1df0d2f7a9bc477d85c1be5c11cdccf1]2. kibernetinį saugumą reglamentuojančių teisės aktų, kuriais vadovaujamasi, sąrašas;
[bookmark: part_90569bd6154942ccb08a42f4d205bc9a]3. kiti kibernetinio saugumo politikos dokumentai, kuriais vadovaujamasi įgyvendinant tinklų ir informacinių sistemų saugumo politiką;
[bookmark: part_80cd1b9ea51a4c22a98ed829b33c2abe]4. kibernetinio saugumo politikos įpareigojimai, kurių turi laikytis darbuotojai ir trečiosios šalys.

	2.4.3. 
	VST IS saugumo dokumentai rengiami, derinami ir pateikiami Perkančiajai organizacijai pagal šios techninės specifikacijos 2.1.10 papunktyje nustatytus reikalavimus.

	2.5. 
	Reikalavimai, susiję su informacijos (duomenų) saugumu bei sutarties vykdymu

	2.5.1. 
	Teikiant paslaugas (vykdant viešojo pirkimo sutartį) Paslaugų teikėjas turi vadovautis šioje techninėje specifikacijoje nustatytais reikalavimais ir užtikrinti bent šiuose teisės aktuose nustatytų reikalavimų įgyvendinimą:
2.5.1.1. 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB;
2.5.1.2. Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymas;
2.5.1.3. Kibernetinio saugumo reikalavimų aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“ (aktuali redakcija).

	2.5.2. 
	Įsigaliojus naujiems Europos Sąjungos ar Lietuvos Respublikos teisės aktams, ar jų pakeitimams, susijusiems su paslaugų vykdymu, Paslaugų teikėjas privalo vykdyti tokių teisės aktų nuostatas nuo jų įsigaliojimo datos. Todėl kiekviena šioje Techninėje specifikacijoje nurodyta reikalavimų nuostata, neatitinkanti įsigaliojusio naujojo Europos Sąjungos ar Lietuvos Respublikos teisės akto ar jo pakeitimo, susijusio su Paslaugų teikėjo teikiamomis paslaugomis, nuo tokio naujojo teisės akto ar jo pakeitimo įsigaliojimo datos netaikoma, o vietoj jos taikoma įsigaliojusio naujojo Europos Sąjungos ar Lietuvos Respublikos teisės akto ar jo pakeitimo, susijusi su teikiamomis paslaugomis, nuostata.

	2.5.3. 
	Paslaugų teikėjas galės teikti Paslaugas (vykdyti sutartį) tik Teikėjo specialistams pasirašius Konfidencialumo pasižadėjimo formą (Techninės specifikacijos priedas Nr. 1). Konfidencialumo pasižadėjimo formos Teikėjo, subtiekėjo, specialistų (kurių kvalifikacija buvo tikrinama viešojo pirkimo vykdymo metu) ir kitų specialistų, kurių kvalifikacija nebuvo tikrinama viešojo pirkimo vykdymo metu, bet jie bus įtraukti į Paslaugų teikimą (viešojo pirkimo sutarties vykdymą) kaip kiti specialistai, turi būti pasirašytos ir pateiktos Perkančiajai organizacijai per 2 d. d. nuo viešojo pirkimo Sutarties įsigaliojimo dienos (nebent su Perkančiąja organizacija yra sutariama kitaip). Keičiant / pasitelkiant naujus subtiekėjus, keičiant specialistus Paslaugų teikimo (Sutarties vykdymo metu) kartu su raštu sudaromu susitarimu dėl subtiekėjų, specialistų (įtraukimo, pakeitimo ir pan.) turi būti pateikti šių specialistų konfidencialumo pasižadėjimai.

	2.5.4. 
	Paslaugų teikimui (Sutarties vykdymui) Teikėjo darbuotojams prieiga prie Perkančiosios organizacijos informacinių išteklių bus suteikiama tik tokios apimties, kokios reikia paslaugų vykdymui užtikrinti. Nuotoliniai prisijungimai prie Perkančiosios organizacijos informacinės infrastruktūros (jeigu tokie bus būtini paslaugai vykdyti) suteikiami taip, kaip numatyta šios techninės specifikacijos 2.4.7 punkte.

	2.5.5. 
	Teikėjui viešai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri būtina Paslaugoms vykdyti. Teikėjas turi imtis visų teisinių, techninių ir organizacinių priemonių iš Perkančiosios organizacijos gautai informacijai apsaugoti, todėl Teikėjui nustatomi bent tokie pagrindiniai informacijos saugumo reikalavimai:
2.4.5.1.	neatskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims iš Perkančiosios organizacijos viešojo pirkimo sutarties vykdymo metu gautos informacijos, užtikrinti tinkamą jos saugumą, laikyti ją paslaptyje ir pasibaigus viešojo pirkimo sutarties galiojimui;
2.4.5.2.	apie informacijos atskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims faktą ar kitokį informacijos saugumo pažeidimą nedelsiant, jei įmanoma, praėjus ne daugiau kaip 24 valandoms nuo galimo informacijos saugumo pažeidimo nustatymo informuoti Perkančiąją organizaciją ir imtis visų būtinų veiksmų, siekiant užkirsti kelią tolesniam informacijos atskleidimui.

	2.5.6. 
	Visi informacijos saugumo reikalavimai, taikomi Tiekėjui, yra taikomi ir jo subtiekėjams ir kitais pagrindais pasitelkiamiems ūkio subjektams.

	2.5.7. 
	Nuotoliniams prisijungimams prie Perkančiosios organizacijos informacinių išteklių keliami šie reikalavimai:
2.4.7.1.	Nuotolinis prisijungimas yra galimas tik naudojantis virtualiuoju privačiu tinklu (angl. Virtual private network, VPN). Teikėjas nurodo IP adresą (-us) iš kurių bus jungiamasi prie Perkančiosios organizacijos įrangos ar kitos informacinės infrastruktūros;
2.4.7.2.	Kiekvienam Paslaugų teikėjo paskirtam specialistui, atitinkančiam Perkančiosios organizacijos paslaugų pirkimo sąlygose nustatytus kvalifikacinius reikalavimus (jeigu tokie taikomi), sudaromas unikalus naudotojo vardas ir slaptažodis, kurie perduodami Teikėjo specialistui asmeniškai arba siunčiami elektroniniu paštu, užšifruotame dokumente (pvz., pasinaudojant Gpg4win arba lygiaverčiu sprendimu). Slaptažodis perduodamas atskirai nuo prisijungimo vardo;
2.4.7.3.	Paslaugų teikėjui nutraukus darbo santykius su paskirtu vykdyti paslaugų teikimo sutartį specialistu, Paslaugų teikėjas, paslaugų teikimo sutartyje nurodytu el. paštu, nedelsiant turi informuoti apie tai Perkančiąją organizaciją, kuri nedelsiant panaikina nurodyto specialisto naudotojo vardą ir slaptažodį ir (arba) užblokuoja prieigą prie Perkančiosios organizacijos informacinės infrastruktūros;
2.4.7.4.	Teikėjo specialistui suteiktas naudotojo vardas nekeičiamas ir negali būti suteiktas kitam teikėjo paskirtam specialistui.




____________________________________

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA    

Eil.   Nr.  Reikalaujamos charakteristikos  

1.  Pirkimo   objektas  

1.1.    Pirkimo objektas yra Viešojo saugumo tarnybos prie Vidaus reikalų ministerijos   (toliau  –   VST,  Perkančioji organizacija)   informacinės sistemos (toliau  –   VST IS)   saugos atitikties  Kibernetinio saugumo įstatymui, Kibernetinio saugumo reikalavimų aprašui, ir VST  kibernetinio saugumo politikos dokumentuose nustatytiems reikalavimams  (toliau  –   R eikalavima i)   vertinimas ,   VST IS  rizikos analizė , VST IS saugumo dokumentacijos  koregavimas   (toliau  –   Paslaugos):  

2.    Reikalavimai   paslaugai  

2.1.    Bendrieji   reikalavimai   paslaugai  

2.1.1.    Paslaugų teikėjas teikdamas Paslaugas turi vadovautis visais aktualiais teisės aktais,  reglamentuojančiais informacijos saugą ir kibernetinį saugumą valstybės informaciniuose  ištekliuose :   2.1.1.1. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymu;   2.1.1.2. Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymu;   2.1.1.3. Kibernetinio saugumo reikalavimų aprašu, patvirtintu Lietuvos Respublikos  vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 5 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio  saugumo įstatymo įgyvendinimo“;   2.1.1.4. Kitais  teisės aktais ;  

2.1.2.    Paslaugų teikėjas ne vėliau kaip per  10 darbo dienų   nuo sutarties įsigaliojimo dienos turės  parengti Paslaugų teikimo planą, kuris turi apimti planuojamas atlikti veiklas, darbo metodus,  komunikavimą ir paslaugų kokybės užtikrinimą, paslaugų teikimo veiklų grafiką (toliau  –   Paslaugų teikimo planas). Paslau gų teikimo planas turi būti suderintas su Perkančiąja  organizacija ne vėliau kaip per  5 darbo   dienas nuo Paslaugų teikimo plano pateikimo  Perkančiajai organizacijai dienos.  

2.1.3.    Paslaugos teikimo metu planuojamus naudoti  VST IS   vertinimo būdus, metodus ir priemones  Paslaugų teikėjas turės suderinti su Perkančiąja organizacija prieš pradėdamas teikti Paslaugas.  

2.1.4.    Paslaugų tiekėjas bus atsakingas už Paslaugų teikimo administracinius klausimus (pvz.  informacijos, būtinos Paslaugų teikimui gavimą, susitikimų organizavimą ir pan.). Paslaugų  teikėjas taip pat bus atsakingas už Paslaugų teikimo metu vykdomą komunikaciją,   Paslaugų  teikimo metu iškilusių rizikų valdymą, dokumentų (ataskaitų) parengimą, suderinimą su  Perkančiąja organizacija ir Paslaugų perdavimą.  

2.1.5.    Tiek  VST IS   atitikties, tiek rizikos vertinimas , bei dokumentacijos rengimas   gali būti  atliekamas, taikant fizinės apžiūros, dokumentų analizės,  pokalbiu  su  VST   darbuotojais ir  kitais metodais.  

2.1.6.    Esant poreikiui Paslaugų teikimo laikotarpiu Paslaugos teikėjui bus suteikta galimybė gauti  Paslaugai atlikti būtiną informaciją iš Perkančiosios organizacijos atsakingų specialistų,  darbuotojų (pvz.  VST IS   administratorių, saugos įgaliotinio, asmens atsakingo už kibernetinio  saugumo organizavimą, duomenų valdymo įgaliotinio).  

2.1.7.    Paslaugos Tiekėjo ir Perkančiosios organizacijos bendravimas (susitikimai, susirašinėjimas ir  kt.) Paslaugų teikimo metu turi  vykti lietuvių kalba.  

2.1.8.    Paslaugų teikėjas viešojo pirkimo sutarties vykdymo metu privalo užtikrinti paslaugų teikimą  laiku, nustatytais terminais ir užtikrinti teikiamų Paslaugų kontrolės vykdymą.  

2.1.9.    Paslaugų teikėjas, suteikęs Paslaugas, perleis  autorines teises į suteiktą paslaugą (jos rezultatus,  parengtą dokumentaciją) Perkančiajai organizacijai.  

