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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
1. BENDRA INFORMACIJA

0. Pirkimo objektas –   Programavimo paslaugos. 
0. Pirkimo tikslas – įsigyti programavimo paslaugas, racionaliai naudojant tam skirtas lėšas. 
0. Paslaugos turi būti suteiktos iki 2025 m. gruodžio 26 d. Planuojama įsigyti 460 programavimo valandų.
0. Paslaugų teikėjas (toliau - Paslaugų teikėjas arba Vykdytojas) per 10 (dešimt) kalendorinių dienų nuo sutarties sudarymo dienos privalo aptarti ir suderinti su Valstybine maisto ir veterinarijos tarnyba (toliau – VMVT arba Užsakovas):
3. Paslaugų teikimo grafikus;
3. Paslaugų priėmimo kriterijus. 
0. Paslaugos apmokamos pagal tiekėjo pasiūlytą valandinį įkainį.
0. Paslaugos bus perkamos pagal Užsakovo poreikį (neįsipareigojama, kad preliminarus paslaugų kiekis bus įsigytas).
0. Maksimali sutarties vertė 30 000 Eur (trisdešimt tūkstančių eurų,  be PVM). 

1.        REIKALAVIMAI PROGRAMAVIMO PASLAUGŲ TEIKIMUI

2.1. Bendroji informacija

Sistemos pavadinimas: Veterinarinių vaistų registras.
Sistemos aprašymas: Veterinarinių vaistų registras – tai valstybinė duomenų bazė, kurioje registruojami, kaupiami ir tvarkomi duomenys apie veterinarinius vaistus, skirtus naudoti Lietuvos Respublikoje. Šis registras užtikrina teisėtą vaistų patekimą į rinką, jų saugumą, efektyvumą ir atitiktį teisės aktams.
Tikslas: Sukurti ir įdiegti vidinę informacinę sistemą, skirtą veterinarinių vaistų registravimo administravimui. 
VMVT darbo laikas: darbo dienos (pirmadienis – ketvirtadienis: 08:00-17:00 val.; penktadienis: 08-15:45 val.)

2.2. Funkciniai reikalavimai

 2.2.1. Veterinarinių vaistų registracija:
2.2.1.1 Galimybė registruoti naujus veterinarinius vaistus.
2.2.1.2. Automatinis registracijos numerio suteikimas.
2.2.1.3. Vaistų sudėties, gamintojo, naudojimo indikacijų, dozavimo ir kitų duomenų suvedimas bei gavimas per integracinius šaltinius.
2.2.1.4. Informacinio lapelio įkėlimas.

2.2.2. Duomenų valdymas:
2.2.2.1. Paieška pagal pavadinimą, registracijos numerį, gamintoją ir pagal pakuotės dydį.
2.2.2.2. Duomenų redagavimo, įrašymo ir trynimo funkcijos.
2.2.2.3. Išregistravimo ir archyvavimo mechanizmas.

2.2.3. Sąveika su kitomis sistemomis:
2.2.3.1. Integracija su EMA UPD (European Medicines Agency, Union Product Database).
2.2.3.2. Duomenų importas/eksportas pagal nustatytus formatus (XML, JSON, CSV).

2.2.4. Ataskaitos ir statistika:
2.2.4.1. Automatinės ataskaitos apie registruotus ir išregistruotus vaistus.
2.2.4.2. Statistinė analizė ir duomenų vizualizacija.

2.2.5. Naudotojų valdymas:
2.2.5.1. Skirtingi prieigos lygiai (administratorius, naudotojas, svečias).
2.2.5.2. Vartotojų tikrinimas pagal AzureAD grupes.

2.3. Nefunkciniai reikalavimai

2.3.1. Sistemos prieinamumas: Ne mažiau kaip 99,5% veikimo laikas.
2.3.2. Našumas: Palaikymas ne mažiau kaip 500 aktyvių naudotojų vienu metu.
2.3.3. Duomenų sauga:
2.3.3.1. Duomenų šifravimas (AES-256).
2.3.3.2. Vartotojų prisijungimų auditavimas.
2.3.4. Sistemos plečiamumas: Galimybė lengvai pridėti naujas funkcijas be esminio veiklos sutrikdymo.

2.4. Techniniai reikalavimai

2.4.1. Veterinariniai vaistai registravimo administravimui reikalinga vidinė VMVT sistema, kuri turės būti sukurta naudojant low code verslo analitikos ir programų kūrimo sprendimus. Duomenys turės būti saugomi duomenų bazėje PostgreSQL ir pasiimami per specialiąją jungtį (custom connector), o vidinės sistemos veiklos logika - suprogramuota drobės programa (Canvas apps). 

2.4.2. Naudotojo sąsaja:
3.2.1. Internetinė prieiga per naršyklę (Chrome, Firefox, Edge).
3.2.2. Responsyvus dizainas, pritaikytas mobiliesiems įrenginiams.



1. PASLAUGŲ TEIKIMO SCHEMA

2. [bookmark: _Hlk161239526] Priežiūros/vystymo paslaugos teikiamos iteraciniu-inkrementiniu būdu, naudojant „Scrum“ projektų valdymo metodologiją, suformuojant, įgyvendinant ir įdiegiant 10 darbo dienų, arba trumpesnės trukmės užduotis („sprintus“). 
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0. Užduočių („sprintų“) užsakymo tvarka ir rezultatų priėmimas: 
· prieš pradedant darbus, Užsakovo ir Tiekėjo atstovai sudaro, detalizuoja ir prioretizuoja pradinį sąrašą užduočių (Product backlog). VMVT užduočių sąrašą užregistruoja VMVT užduočių valdymo sistemoje. Techninės užduotys (Code refactoring) arba su platforma susijusios užduotys formuluojamos bendrai sutartu formatu, naudojant SMART formatą;
· VMVT kiekvienam „sprintui“ VMVT užduočių valdymo sistemoje nurodo, kurios užduotys yra aukščiausio prioriteto. Tiekėjas pagal šią informaciją turi 5 - 10 darbo dienų iki programavimo darbų pradžios interaktyvų vartotojo sąsajos eskizų (interactive wireframe) paruošimui;  
· kiekvieno „sprinto“ pradžioje Tiekėjas organizuoja darbų planavimo sesiją (Sprint planning), kurioje dalyvauja VMVT atstovai;
· VMVT atstovai, Tiekėjui pageidaujant, bent kartą per sprintą dalyvauja sekančio sprinto reikalavimų detalizavime (Refinement);
· Tiekėjo programuotojai, kiekvienos darbo? dienos pradžioje raštu arba susitikime (Daily standup) su VMVT atstovais pasidalina dienos planu, pasiekimais, rizikomis ir pagalbos poreikiais;
· „Sprinto“ pabaigoje Tiekėjas organizuoja sprinto rezultatų pristatymą VMVT.  
0. Diegimai į gamybinę aplinką turi būti vykdomi ne rečiau nei kas 5 savaites. 
3.2. Tiekėjas paslaugas teikia remdamasis tokia schema:
3.2.1. Gavęs rašytinį patvirtinimą paslaugų teikimui, Tiekėjas išima išeities kodą iš sutartos repozitorijos (išeities kodo saugyklos), jį atnaujina ir patalpina atgal, įsitikinęs, kad visų automatinių testų, kodo analizės įrankių patikros praeina ir kodas kompiliuojasi. Pagrindiniai reikalavimai įkeliamam išeities kodui: 
· išeities kodo pakeitimų istorija yra nuosekli ir informatyvi, galima suprasti, kokie pakeitimai ir kodėl atlikti;
· Unit testai (automatizuoti programų testai, tikrinantys kodo vienetus atskirai vieną nuo kito) parašyti, praeina ir apima svarbiausias funkcijas;
· kodas yra dokumentuotas: aprašyta kiekviena sukurta funkcija kode, įskaitant komentarus, techninę, API (aplikacijų programavimo sąsaja), architektūros dokumentaciją.
3.2.2. Repozitorijoje pagal joje numatytas taisykles išeities kodo pagrindu yra suformuojamas sistemos diegimo paketas ir jis įkeliamas į VMVT bandomąją aplinką.  
3.2.3. VMVT atlikus sprendimo UAT (vartotojo priėmimo testą) testavimą bandomojoje aplinkoje ir nenustačius trūkumų, minėtas repozitorijos suformuotas diegimo paketas yra įkeliamas į gamybinę aplinką.
3.2.4. Laikoma, kad paslauga suteikta tinkamai, kai tenkinamos visos šios sąlygos:
· išeities kodas yra be žinomų kritinių klaidų, patalpintas į užsakovo nurodytą repozitoriją;
· atnaujinta (aktualizuota) dokumentacija (techninė, naudotojo ir administratoriaus vadovai) pagal diegiamų funkcionalumų pakeitimus arba naujai sukurtus funkcionalumus; 

1. REIKALAVIMAI KLAIDŲ TAISYMUI

4.1. Identifikuotos klaidos turi būti ištaisytos: 
0. Kritinių klaidų šalinimas. Kritinė klaida - tai techninė, loginė ir pan. klaida, kuri stabdo tolimesnį sukurto sprendimo naudojimą;  
0. Klaidų šalinimas. Klaida - tai situacija, kai sukurtame sprendime gaunamas klaidos pranešimas arba jo funkcionalumas neatitinka nustatytų reikalavimų;  
0. Sukurto sprendimo programinės įrangos klaidų ir netikslumų, kurie susiję su atliktais pakeitimais, neatitinkančiais jo funkcinių reikalavimų pagal suderintus techninius reikalavimus, taisymas;   
0. Klaidų, susijusių su sukurto sprendimo ir jo pakeitimais, kuriems galioja garantinis laikotarpis, taisymas;  
0. Klaidų šalinimo veiksmų seka fiksuojama TIEKĖJO ir Užsakovo susitarimu el. paštu.   
4.2. Reakcijos į technines problemas terminai:  
4.2.1. Reakcijos laikas – ne ilgiau kaip 2 (dvi) Užsakovo darbo val. nuo pranešimo iš Užsakovo gavimo produkcinei aplinkai. Reakcijos laikas į informacinės sistemos darbo sutrikimus terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo pranešimo Tiekėjui išsiuntimo el. paštu iki jo sprendimo pradžios.  
4.2.2. Išsprendimo laikas Kritinių klaidų atveju– ne ilgiau kaip 4 (keturios) Užsakovo darbo valandos; - Išsprendimo laikas Kitų klaidų atveju - ne ilgiau kaip 2 (dvi) Užsakovo darbo dienos.  
4.2.3. Išspręstas incidentas laikomas uždarytu, jeigu per 2 (dvi) darbo dienas Užsakovas nepateikia Tiekėjui pretenzijos ar pastabų dėl klaidų ir sutrikimų šalinimo.   
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