TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTO APRASYMAS

1.1. SAVOKOS

1.1.1. Pirkéjas/UZsakovas — AB Lietuvos oro uostai.

1.1.2. Tiekéjas/Paslaugy teikéjas — tkio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo,
vieSasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grup¢, su kuriuo
Pirkéjas/Uzsakovas sudaro Sutart;.

1.1.3. Paslaugos — internetiniy svetainiy talpinimo paslaugos.

1.1.4. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Tickéjo/Paslaugy teikéjo ir Pirkéjo/Uzsakovo dél Pirkimo
objekto.

1.1.5. Kreipinys -— Uzsakovo kreipimasis j Tiekéja, informuojant apie Incidentg arba Uzklausa,
susijusig su teikiamomis Paslaugomis. Monitoringo metu uZfiksuoti Incidentai taip pat
traktuojami kaip Tiekéjui pateikti Kreipiniai.

1.1.6. Uzklausa — praSymas atlikti darbus, nesusijusius su Incidento Salinimu (praSymas suteikti
konsultacija, praSymas atlikti pakeitimus, administravimo darbus ir pan.).

1.1.7. Incidentas — Paslaugos sutrikimas, lemiantis UZsakovo verslo procesy sutrikdyma.

1.1.8. Reakcijos laikas — laikotarpis nuo Uzsakovo kreipimosi j Tiekéjg iki Kreipinio sprendimo
pradzios (prisijungimo prie Paslaugos infrastruktiiros, susisiekimo su Paslaugos vartotoju ir
pan.).

1.1.9. Sprendimo laikas — laikotarpis nuo Uzsakovo kreipimosi j Tiekéja iki Kreipinio
iSsprendimo. Incidentams tai pilnas funkcionalumo atstatymas, Uzklausoms — darbo atlikimas
visa reikalauta apimtimi.

1.1.10. Paslaugos teikimo laikas — laikas, kada turi baiti uZtikrinamas teikiamos Paslaugos funkcijy
veikimas.

1.1.11. Paslaugos palaikymo laikas — laikas, kai sprendziami su Paslaugos teikimu susij¢ Kreipiniai.

1.1.12. Paslaugos pasiekiamumas — apskaiciuojamas i§ Paslaugos teikimo valandy skaiciaus (toliau
—PTV) atimant visas valandas, kai nebuvo teikiamos Paslaugos funkcijos (toliau — PNV), ir
gautg skaiciy padalijant i§ Paslaugos teikimo valandy (PTV), bei gauta skai¢iy dauginant i§
100:

Pasiekiamumas,% = Pvz_ﬂ * 100

1.2.  PIRKIMO OBJEKTAS IR KIEKIAI

1.2.1. Pirkimo objektas — Internetiniy svetainiy talpinimo paslaugos (toliau — Pirkimo objektas).

1.2.2. Pirkéjas/UZsakovas siekia jsigyti Paslaugas, kuriy techniniai reikalavimai apraSyti Sioje
Techningje specifikacijoje.

1.2.3. Paslaugos bus perkamos pagal poreiki. Uzsakovas nejsipareigoja per Sutarties galiojimo
laikotarpj nupirkti Paslaugy uz maksimalig sutarties vertg, t. y. ne daugiau uz 40 000,00 be
PVM.

1.2.4. Esant poreikiui, Pirkéjas turés teis¢ pirkti ir kitas Lentel¢je Nr.1 nenurodytas, bet su Pirkimo

objektu susijusias Paslaugas. Papildomy Paslaugy pirkimui taikomos visos Paslaugy pirkimui
Sioje Techninéje specifikacijoje ir Sutartyje nustatytos salygos. Tokiy Paslaugy bus galima



1.2.5.

1.2.6.

isigyti uz ne daugiau kaip 10% nuo maksimalios sutarties sumos, t. y. 4 000,00 Eur be PVM,
nevirsijant Sios Techninés specifikacijos 1.2.3 punkte nurodytos kainos.

Papildomos Paslaugos bus perkamos tokiais jkainiais, kurie galios Uzsakovo uzsakymo
pateikimo dieng Paslaugy tiekéjo kainorastyje, skelbiamame viesai internete ir / arba Paslaugy
pardavimo vietoje, arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Paslaugy tiekéjo pasiiilytomis,
konkurencingomis ir rinkg atitinkanc¢iomis kainomis. Siekiant, kad papildomy Paslaugy
kainos nevirSyty rinkos kainy, papildomy Paslaugy ikainius Paslaugy tiekéjas turés suderinti
su Uzsakovu i§ anksto.

Siuo metu UZsakovo naudojami internetiniy svetainiy resursai:

1.2.6.1. https://www.palanga-airport.It/It/

6CPU, 8GB RAM, 10GB OS diskas + 70GB DATA diskas
OS: CentOS Linux release 7.9.2009

MySQL.: Percona-Server-server-5.7.39-42;PHP 7.2.34
Apache: 2.4.6

1.2.6.2. https://www.ltou.lt

10CPU, 14GB RAM, 10GB OS diskas + 60GB DATA diskas
OS: CentOS Linux release 7.9.2009

MySQL.: Percona-Server-server-5.7.39-42; PHP: 7.2.34
Apache: 2.4.6

ElasticSearch: 6.8.3

1.2.6.3. https://www.kaunas-airport.It

6CPU, 8GB RAM, 10GB OS diskas + 60GB DATA diskas
OS: CentOS Linux release 7.9.2009

MySQL.: Percona-Server-server-5.7.39-42; PHP: 7.2.34
Apache: 2.4.6

1.2.6.4. https://www.vno.lt

6CPU, 8GB RAM, 10GB OS diskas + 60GB DATA diskas

OS: CentOS Linux release 7.9.2009

MySQL.: Percona-Server-server-57-5.7.36-39.1.el7.x86_64 php: 7.2.34
Apache: 2.4.6

1.2.7. Pirkimo objektas apima:
1) Debesy kompiuterijos resursy nuomos paslaugos (virtualils serveriai).
2) Virtualiy serveriy priezitiros paslaugos.
3) Papildomos paslaugos: SSL sertifikaty jkélimas, papildomas serverio konfigliravimas,
konsultacijos.
1.2.8. Lentelé Nr.1 — perkamy paslaugy sarasas:
Eil. Paslaugos pavadinimas Preliminarus Paslaugy Preliminarus
Nr. paslaugy mato vnt. kiekis per 36
Kiekis per mén. mén.
1. Virtualus serveris (6 vCPU, 8 GB RAM, 15 Komplektas 540
80 GB SSD)




2. Papildomas vCPU serveriui 40 Vienetas 1440
3. Papildomas GB RAM serveriui 80 Vienetas 2880
4. Papildomas GB SSD serveriui 512 Vienetas 18432
5. Virtualaus serverio priezitiros paslaugos 10 Vienetas 360
6. Standartinis SSL _sertifikatas metams 10 Vienetas 30
7. SAN SSL sertifikatas metams 5 Vienetas 15
8. Wildcard SSL _sertifikatas metams 5 Vienetas 15
9. It domeno vardas (naujas) metams 15 Vienetas 45
10. | .com domeno vardas (naujas) metams 15 Vienetas 45
11. | .It domeno vardas (pratesimas) metams 15 Vienetas 45
12. | .com domeno vardas (pratesimas) metams 15 Vienetas 45
13. | Papildomos paslaugos 60 Valanda (t. y. 200
60 min.)
14. | Apsauga nuo kibernetiniy ataky 4 Vienetas 144
(serveriui)
1.3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
Lentelé Nr.2:
Eil Pa}slaugos frenginio, Reikalaujamo parametro arba vykdomos funkcijos
jrangos savybés, N n o St
. .. reikSmés iSpildymas
parametry arba funkcijy
Nr. o
iSpildymas
Reikalavimai debesy kompiuterijos resursy nuomos paslaugai (virtualiam serveriui)
1. | Pasiekiamumas Ne maziau kaip 99,9 % skai¢iavimo imtis — ménuo.
Rezerviné kopija Kuriama ne reciau kaip kiekvieng para,
saugoma ne maziau kaip 14 dieny kopija.
2. Kopijos turi biiti saugomos fiziskai atskirtoje jrangoje/patalpoje
(ne toje pacioje spintoje/serveriy patalpoje).
3 Galimybé laisvai rinktis Privaloma
"~ | PHP versija
4. | IP adresai Ne maziau kaip 5
5. | Interneto kanalo sparta Ne maziau kaip 500 mbps
6. | Virtualaus serverio Privaloma (diegia Tiekéjas pagal Uzsakovo uzsakyma)
diegimas(jskaitant patch,
update, upgrade), OS
instaliacija
7. | Papildomy servisy (tokiy | Privaloma (diegia Tiekéjas pagal Uzsakovo uzsakymag)
kaip Apache, MySQL ir
kt. lygiaverciai) diegimas
(iskaitant patch, update,
upgrade)
8. Galimybe keisti Privaloma (diegia Tiekéjas pagal Uzsakovo uzsakyma)
(didinti ir mazinti)
serverio parametrus
Reikalavimai virtualiy serveriy prieZiiiros paslaugoms
1. | Monitoringas:
2. | Aparatinés jrangos Privaloma (atlieka Tiekéjas)
monitoringas




3. | Aparatinés jrangos Privaloma (atlieka Tiekéjas)
komponenty veikimo
monitoringas
4. | Operacinés sistemos Privaloma (atlieka Tiekéjas)
veikimo monitoringas
5. Duomeny Privaloma (atlieka Tiekéjas)
baziy sistemos veikimo
monitoringas
6. | Tinklo jrenginiy veikimo | Privaloma (atlieka Tiekéjas)
monitoringas
7. | Protokoly stebéjimas Privaloma (atlieka Tiekéjas)
8. | Operacines sistemos profilaktiniai darbai:
9. | Operacinés sistemos Privaloma (atliecka Tiekéjas)
atnaujinimy diegimas
10. | Ivykiy zurnalo perziiira, Privaloma ne reciau kaip 1 kartg per ménes;j (atlicka Tiekéjas)
klaidy jrasy analizé bei
klaidy priezascCiy
panaikinimas
11. | Pasirodanciy pataisymy Privaloma ne reciau kaip 1 kartg per ménes;j (atlicka Tiekéjas).
pakety (angl. service pack) | Diegimas galimas tik suderinus su Uzsakovu.
sekimas ir jy jdiegimas
12. | Pasirodanciy kritiniy Privaloma ne reciau kaip 1 karta per ménes;j (atlieka Tiek¢jas).
atnaujinimy (angl. critical | Diegimas galimas tik suderinus su Uzsakovu.
hotfix) sekimas ir jy
idiegimas
13. | Laisvos UZsakovas informuojamas kai laisvos diskinés vietos lieka
diskinés vietos steb&jimas | maziau nei 10%
ir informavimas apie
besibaigianCig vieta
14. | Rezervinio kopijavimo ir atstatymo sistemos prieziiira:
15. | Rezerviniy kopijy kiirimo | Ne ilgiau kaip 14 kalendoriniy dieny po uzsakymo pateikimo
ir atstatymo plano dienos
parengimas
16. | Rezerviniy kopijy Privaloma (atlieka Tickéjas)
kiirimo Ir atstatymo
plano vykdymo kontrolé
17. | Internetinés svetainés Privaloma ne reciau kaip 1 kartg per 6 ménesius (atlieka
atstatymas i§ pasirinktos Tiekejas)
rezervinés kopijos
18. | Apsauga:
19. | Apsauga nuo kibernetiniy | 24x7 (atlieka Tiekéjas)

ataky

Kokybiniai reikalavimai perkamoms Paslaugoms

1. | Paslaugos teikimo laikas | 24 valandas per para, 7 dienas per savaite

2. | Paslaugos palaikymo 24 valandas per para, 7 dienas per savaitg
laikas

3. | Reakcijos laikas | Ne ilgiau kaip 1 val. (t. y. 60 min.)
Uzklausas

4. | Reakcijos laikas i Ne ilgiau kaip 15 min.

incidentus




5. | Sprendimo laikas Ne ilgiau kaip 8 valandos

Uzklausoms
6. | Sprendimo laikas Ne ilgiau kaip 4 valandos
incidentams
7. | Ataskaitos Iki sekancio ménesio 10 d. Uzsakovui turi buti pateikta

ataskaita uz pra¢jusj meénesj, kurioje turi biiti nurodyta:
Kreipinio registracijos data ir laikas;

Kreipinj registravusio asmens vardas ir pavardé;

Kreipinio apraSymas;

Kreipinio faktinis Reakcijos laikas;

Kreipinio faktinis Sprendimo laikas;

Kreipinio sprendimo aprasymas.

Reikalavimai migravimo/perkélimo paslaugoms

1. | Migravimo terminas | Tiekéjas privalo atlikti UZsakovo internetiniy svetainiy (ne
tiekéjo duomeny centrg daugiau kaip 5 svetainés) perkélima j Tiekéjo duomeny centra.
Visi su perkélimu susij¢ darbai turi buti atlikti per 14

kalendoriniy dieny nuo uzsakymo pateikimo.
2. | Migravimo paslaugy Migravimo paslaugas Tiekéjas galés atlikti darbo dienomis
atlikimo laikas (08:00 — 16:00 val.), ilgiausias sistemy neveikimo laikas 5 min.

maksimalus neveikimo

laikas migravimo metu.
Pirkimo objektui keliami teisés akty keliami reikalavimai
1. | Pirkimo objektui taikomi | Vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011
aplinkosauginiai m. birZelio 28 patvirtintu jsakymu Nr.D1-508 ,,.D¢l Aplinkos
. L2 apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zzaliuosius pirkimus,
reikalavimai tvarkos apra$o patvirtinimo®, $iam pirkimo objektui taikomas
4.4.3 p. ,,perkama tik nematerialaus pobiidzio (intelektin¢) ar
kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto suktirimu,
kurios teikimo metu néra numatomas reikSmingas neigiamas
poveikis  aplinkai, nesukuriamas tarSos Saltinis ir
negeneruojamos atliekos*.

2. PRIEVOLIU VYKDYMAS

2.1. PRIEVOLIU VYKDYMO VIETA(-OS)

Nuotoliniu budu.

Tiekéjo/Paslaugy teikejo buveinéje.

2.2.  UZSAKYMU VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI:
2.2.1. Uzsakymai:

2.2.2. Uzsakymy vykdymo tvarka

Tiekejas turi turéti visg parg (24 val. per para/7 dienas per savaite) veikiancig klienty aptarnavimo
tarnyba (angl. Service Desk), 1 kurig bet kuriuo paros metu gali kreiptis Uzsakovas d¢l Paslaugy
teikimo. Klienty aptarnavimo tarnyba turi registruoti Uzsakovo Kreipinius ir informuoti UZsakova
apie sprendimo eiga.

2.2.3. Uzsakymy teikimo budas:
El. pastu

O Telefonu

O Kita. (4prasyti)




