
Valstybės biudžeto, apskaitos ir mokėjimų sistemos (VBAMS) priežiūros ir plėtros paslaugų atviro konkurso sąlygų
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VALSTYBĖS BIUDŽETO, APSKAITOS IR MOKĖJIMŲ SISTEMOS (VBAMS) PLĖTROS IR PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA 

I. BENDRA INFORMACIJA APIE VALSTYBĖS BIUDŽETO, APSKAITOS IR MOKĖJIMŲ SISTEMĄ 

1. Valstybės biudžeto, apskaitos ir mokėjimų sistema (toliau – VBAMS) yra valstybės informacinė sistema. VBAMS valdytoja ir tvarkytoja – Lietuvos Respublikos finansų ministerija (toliau – FM arba Užsakovas).
2. VBAMS sudaro šie posistemiai:
[bookmark: part_637fbcb323304c09bcdd0c6bdf4fdc0c]2.1. Valstybės iždo mokėjimų ir apskaitos;
[bookmark: part_237820dd215f44829efb8b4b223fd77d]2.2. Valstybės biudžeto;
[bookmark: part_40cdf8d23dd5440caf4b49ea7cce1853]2.3. Valstybės skolos ir piniginių išteklių valdymo;
[bookmark: part_6f75d0798f6646829ef477a8c9354b8a]2.4. Valstybės kapitalo investicijų;
[bookmark: part_bdde132e82e94aa1a392b9c7fc70124a]2.5. Valstybės iždo finansų valdymo ir apskaitos (toliau – FVIS);
[bookmark: part_da73df5d0c6840fbab098868948e34cb]2.6. Viešojo sektoriaus finansinės apskaitos bendrasis (toliau – FABIS);
2.7. Valstybės iždo konsoliduoto sąskaitų valdymo (toliau – VIKSVA).
3. VBAMS veikia Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūros Valstybės duomenų centre (toliau – VDC). 
4. VBAMS posistemiai, išskyrus Valstybės biudžeto, apskaitos ir mokėjimų sistemos priežiūros ir plėtros paslaugų techninės specifikacijos (toliau – Techninė specifikacija) 2.3, ir 2.7 papunkčiuose nurodytus posistemius veikia MS Dynamics NAV2017 ir MS Dynamics 365 Business Central April‘19 Release platformoje (MS SQL duomenų bazė (toliau – DB)). 
5. VBAMS nuostatai, duomenų saugos nuostatai ir specifikacija (toliau – VBAMS dokumentai) yra skelbiami Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūros valdomame Registrų ir informacinių sistemų registre http://registrai.lt/management/search/search_result.
6. Perkančioji organizacija yra įsigijusi MS Dynamics NAV gamintojo techninį palaikymą, kuris galioja iki 2025 m. spalio 28 d. dėl 14 DB ir iki 2025 m. gruodžio 10 d. dėl 2 DB.
7. VBAMS funkcinių galimybių objektai yra pasiskirstę tarp skirtingų DB. VBAMS funkcinių galimybių objektai veikia 16 - oje atskirų DB, įskaitant Iždo archyvinę DB. 
8. VBAMS funkcinių galimybių objektai tarp skirtingų DB skirstosi į: 
8.1. Iždo organizacinį lygį: VBAMS iždo DB, kurioje yra VBAMS objektai, skirti Iždo organizaciniam lygiui. VBAMS iždo DB veikia MS Dynamics NAV2017 aplinkoje. Tik VBAMS iždo DB yra Valstybės iždo apskaitai tvarkyti vadovaujantis Viešojo sektoriaus apskaitos ir finansinės atskaitomybės standartais (toliau – VSAFAS) sukurto FVIS programiniai objektai bei FABIS nustatymų įmonės programiniai objektai. Pakeitimų versijos ir pataisos, skirtos VBAMS iždo DB, yra išleidžiamos su požymiu IZD.
8.2. Įstaigų organizacinį lygį: ministerijų (MIN), biudžetinių organizacijų (BO), asignavimų valdytojų (AV) DB (Įstaigų DB), kurioje yra VBAMS objektai, skirti ne Iždo organizaciniam lygiui. Įstaigų DB veikia MS Dynamics 365 Business Central April‘19 Release aplinkoje. Pakeitimų versijos ir pataisos, skirtos Įstaigų DB, yra išleidžiamos su požymiu TW. 
9. Iždo archyvinėje DB yra Iždo organizacinio lygio Iždo DB duomenys, kurie yra kaupiami FVIS, valstybės biudžeto bei valstybės kapitalo investicijų posistemiuose, ir, pasibaigus darbo dienai, nukopijuojami į Iždo archyvinę DB. Iždo archyvinė DB veikia MS Dynamics NAV2017 aplinkoje. Iždo archyvinės DB ir VBAMS iždo DB (produkcinė aplinka) programiniai objektai yra vienodi.
10. FABIS yra standartizuotas viešojo sektoriaus subjektų (toliau – VSS) finansinei apskaitai tvarkyti skirtas sprendimas. Šis sprendimas yra įgyvendintas MS Dynamics NAV standarto ir plėtinio (angl. Add-on) objektuose, kurie yra Įstaigų DB. FABIS naudoja apie 500 VSS.
11. Duomenų perdavimas į Iždo ar Įstaigų DB, duomenų gavimas iš Iždo ar Įstaigų DB realizuotas naudojant žiniatinklio tarnybas (Web Service). Žiniatinklio tarnybų pagalba yra realizuotos ir sąsajos su kitomis informacinėmis sistemomis. 
12. VBAMS priežiūros ir plėtros paslaugos, kurios apima Techninės specifikacijos 2.1, 2.2, 2.4, 2.5 ir 2.6 papunkčiuose nurodytus VBAMS posistemius, vyksta centralizuotai. 
13. Sprendimai dėl VBAMS priežiūros ir plėtros įgyvendinimo priimami FM. 
14. Įstaigų DB (MIN, BO, AV DB) įgyvendintas VBAMS funkcines galimybes aprašantys vadovai ir kita informacija yra paskelbta tinklalapyje https://finmin.lrv.lt/lt/paslaugos/valstybes-biudzeto-apskaitos-ir-mokejimu-sistema-vbams/. Galimybė susipažinti su VBAMS iždo DB įgyvendintas VBAMS funkcines galimybes aprašančiais dokumentais ar kita susijusia informacija VBAMS priežiūros ir plėtros paslaugų viešojo pirkimo dalyviams gali būti sudaryta viešojo pirkimo vykdymo metu, atvykus į Finansų ministeriją, Lukiškių g. 2, Vilnius, iki pasiūlymų pateikimo termino, Centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos (CVP IS) susirašinėjimo priemonėmis pateikus prašymą.

II. BENDRA INFORMACIJA APIE VBAMS PRIEŽIŪROS IR PLĖTROS PASLAUGAS

15. Perkamos VBAMS priežiūros ir plėtros paslaugos (toliau – Paslaugos) apima VBAMS priežiūros ir modifikavimo veiklas. 
16. VBAMS priežiūros veiklos:
16.1 VBAMS funkcinių galimybių (šiuo metu veikiančių ir būsimų, sukurtų Paslaugų teikimo metu) tinkamo veikimo užtikrinimas;
16.2. VBAMS veikimo klaidų taisymas;
16.3. pagalbos teikimas:
16.3.1. atkuriant VBAMS veikimą dėl įvykusio DB arba atskirų jos komponentų darbų sutrikimo, kai pagal pobūdį sutrikimai nėra garantinės priežiūros objektas, ar kitais VBAMS veikimo sutrikimo atvejais;
16.3.2. analizuojant VBAMS funkcines galimybes dėl VBAMS naudojimo metu pastebėtų klaidų dėl neteisingo VBAMS funkcinių galimybių ar informacijos (VBAMS duomenų) apdorojimo procesų pagal VSAFAS veikimo;
16.4. turtinių teisių į VBAMS programinę įrangą, taip pat kitą ar kitų subjektų programinę įrangą, kuri integruota į VBAMS programinę įrangą ar kitaip su VBAMS programine įranga susieta, perdavimas;
16.5. VBAMS iždo DB ir Įmonių DB (MIN, BO, AV DB) įgyvendintas VBAMS funkcines galimybes aprašančių vadovų, nustatytų informacijos (VBAMS duomenų) apdorojimo procesų aprašų ir su VBAMS priežiūros veiklų atlikimu susijusių VBAMS dokumentų atnaujinimas.
[bookmark: _Ref447799191]17. VBAMS modifikavimo veiklos:
17.1. VBAMS papildomų funkcinių galimybių, susijusių su teisės aktų pasikeitimais, naudotojų poreikiais, technologiniais pokyčiais, įgyvendinimas;
17.2. VBAMS esamų funkcinių galimybių, susijusių su teisės aktų pasikeitimais, naudotojų poreikiais, technologiniais pokyčiais, pakeitimų įgyvendinimas, jeigu tai įdiegtų informacijos (VBAMS duomenų) apdorojimo procesų nekeičia iš esmės; 
17.3. VBAMS funkcinių galimybių negarantinių klaidų taisymas;
17.4. naujų VBAMS versijų išleidimas;
17.5. VBAMS nustatymų, darančių įtaką registruojamos informacijos teisingumui, patvirtinimą tinkamumui naudoti realiame sistemų darbe;
17.6. loginio duomenų modelio parengimą ir tikslinimą. Loginis duomenų modelis turi apimti esybes, atributus, sąryšius. Duomenų modelio sudarymui turi būti naudojama vieninga modeliavimo kalba (angl. Unified Modeling Language (UML)) notacija.
18. Numatoma preliminari Techninės specifikacijos 16 ir 17 punktuose nurodytų Paslaugų veiklų apimtis (skaičiuojant specialisto darbo valandomis) nuo 3000 iki 8000 darbo valandų per Paslaugų sutarties vykdymo laikotarpį.

III. REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMUI

 19. Paslaugos, nurodytos 16 ir 17 punktuose, turi būti teikiamos Paslaugų teikėjui iš Užsakovo gavus Paslaugų teikimo užsakymą pagal Techninės specifikacijos 1 priede nustatytą formą ir su Užsakovu suderinus Paslaugų teikimo apimtį ir terminus. Teikiant Paslaugas turi būti atlikta VBAMS pakeitimų įgyvendinimo poreikių analizė, rizikingumo ir poveikio sistemos veikimui įvertinimas, pagal atliktą poreikių analizę turi būti parengtas funkcinių ir nefunkcinių reikalavimų aprašymas, turi būti atliktas funkcinių galimybių sričių (modulių) ir (arba) VBAMS posistemių sąsajos testavimas.
20. Paslaugų teikėjas turi detalizuoti ir su Užsakovu suderinti planuojamų atlikti Techninės specifikacijos 16 ir 17 punktuose nurodytų veiksmų įgyvendinimo aprašymą, pateikiant laiko sąnaudų pagrindimą bei įgyvendinimo terminą per Užsakovo prašomą Paslaugų teikimo užsakyme nurodytą laikotarpį.
21. VBAMS veikimo klaidų tipai:
21.1. kritinė klaida – kai nustatyta klaida, dėl kurios naudotojas negali vykdyti numatytų būtinų funkcijų ir nežinomas joks kitas alternatyvus šios funkcijos atlikimas;
21.2. klaida – kai nustatyta klaida kliudo vykdyti būtinas funkcijas, tačiau yra žinomas alternatyvus funkcijos vykdymas arba kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri sukelia sunkumus naudojantis VBAMS, bet neturi įtakos VBAMS funkcijų veikimui ir nedaro jokio kito poveikio VBAMS.
22. Sprendimą, kokio tipo klaida yra nustatyta, priima Užsakovas suderinęs su Paslaugų teikėju, VBAMS Paslaugų teikimo reglamente (toliau – Reglamentas) nustatyta tvarka.
23. Paslaugų teikėjas privalo išanalizuoti klaidą, nepriklausomai nuo Užsakovo nurodyto klaidos tipo, ir pateikti Užsakovui klaidos šalinimo būdo aprašymą, vadovaudamasis šiais terminais, skaičiuojamais nuo informacijos apie klaidą Paslaugų teikėjui pateikimo Reglamente nustatytu būdu ir tvarka momento:
23.1. kritinės klaidos atveju ne vėliau kaip per 3 darbo valandas;
23.2. kitais atvejais ne vėliau kaip per 16 darbo valandų.
24. Klaidų ir kritinių klaidų šalinimo terminai derinami su Užsakovu, tačiau turi būti ne ilgesni kaip (terminas pradedamas skaičiuoti nuo informavimo apie klaidą / kritinę klaidą Paslaugų teikėjui pateikimo momento):
24.1. kritinės klaidos atveju ne vėliau kaip per 1 darbo dieną;
24.2. kitais atvejais ne vėliau kaip per 5 darbo dienas.
25. Paslaugų teikimo užsakymai įgyvendinami vadovaujantis šiais Paslaugų teikimo principais:
25.1. Užsakovas, teikdamas Paslaugų teikimo užsakymą dėl Techninės specifikacijos 16 ir 17 punktuose numatytų paslaugų, Paslaugų teikimo užsakymo srityje „Aktuali užsakymo suderinimo data“ nurodo terminą iki kada turėtų būti gautas užsakymo realizavimo aprašymas (projektavimo dokumentas), o Paslaugų teikimo užsakymo srityje „Aktuali užsakymo realizavimo data“, – nurodo datą iki kada Paslaugų teikėjas turi realizuoti užsakymą. 
25.2. Paslaugų teikėjas kartu su realizuotu užsakymu, susijusiu su VBAMS modifikavimo veiklomis, turi pateikti ir realizuoto užsakymo vidinio testavimo rezultatus, įskaitant testavimo scenarijus; 
25.3. Paslaugų teikėjas pateikia realizuotus užsakymus iki Paslaugų teikimo užsakymo srityje „Aktualus atlikimo terminas“ nurodytos datos (įskaitytinai);
25.4. Užsakovo atliekamo Paslaugų teikėjo realizuoto užsakymo testavimo ar vertinamo metu pastebėtų trūkumų pašalinimo terminas turi būti ne ilgesnis kaip 3 darbo dienos (kritinių klaidų atveju, – nedelsiant);
25.5. Užsakovas dėl objektyvių priežasčių gali (tačiau neprivalo) prailginti atitinkamo užsakymo ar jo dalies realizavimo terminus.
25.6. Paslaugų teikimo užsakymo Užsakovo dalyje aprašoma užsakymo esmė: 
25.6.1. klaidingai veikianti VBAMS funkcinė galimybė arba papildomas VBAMS funkcinės galimybės poreikis;
25.6.2. poreikis išleisti naują versiją; 
25.6.3. poreikis suteikti pagalbą atkuriant eksploatuojamos VBAMS darbingumą;
25.6.4. poreikis analizuoti informaciją (VBAMS duomenis) ir taisyti klaidas, atsiradusias dėl neteisingo VBAMS naudojimo;
25.6.5. poreikis atnaujinti VBAMS iždo DB ir Įmonių DB (MIN, BO, AV DB) įgyvendintas VBAMS funkcines galimybes aprašančius vadovus, nustatytus informacijos (VBAMS duomenų) apdorojimo procesų aprašus ir su VBAMS priežiūros veiklų atlikimu susijusius VBAMS dokumentus;
25.6.6. prašymas patvirtinti (patikslinti) nustatymų, darančių įtaką registruojamos informacijos (VBAMS duomenų)  teisingumui, tinkamumą naudoti VBAMS;
25.6.7. poreikis analizuoti VBAMS funkcines galimybes dėl VBAMS naudojimo metu pastebėtų klaidų dėl neteisingo VBAMS funkcinių galimybių ar informacijos (VBAMS duomenų) apdorojimo procesų pagal VSAFAS veikimo;
25.6.8. prašymas parengti (patikslinti parengtą) loginį duomenų modelį;
25.7. Užsakovas Paslaugų teikimo užsakyme taip pat nurodo VBAMS funkcinę sritį, versiją (Iždo organizacinio lygio VBAMS iždo DB versiją arba Įstaigų organizacinio lygio Įstaigų DB versiją) ir užpildo kitus Paslaugų teikimo užsakymo formoje Užsakovui pildyti numatytus laukus;
25.8. Paslaugų teikėjas, gavęs Paslaugų teikimo užsakymą, įvertina reikalingo realizuoti užsakymo apimtį, techninius, funkcinius, saugumo, kokybės ir atitikimo VSAFAS reikalavimus. 
25.9. Paslaugų teikėjas, atlikęs Techninės specifikacijos 25.8 papunktyje numatytą įvertinimą, Paslaugų teikimo užsakymo Paslaugų teikėjo dalyje pateikia:
25.9.1. užsakymo realizavimo aprašymą (projektavimo dokumentą);
25.9.2. argumentus dėl užsakymo realizavimo termino, jeigu užsakymas negalėtų būti realizuotas iki Užsakovo nurodytos datos;
25.9.3. Paslaugų teikimo užsakymo Paslaugų teikėjo dalies srityje „Numatomos laiko sąnaudos“ užsakymo realizavimo trukmės įvertinimą valandomis, išskaidant užsakymo realizavimą į VBAMS priežiūros ar modifikavimo veikloms aktualius etapus ir jiems įgyvendinti numatomas laiko sąnaudas (valandomis), pavyzdžiui, VBAMS esamų funkcinių galimybių, susijusių su teisės aktų pasikeitimais, naudotojų poreikiais, technologiniais pokyčių užsakymo realizavimo atveju išskaidant į projektavimo, programavimo, testavimo (įskaitant Reglamente Užsakovo nurodytos formos testavimo ataskaitos rengimą ir pateikimą), VBAMS funkcines galimybes aprašančių vadovų parengimo ar pakeitimo etapus;
25.9.4. Paslaugų teikimo užsakymo Paslaugų teikėjo dalies srityje „Sąsaja su kitais dokumentais“ konkrečias VBAMS iždo DB ir Įmonių DB (MIN, BO, AV DB) įgyvendintas VBAMS funkcines galimybes aprašančių vadovų, Standartinių finansinės apskaitos procesų sąvado, patvirtinto Lietuvos Respublikos finansų ministro 2006 m. balandžio 6 d. įsakymu Nr. 1K-152 „Dėl Valstybės biudžeto, apskaito sir mokėjimų sistemos steigimo, valdymo ir naudojimo“, ir su VBAMS priežiūros ir modifikavimo veiklų atlikimu susijusių VBAMS dokumentų nuostatas; 
25.10. Paslaugų teikimo užsakymą su užpildyta Paslaugų teikėjo dalimi Paslaugų teikėjas grąžina Užsakovui, bet ne vėliau, negu iki Techninės specifikacijos 25.1 papunktyje numatytomis sąlygomis ir tvarka Užsakovo nurodyto užsakymo realizavimo aprašymo pateikimo termino; 
25.11. Užsakovas, gavęs Paslaugų teikimo užsakymą su užpildyta Paslaugų teikėjo dalimi, priima sprendimą dėl užsakymo įgyvendinimo arba neįgyvendinimo, atsižvelgdamas į Paslaugų teikėjo argumentus dėl užsakymo realizavimo trukmės, patikslina (bet neprivalo) užsakymo realizavimo terminą. 
25.12. Užsakovo sprendimas įgyvendinti užsakymą priimamas, jeigu Paslaugų teikimo užsakymo Paslaugų teikėjo dalies aprašymas išsamus ir nurodytos užsakymo realizavimo laiko sąnaudos tinkamos;
25.13. Patvirtinus Paslaugų teikimo užsakymą Užsakovas jį įtraukia į atitinkamo kalendorinių metų mėnesio Paslaugų teikimo užsakymų ataskaitą, kurios forma nustatyta Techninės specifikacijos 2 priede;
25.14. Paslaugų teikimo užsakymų ataskaita pateikiama Paslaugų teikėjui. 
25.15. Užsakovo sprendimas neįgyvendinti užsakymo priimamas, jeigu Paslaugos, nurodytos Paslaugų teikimo užsakyme, dėl netinkamo kaštų ir naudos santykio ar užsakymo realizavimo būdo yra nepriimtinos ir (arba) jų realizavimas yra netikslingas.
25.16. Užsakovui gavus neaiškų arba neišsamų Paslaugų teikimo užsakymo Paslaugų teikėjo dalies aprašymą (kai aprašymas yra ne pilnos apimties arba nepakankamai detalus) Užsakovas gali paprašyti Paslaugų teikėją patikslinti ir (arba) papildyti Paslaugų teikimo užsakymo Paslaugų teikėjo dalies aprašymą bei užsakymo realizavimo laiko sąnaudų įvertinimą. Paslaugų teikėjas privalo atsakyti į Užsakovo pateiktus klausimus ir pateikti patikslintą ir (arba) papildytą Paslaugų teikimo užsakymo Paslaugų teikėjo dalies aprašymą per Užsakovo nurodytus terminus.
25.17. Jeigu užsakymo realizavimo metu yra būtina tikslinti Paslaugų teikimo užsakyme nurodytus Paslaugų teikimo sąlygas ar reikalavimus, Paslaugų teikėjas patikslina Paslaugų teikimo užsakymo Paslaugų teikėjo dalies aprašymą, suderina jį su Užsakovu, prireikus (bet nebūtinai) Užsakovas patikslina užsakymo atlikimo terminus bei užsakymo realizavimo laiko sąnaudas.
25.18. Paslaugų teikėjas, įgyvendinęs užsakymą, pateikia:
25.18.1. visas VBAMS pakeitimo bylas (objektus);
25.18.2. pakeitimų diegimo instrukciją (kad Užsakovas galėtų pats atlikti diegimą);
25.18.3. Reglamente Užsakovo nurodytos formos testavimo ataskaitą, įskaitant testavimo scenarijus (išskyrus atvejus, kai Paslaugų teikimo užsakymo Užsakovo dalyje nurodoma, kad poreikio testavimo dokumentacijai nėra);
25.18.4. atnaujintus Paslaugų teikimo užsakymo Paslaugų teikėjo dalies srityje „Sąsaja su kitais dokumentais“ nurodytus dokumentus;
25.18.5. patvirtinimą dėl nustatymų, darančių įtaką registruojamos informacijos (VBAMS duomenų) teisingumui, tinkamumo naudoti VBAMS realiame darbe;
25.18.6. parengtą (patikslintą) loginį duomenų modelį. Loginis duomenų modelis turi apimti esybes, atributus, sąryšius. Sudarant duomenų modelį turi būti naudojama UML notacija;
25.18.7. atsakymus į VBAMS naudotojų klausimus pateiktus Paslaugų teikimo užsakyme, susijusius su VSAFAS taikymu naudojant FABIS ir FVIS, ir, esant poreikiui, pateikti pasiūlymus dėl VBAMS ar susijusių informacinių sistemų tobulinimo;
25.19. Užsakovas atlieka gautos VBAMS pakeitimo bylos (objekto) bandymą (testavimą) bandymams (testavimui) skirtoje aplinkoje:
25.19.1. jei bandymas (testavimas) vyko nesklandžiai, Paslaugų teikėjas įsipareigoja rezultatų patikrinimo metu pastebėtus trūkumus pašalinti nemokamai ir pateikti visus rezultatus iš naujo patikrinimui, vadovaujantis Techninėje specifikacijoje ir Reglamente nustatytos sąlygomis ir terminais;
25.19.2 jei bandymas (testavimas) vyko sklandžiai, nebuvo nustatyta realizavimo trūkumų, Užsakovas Paslaugų teikimo užsakymo įvykdymą patvirtina įtraukdamas jį į atitinkamo kalendorinių metų mėnesio Įgyvendintų Paslaugų teikimo užsakymų laiko sąnaudų ataskaitą, kurios forma nustatyta Techninės specifikacijos 3 priede ir apsisprendžia dėl VBAMS pakeitimo failo (objekto) įtraukimo į naują pakeitimų versiją; 
25.20. Užsakovui vertinant Paslaugų teikėjo realizuoto užsakymo, išskyrus Techninės specifikacijos 25.19 papunktyje nustatytą atvejį, rezultatus ir pastebėjus trūkumų, Paslaugų teikėjas juos turi pašalinti nemokamai ir pateikti visus rezultatus iš naujo patikrinimui, vadovaujantis Techninės specifikacijos 25.4 papunktyje nustatytais Paslaugų teikimo terminais;
25.21. Jeigu Paslaugų teikėjo realizuoto užsakymo patikrinimo metu nebuvo nustatyta trūkumų, Užsakovas užsakymo įvykdymą patvirtina įtraukdamas jį į Įgyvendintų Paslaugų teikimo užsakymų laiko sąnaudų ataskaitą. 
25.22. Į atitinkamo kalendorinių metų mėnesio Įgyvendintų Paslaugų teikimo užsakymų laiko sąnaudų ataskaitą gali būti įtraukti tik tie užsakymai, kurie buvo įtraukti į atitinkamo kalendorinių metų mėnesio Paslaugų teikimo užsakymų ataskaitą.  Įgyvendintų Paslaugų teikimo užsakymų laiko sąnaudų ataskaitoje taip pat nurodomi už užsakymo realizavimą atsakingi Paslaugų teikėjo asmenys ir Užsakovo darbuotojai, atlikę VBAMS pakeitimo failo (objekto) bandymą (testavimą) arba Paslaugų teikėjo realizuoto užsakymo, išskyrus Techninės specifikacijos 25.19 papunktyje nustatytą atvejį, rezultatų vertinimą.
25.23. Paslaugų teikėjas ne rečiau, kaip kiekvieną ketvirtį Reglamente nustatyta tvarka ir su Užsakovu suderintoje laikmenoje pateikia Užsakovui naujausios versijos VBAMS išvesties kodą.
26. Paslaugų teikėjo sukurtos funkcinės galimybės privalo užtikrinti sąveikumą ir suderinamumą su visomis VBAMS funkcinėmis galimybėmis.
27. Visos Paslaugos turi būti teikiamos pagal tarp Užsakovo ir Paslaugų teikėjo suderintą Reglamentą. Reglamentą Paslaugų teikėjas turi parengti ir su Užsakovu suderinti per 10 darbo dienų, skaičiuojant nuo sutarties įsigaliojimo dienos. Reglamentas turi apimti Paslaugų teikimo metu teiktiną dokumentaciją, paslaugų teikimo proceso aprašymą, kokybės užtikrinimo procedūras, Paslaugų teikimo rizikas ir jų atsako priemonių planą. Teikiant Paslaugas įgyvendinami VBAMS pakeitimai turi būti realizuojami naudojant naujausias objektų ir dokumentų versijas. 
28. Paslaugos turi būti pradėtos teikti tarp Užsakovo ir Paslaugų teikėjo suderinus Reglamentą.

IV. REIKALAVIMAI PASLAUGŲ GARANTINEI PRIEŽIŪRAI

29. Garantinė priežiūra – Paslaugų teikėjo teikiamos neatlygintinos paslaugos susijusios su ne mažiau kaip prieš 12 mėnesių suteiktų Paslaugų pagal Techninę specifikaciją trūkumų šalinimu. 
30. Kiekvienai suteiktai Paslaugai garantinė priežiūra teikiama nuo Paslaugų perdavimo – priėmimo akto dėl konkrečios suteiktos paslaugos pasirašymo dienos.
31. Garantinė priežiūra apima: 
31.1. kritinių klaidų šalinimą; 
31.2. klaidų šalinimą.
32. Reakcijos laikas po pranešimo apie kritinę klaidą ne ilgesnis kaip 30 min. 
33. Reakcijos laikas po pranešimo apie klaidą ne ilgesnis kaip 2 val. 
34. Klaidų ir kritinių klaidų šalinimo terminai derinami su Užsakovu, tačiau kritinės klaidos, įtakojančios VBAMS neveikimą arba klaidingą duomenų tvarkymą turi būti pašalintos ne vėliau kaip per vieną darbo dieną. Kitos Garantinės priežiūros teikimo sąlygos, tvarka ir terminai nustatomi Reglamente. 

____________________



Valstybės biudžeto, apskaitos ir mokėjimų sistemos (VBAMS) priežiūros ir plėtros paslaugų techninės specifikacijos 
1 priedas 

(Valstybės biudžeto, apskaitos ir mokėjimų sistemos priežiūros ir plėtros paslaugų teikimo užsakymo forma)

VALSTYBĖS BIUDŽETO, APSKAITOS IR MOKĖJIMŲ SISTEMOS PRIEŽIŪROS IR PLĖTROS PASLAUGŲ TEIKIMO UŽSAKYMAS

	Užsakymo pagrindas
	2025 m. ...........     d. sutartis Nr. 14P-
	Užsakymo parengimo data
	

	
	
	Užsakymo pateikimo data
	

	Užsakymo numeris
	
	Aktuali užsakymo suderinimo data
	

	Užsakymą parengė
	
	Aktuali užsakymo realizavimo data
	

	Užsakymą patvirtino
	
	Užsakymo patvirtinimo data
	

	Patvirtintos laiko sąnaudos
	               
	val.
	Užsakymo registravimo numeris
	ITK-



Paslaugų užsakymo pobūdis
	Paslauga
	□
	Priežiūra
	□
	Modifikavimas

	Tipas
	□ 
	Klaida
	□
	Kritinė klaida
	□
	Poreikis

	Svarba
	□ 
	Aukšta
	□
	Vidutinė
	□
	Žema

	Nustatyta 
	□ 
	Atliekant funkcijos testą
	□
	Atliekant sistemos testą
	□
	Naudotojo veikloje

	Garantinė priežiūra
	□
	Taip (pildoma tik klaidoms)
	□
	Ne

	Versija
	□
	
	IZD
	□
	
	TW

	Sistemos posistemis
	

	Sistemos sritis
	mokėjimai
	biudžetas
	apskaita
	kita

	
	□
	□
	□
	□



Užsakovo dalis.
	Užsakymo esmė.

	










	Sąsaja su kitais dokumentais.

	Dokumento pavadinimas
	Nuostatos nuoroda
	Pokyčio poreikis

	
	
	□
	Aktualus
	□
	Neaktualus

	
	
	□
	Aktualus
	□
	Neaktualus

	
	
	□
	Aktualus
	□
	Neaktualus

	
	
	□
	Aktualus
	□
	Neaktualus

	Užsakymo priedai
	□
	Nėra
	□
	Yra
	Pridedamų lapų skaičius
	



Paslaugų teikėjo dalis.
	Užsakymo realizavimo aprašymas.

	
















	Paslaugų teikėjo už užsakymo realizavimą atsakingi asmenys
	




	Numatomos laiko sąnaudos (val.) pagal užsakymo realizavimo etapus
	
	
	val.

	
	
	
	val.

	
	
	
	val.

	
	Iš viso
	
	val.

	Sąsaja su kitais dokumentais.

	Dokumento pavadinimas
	Nuostatos nuoroda
	Pakeitimas

	
	
	□
	Aktualus
	□
	Neaktualus

	
	
	□
	Aktualus
	□
	Neaktualus

	
	
	□
	Aktualus
	□
	Neaktualus

	
	
	□
	Aktualus
	□
	Neaktualus

	Užsakymo priedai
	□
	Nėra
	□
	Yra
	Pridedamų lapų skaičius
	






Užsakovo atstovas atsakingas už sutarties vykdymą                  (vardas ir pavardė)                        (parašas)

Paslaugų teikėjo atstovas atsakingas už sutarties vykdymą             (vardas ir pavardė)                                (parašas)
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Valstybės biudžeto, apskaitos ir mokėjimų sistemos (VBAMS) priežiūros ir plėtros paslaugų techninės specifikacijos 
2 priedas 

(202_ m. __________ Valstybės biudžeto, apskaitos ir mokėjimų sistemos priežiūros ir plėtros paslaugų teikimo užsakymų ataskaitos forma)
                                              (mėnesis)


202_ M. _________________ VALSTYBĖS BIUDŽETO, APSKAITOS IR MOKĖJIMŲ SISTEMOS PRIEŽIŪROS 
(mėnesis)                              IR PLĖTROS PASLAUGŲ TEIKIMO UŽSAKYMŲ ATASKAITA
				    
	

	20    m.                                 d.  Nr. UA_ITK-

	
Užsakovas įvertino Paslaugų teikėjo parengtą(-us) užsakymo(-ų) įgyvendinimo aprašymą(-us)1, laiko sąnaudas2 bei atlikimo  terminą(-us)3 ir patvirtina paslaugų teikimo užsakymo(-ų), kurio(-ių) numeris(-iai) nurodytas (-i) lentelėje, įgyvendinimą. 


	Eil. Nr.
	Užsakymo numeris
	Patvirtintos laiko sąnaudos
valandomis
	Užsakymo registravimo numeris 
	Sistemos sritis
	Pastabos

	
	
	
	
	mokėjimai
	biudžetas
	apskaita
	kita
	

	1
	
	
	ITK-
	
	
	
	
	

	...
	
	
	ITK-
	
	
	
	
	

	
	Iš viso:
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 

	
Užsakovo atstovas atsakingas už sutarties vykdymą                                    (vardas ir pavardė)                                               (parašas)




____________________


1 Paslaugų teikėjo pasiūlytas užsakymo realizavimo aprašymas pateikiamas Valstybės biudžeto, apskaitos ir mokėjimų sistemos priežiūros ir plėtros paslaugų teikimo užsakymo Paslaugų teikėjo dalyje (pridedama).
2 Laiko sąnaudos yra nurodytas Valstybės biudžeto, apskaitos ir mokėjimų sistemos priežiūros ir plėtros paslaugų teikimo užsakymo Paslaugų teikėjo dalies srityje „Numatomos laiko sąnaudos (val.) pagal užsakymo realizavimo etapus“.
3 Atlikimo terminas yra nurodytas Valstybės biudžeto, apskaitos ir mokėjimų sistemos priežiūros ir plėtros paslaugų teikimo užsakymo srityje „Aktuali užsakymo realizavimo data“.

Valstybės biudžeto, apskaitos ir mokėjimų sistemos (VBAMS) priežiūros ir plėtros paslaugų techninės specifikacijos 
3 priedas 

(Įgyvendintų Valstybės biudžeto, apskaitos ir mokėjimų sistemos priežiūros ir plėtros paslaugų teikimo užsakymų laiko sąnaudų ataskaitos forma)

ĮGYVENDINTŲ VALSTYBĖS BIUDŽETO, APSKAITOS IR MOKĖJIMŲ SISTEMOS PRIEŽIŪROS IR PLĖTROS PASLAUGŲ TEIKIMO UŽSAKYMŲ LAIKO SĄNAUDŲ ATASKAITA
  
už laikotarpį  nuo 20   m.                   d. iki 20    m.                      d. Nr. LSA_ITK-
.
	Užsakymo numeris / užsakymo registravimo numeris
	Patvirtintos
laiko sąnaudos
valandomis

	Užsakymo vykdytojas paslaugų teikėjo atsakingas asmuo
(vardas, pavardė)
	Užsakymo rezultatus testavo / vertino / priėmė
Užsakovo atsakingas asmuo
 (vardas, pavardė)

	Iš viso:
	x

	
	

	iš jų priežiūros arba modifikavimo paslaugų užsakymai:
	x

	
	

	<užsakymo numeris>
	x

	
	

	<užsakymo numeris>
	x

	
	

	<...>
	x
	
	

	iš jų paslaugų garantinės priežiūros užsakymai:
	x

	
	

	<užsakymo numeris>
	x

	
	

	<užsakymo numeris>
	x

	
	

	<...>
	x
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