

DUOMENŲ TINKLO VALDYMO SISTEMOS PALAIKYMO PASLAUGOS 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
1. Sąvokos
1.1. Perkantysis subjektas - Paslaugas perkanti bendrovė LITGRID AB.
1.2. Paslaugų teikėjas- Paslaugas teikianti bendrovė.
1.3. VSS- Duomenų tinklo valdymo ir stebėjimo  sistema. 
1.4. Paslaugos - Duomenų tinklo VSS atnaujinimas ir garantijos palaikymas. 
1.5. Gamintojas- teikiamos programinės įrangos oficialus gamintojas.
2. Reikalavimai Paslaugoms:
2.1. Paslaugų teikėjas turi būti Gamintojo įgaliotas atstovas arba partneris Paslaugoms teikti.
2.2. Paslaugų teikėjas turi atnaujinti  esamą VSS pagal 1 priedo reikalavimus ir suteikti gamintojo garantiją bei užtikrinti jos vykdymą.
2.3. VSS atnaujinimas turi būti atliktas per 1 mėnesį nuo sutarties pasirašymo datos.
2.4. Jeigu VSS atnaujinimui atlikti reikia papildomos programinės įrangos ar licencijų, Paslaugų teikėjas jas turi pateikti.
2.5. VSS turi būti išsaugotas esamas funkcionalumas ir papildyta reikiamomis funkcijomis, pagal 1 priedo reikalavimus.
2.6. Paslaugų teikėjas turi atlikti naujos VSS versijos instaliavimą Perkančiojo subjekto virtualiame serveryje, konfigūravimą ir testavimą bei užtikrinti sklandų visų funkcijų veikimą. 
2.7. Atlikus testavimą Paslaugų teikėjas turi būti pateikti testavimo protokolą.
2.8. Paslaugų teikėjas turi suteikti ne trumpesnę kai 36 mėnesių Gamintojo garantiją VSS ir užtikrinti gamintojo garantijos sklandų vykdymą bei pateikti tai patvirtinantį dokumentą.
2.9. Gamintojo garantija VSS turi būti suteikta įvertinus galiojusias  Gamintojo garantijas užtikrinant jų tęstinumą.
2.10. Paslaugų teikėjas turi suteikti Perkančiojo subjekto atstovui garantijos laikotarpiui autorizuotą prieigą  prie Gamintojo tinklalapio VSS atnaujinimų atsisiuntimui.
2.11. Paslaugų teikėjas Paslaugų teikimo metu turi:
2.11.1. Garantijos palaikymo paslaugas teikti 8 valandas per parą, 5 dienas per savaitę, perkančiojo subjekto darbo laiku (I-V  7.30 – 16.30 val.);
2.11.2. Turėti paslaugų teikimo tarnybą, kuri Paslaugų teikimo metu elektroniniu paštu ( papildomai gali būti informuojama telefonu) priims ir registruos Perkančiojo subjekto užklausas ir pranešimus apie sutrikimus;
2.11.3. Konsultuoti Perkantįjį subjektą telefonu ar kitomis priemonėmis su VSS susijusiais klausimais šios Sutarties apimtyse;
2.11.4. Esant VSS programinės įrangos sutrikimams Paslaugų teikėjas  privalo reaguoti į Perkančiojo subjekto pranešimus nedelsiant, tačiau ne vėliau kaip per 4 darbo valandas, o gedimus pašalinti ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo pranešimo apie sutrikimą pateikimo elektroniniu paštu  dienos. Atskiru Tiekėjo ir Pirkėjo susitarimu, atsižvelgiant į gedimo sudėtingumo lygį gali būti suderinamas ilgesnis gedimo pašalinimo terminas.  
2.11.5. Informuoti Perkantįjį subjektą ne vėliau kaip per 5 darbo  dienas apie nustatytus VSS pažeidžiamumus ir pateikti reikiamas rekomendacijas ir atnaujinimus pažeidžiamumams šalinti.
2.12. Paslaugų teikėjas  ne vėliau kaip per 1 darbo dieną po sutarties sudarymo turi pateikti kontaktinius duomenis (elektroninis paštas ir telefono numeris)  kreipiniams priimti ir komunikuoti susijusiais klausimais.
2.13. Paslaugų teikėjas turi turėti kvalifikuotą personalą Paslaugoms teikti.
2.14. Paslaugų teikėjo  personalas, kuriam reikės suteikti prieigą prie Pirkėjo informacinių technologijų  sistemų, turės pasirašyti konfidencialumo susitarimą su Perkančiuoju subjektu.
2.15. Paslaugų teikėjas teikdamas Paslaugas turi teikti vadovaujantis:
2.15.1. Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 818 „Dėl Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymo įgyvendinimo“;
2.15.2. Minimaliais informacijos saugos reikalavimais paslaugų teikimui. Aktuali redakcija: (https://www.litgrid.eu/uploads/files/dir550/dir27/dir1/11_0.php)
3. Tiekėjas, teikdamas pasiūlymą, privalo užpildyti 1 priedo 1 lentelės stulpelį „Atitikimas reikalavimams“, įrašant jame siūlomą konkretų parametro dydį/reikšmę, vykdomą funkciją, išpildymą ar savybę, ir pažymint pasiūlymo puslapį ar kitokią viešai prieinamą nuorodą, kur pateiktuose prekių aprašymuose ar kitoje techninėje dokumentacijoje yra nurodytas šis parametras, vykdoma funkcija, išpildymas ar savybė, patvirtinantys siūlomų prekių atitikimą techninės specifikacijos reikalavimams, taip pat nurodyti prekės gamintoją ir kilmės šalį. 



4. Priedai:
1 priedas.  VSS techniniai reikalavimai ir parametrai  (konfidencialu)*
* Tiekėjai, norėdami susipažinti su 1 priedu, turi kreiptis į Perkantįjį subjektą ir pasirašyti konfidencialumo įsipareigojimą.
