Specialiųjų pirkimo sąlygų 2 priedas „Techninė specifikacija“


REPREZENTATYVIOS APKLAUSOS APIE LIETUVOS GYVENTOJŲ SKAITMENINĘ ELGSENĄ PASLAUGOS



PERKAMŲ PASLAUGŲ APRAŠYMAS

1. Reprezentatyvios apklausos apie Lietuvos gyventojų skaitmeninę elgseną, kuri vykdoma pagal Tarptautinės socialinio tyrimo programos (TSTP) modulio „2024 Digital Societies“ (žr., https://issp.org/data-download/by-year) reikalavimus, paslaugos perkamos Kauno technologijos universitetui (toliau – Perkančioji organizacija). 
2. Paslaugų pirkimo tikslas – parengti tiesioginės (angl. face-to-face) nacionalinės reprezentatyvios apklausos lauko tyrimo dizainą ir jį įgyvendinti surenkant informaciją apie visos Lietuvos gyventojų imtį, naudojant Perkančiosios organizacijos pateiktą klausimyną.
3. Tyrimo generalinė visuma (populiacija) – Lietuvos namų ūkių gyventojai nuo 18 metų ir vyresni, nepriklausomai nuo jų tautybės, pilietybės, kalbos, išsilavinimo, lyties ar teisinio statuso šalyje. Į populiaciją nepatenka benamiai asmenys, asmenys, išvykę iš Lietuvos ar hospitalizuoti ilgiau nei 6 mėn., ir institucijose (senelių namuose, internatuose, prieglaudose ir pan.) gyvenantys asmenys.
4. Lietuvos gyventojų imtis, kuri bus apklausiama apklausos vykdymo metu, turi būti sudaryta naudojantis valstybės įmonės „Registrų centras“ (www.registrucentras.lt/adr) tvarkomu Lietuvos Respublikos adresų registru (naujausia versija). Adresai iš adresų registro sąrašo turi būti atrenkami tikimybiškai ir konsultuojantis su Perkančiąja organizacija. Galima adresų stratifikacija ir klasterizacija. Respondentas atrinktame adrese parenkamas laikantis „paskutinio gimtadienio taisyklės“ (kai atrenkamas paskutinis savo gimtadienį šventęs asmuo) arba taikant kitą atsitiktinės respondento atrankos namų ūkyje metodiką. Paslaugų teikėjas su pasiūlymu turi pateikti atrankos dizaino aprašą (žr. techninės specifikacijos 1 priedą), kuris bus vertinamas pagal TSTP vykdymo reikalavimus. Galutinis atrankos dizainas, kurį naudos paslaugų teikėjas atrinkdamas adresus ir respondentus, turi būti suderintas su Perkančiąja organizacija. Taip pat paslaugų teikėjas su pasiūlymu turi pateikti pasirašytą teikėjo projekto vadovo įsipareigojimų sąrašą (žr. techninės specifikacijos 2.1 priedą).
5. Realiai apklaustų respondentų kiekis – ne mažiau kaip 1050.
6. Apklausa vykdoma ne ilgiau kaip 12 savaičių.
7. Apklausos vykdymo metu atliekamas interviu lietuvių kalba, respondentą apklausiant namuose ir naudojant Perkančiosios organizacijos pateiktą klausimyną lietuvių kalba. 
8. Apklausos vykdymo metu renkama informacija apie kontaktavimą su respondentais pagal Perkančiosios organizacijos pateiktą formą.
9. Apklausą vykdysiančių apklausėjų užimtumas turi būti nedidelis. Vienam apklausėjui galima iš pradžių priskirti ne daugiau kaip 25 imties elementus (adresus). Papildomai tam pačiam apklausėjui dar galima priskirti 25 imties elementus. Taigi vienas apklausėjas negali vykdyti apklausos su daugiau nei 50 imties elementų (pavyzdžiui, jei bendrasis imties dydis yra 2500 elementų, apklausą turi vykdyti bent 50 apklausėjų).
10. Klausimyne yra 2 dalys:
10.1. Socio-demografinės charakteristikos (apie 50 rodiklių).
10.2. Turinio kintamieji (apie 75 rodikliai).
11. Apklausa su klausimynu atliekama tiesioginio interviu būdu (angl. face‑to‑face). Jo vidutinė (tikroji trukmė priklauso nuo to, į kiek klausimų respondentui iš viso reikia atsakyti, nes pagal respondentų charakteristikas ir atsakymus į tam tikrus klausimus, jiems reikia atsakinėti į skirtingą kiekį klausimų) trukmė apie 30 min.
12. Lauko tyrimo vykdymo kokybė turi būti užtikrinama tokiomis kontrolinėmis priemonėmis:
12.1. Jei apklausa atliekama kompiuterizuotai (CAPI), tai prieš lauko tyrimo vykdymą su Perkančiąja organizacija turi būti atliekama klausimyno paruošimo CAPI sistemoje patikra.
12.2. Su ne mažiau kaip 10 proc. atsakiusiųjų užmezgamas pakartotinis kontaktas telefonu arba asmeniškai (tikrinama, ar apklausėjas lankėsi pas respondentą, ar laikėsi respondento atrankos principų, ar uždavė visus reikalingus klausimus ir pan.).
12.3. Patikrinant visų klausimynų užpildymo logiką ir korektiškumą.
13. Paslaugų teikėjas atlieka atvirų klausimų, apibūdinančių respondento ir jo partnerio profesiją (iš viso 6 klausimai), perkodavimą pagal Lietuvos profesijų klasifikatorių (https://www.profesijuklasifikatorius.lt).
14. Klausimyno duomenų skaitmeninės laikmenos pateikiamos pagal Perkančiosios organizacijos pateiktus pavyzdžius.
15. Duomenų suvedimo į skaitmenines laikmenas kokybė turi būti užtikrinama tokiomis kontrolinėmis priemonėmis:
13.1 Patikrinant klausimynų suvedimo nuoseklumą ir tikslumą automatinėmis priemonėmis (naudojant filtrus, skaičiuojant pasiskirstymus ir pan.) ir rankiniu būdu.
13.2. Suvedant 10 % klausimynų iš naujo.
14. Apklausos vykdymo aprašymui skirta lauko tyrimo vykdymo ataskaita. Lauko tyrimo vykdymo ataskaitoje aprašoma apklausos vykdymo metodika, vykdymo procesas ir pagrindiniai rezultatai. Apklausos vykdymo metodikoje aprašoma tyrimo generalinė visuma, respondentų atrankos dizainas ir įgyvendinimas, apklaustųjų, atsisakiusių dalyvauti, bei nepasiekiamų respondentų pasiskirstymai, duomenų rinkimo kokybės kontrolė ir pan. 

PIRKIMO OBJEKTO APIMTIS IR PATEIKIMO FORMOS

15. Lauko tyrime realizuotas apklaustųjų kiekis turi būti ne mažiau kaip 1050. 
16. Atlikęs lauko tyrimą paslaugų teikėjas pateikia skaitmeninę duomenų laikmeną, kuri apima:
16.1. Pagal Perkančiosios organizacijos pavyzdį parengtą apklausos duomenų laikmeną, kurioje surinkti duomenys naudojant Perkančiosios organizacijos pateiktą klausimyną lietuvių kalba, ir apimančią ne mažiau kaip 125 rodiklių. Apklausos duomenų laikmena (.sav formatu) atsiunčiama Perkančiosios organizacijos nurodytu elektroniniu paštu giedrius.zvaliauskas@ktu.lt.
16.2. Lauko tyrimo vykdymo ataskaitą, kurios apimtis ne mažiau kaip 10 (A4 formatas, šriftas „Times New Roman“, šrifto dydis 12 pt, intervalas 1,5, paraštė viršuje ir apačioje – 2 cm, kairėje – 3 cm, dešinėje – 1 cm) puslapių (*.docx ar analogišku formatu). Lauko tyrimo vykdymo ataskaita atsiunčiama Perkančiosios organizacijos nurodytu elektroniniu paštu giedrius.zvaliauskas@ktu.lt.

VIETA IR LAIKAS

17. Apklausa su ataskaitomis įgyvendinama ne vėliau kaip per 14 savaičių nuo galutinio apklausos atrankos dizaino suderinimo datos:
17.1. Lauko tyrimas, paslaugų teikėjui pateikus ir Perkančiajai organizacijai patvirtinus galutinį apklausos atrankos dizainą, vykdomas ne ilgiau kaip 12 savaičių.
17.2. Atlikęs lauko tyrimą paslaugų teikėjas parengia interviu duomenų rinkinį ir ne vėliau kaip per 10 dienų atsiunčia nurodytu elektroniniu paštu giedrius.zvaliauskas@ktu.lt.
17.3. Lauko tyrimo vykdymo ataskaita parengiama ne vėliau kaip per 10 dienų nuo lauko darbų užbaigimo ir atsiunčiama nurodytu elektroniniu paštu giedrius.zvaliauskas@ktu.lt.

VERTINIMAS

18. Lietuvos gyventojų reprezentatyvios apklausos tyrimą bei lauko tyrimo vykdymo ataskaitą vertins Perkančiosios organizacijos vadovo sudaryta ekspertų komisija.

Aplinkosauginiai kriterijai Paslaugoms nustatomi vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto 2011 m. birželio 28 d. įsakymu D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ aktualios redakcijos (toliau – Tvarkos aprašas) 4.4.3 papunkčiu – perkama nematerialaus pobūdžio (intelektinė) paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos.


