Pirkimo sąlygų
 1 priedas
IKITEISMINIO SKOLŲ IŠIEŠKOJIMO
PASLAUGŲ PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1.1. Paslaugų gavėjas – UAB Komunalinių paslaugų centras
1.2. Paslaugų teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis ar viešasis juridinis asmuo, kita organizacija ir (ar) jų padalinys įskaitant ūkio subjektus, kurių pajėgumais remiamasi, darbuotojus ir kitus teisėtais pagrindais Paslaugų teikimui pasitelktus asmenis.
1.3. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Paslaugų gavėjo ir Paslaugų teikėjo dėl Pirkimo objekto. 
1.4. Techninė specifikacija arba TS – dokumentas, kuriame apibūdintas pirkimo objektas (toliau- Techninė specifikacija ir (ar) TS).
2. PIRKIMO OBJEKTO PAVADINIMAS IR JO KIEKIAI/APIMTYS
2.1. Įrašyti pirkimo pavadinimą (Ikiteisminio skolų už komunalines paslaugas ir vietinės rinkliavos už komunalinių atliekų ir komunalinėms atliekoms nepriskiriamų buityje susidarančių atliekų tvarkymą išieškojimo iš fizinių ir juridinių asmenų (toliau – Skolininkų)  paslaugos).
2.2. Pirkimo objektas nėra skaidomas į pirkimo objekto dalis.
2.3. Kiekiai/Apimtys: Perkamas Paslaugų kiekis yra  preliminarus. Perduodamų administruoti preliminarus Skolininkų skaičius per metus iki 6 000 vnt. – fiziniai ir juridiniai asmenys.
2.4. Paslaugų teikėjas visas galimas išlaidas įskaičiuoja į Paslaugų įkainį ir (ar) kainą. Siūlomame įkainyje ir (ar) kainoje turi būti įskaičiuotos visos Paslaugų teikėjo išlaidos ir mokėtini mokesčiai, būtini tinkamam Sutarties įvykdymui.
2.5. Paslaugų teikėjas prisiima visą riziką dėl ne nuo Paslaugų gavėjo priklausančių aplinkybių, dėl kurių padidės su Sutarties vykdymu susijusios Paslaugų teikėjo išlaidos ir Paslaugų teikėjui Sutarties vykdymas taps sudėtingesnis (padidės įsipareigojimų vykdymo kaina). Paslaugų kaina ir (ar) įkainiai jokiais atvejais nebus didinami, išskyrus Pirkimo sąlygose nustatytus kainos ir (ar) įkainių peržiūros procedūros atvejus.
3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
3.1. Esamos situacijos aprašymas 
3.1.1. Paslaugų gavėjas numato pirkti Ikiteisminio skolų išieškojimo iš fizinių ir juridinių asmenų paslaugas.
3.1.2. Paslaugų teikėjui periodiškai bus perduodamas Skolininkų sąrašas pagal Paslaugų gavėjo nurodytus kriterijus. 
3.1.3. Paslaugų teikėjas, vykdydamas savo pareigas, įsipareigoja atstovauti Paslaugų gavėją ir veikti Paslaugų gavėjo interesu.
3.2. [bookmark: _Hlk41056007][bookmark: _Hlk41056080]Pirkimo objekto aprašymas
[bookmark: _Hlk41055985]3.2.1. Paslaugų gavėjas sutartą mėnesio dieną perduoda Paslaugų teikėjui Skolininkų sąrašą suderintu formatu. Paslaugų teikėjo nurodytu kontaktiniu el. paštu. Sąrašas šifruojamas PGP raktu.
3.2.2. Paslaugų teikėjas įsipareigoja ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugų gavėjo perduoto Skolininkų sąrašo gavimo dienos imtis reikiamų, teisėtų veiksmų Skoloms išieškoti.
3.2.3. Paslaugų teikėjas sutartą mėnesio dieną pateikia Skolininkų sąrašą Paslaugų gavėjo nurodytu el. paštu sumų patikslinimui. Paslaugų gavėjas patikslinęs skolos sumą, grąžina sąrašą Paslaugų teikėjui tolimesniems skolos išieškojimo veiksmams atlikti, Paslaugų teikėjo nurodytu kontaktiniu el. paštu. Sąrašas šifruojamas PGP raktu. 
3.2.4. Paslaugų teikėjas su perduotais Skolininkais dirba 4 (keturis) mėnesius nuo Skolininkų sąrašo gavimo dienos. Praėjus 4 (keturiems) mėnesiams po šio perdavimo Paslaugų teikėjas grąžina Paslaugų gavėjui sąrašą, kuriame pažymėta su kuriais Skolininkais nebedirbs el. paštu, arba nurodo, jog tikslinga pradėti ilgalaikius skolos išieškojimo veiksmus, kurie gali trukti papildomai iki 2 mėnesių.  Sąrašas šifruojamas PGP raktu.
[bookmark: _Hlk151543454]3.2.5. Paslaugų teikėjas informuoja Skolininką apie pradėtą skolos išieškojimą ir išieškomos  Skolos dydį. Sėkmingo skolos išieškojimo atveju, Paslaugos teikėjas, gali taikyti „Sėkmės mokestį“, jei tai neprieštarauja teisės aktų nuostatoms, kurį Paslaugos teikėjui sumoka Skolininkas. „Sėkmės mokestis“ iki 50 Eur, nuo 50-100 Eur ir virš 100 Eur  skaičiuojamas nuo perduotos išieškojimui sumos, kuri gali būti su priskaičiuotais delspinigiais.
3.2.6. Paslaugų teikėjas, teikdamas Paslaugą, vykdo šiuos skolų išieškojimo veiksmus:
3.2.6.1. Siunčia Skolininkui priminimus/įspėjimus dėl susidariusios Skolos apmokėjimo.
3.2.6.2. Skolos suma turi būti sumokama į Paslaugų gavėjo nurodytą sąskaitą.
3.2.6.3. Susisiekia su Skolininku ir ragina apmokėti Skolą į Paslaugų gavėjo sąskaitą.
3.2.6.4. Suteikia Skolininkui informaciją apie Skolą.
3.2.7. Paslaugų gavėjui suteikiama prieiga prie Paslaugų teikėjo informacinės sistemos, kurioje gauna/mato informaciją apie kiekvienam konkrečiam Skolininkui taikytus skolos išieškojimo veiksmus ir išieškotas sumas.
3.2.8. Paslaugų gavėjas, kartą per mėnesį pateikia Paslaugų teikėjui duomenis apie susimokėjusius Skolininkus (jei tokių yra) pagal perduotą Skolininkų sąrašą. Duomenys, užrakinti PGP raktu, perduodami Paslaugų teikėjo nurodytu el. pašto adresu.
3.2.9. Paslaugų teikėjas, gavęs 3.2.8  punkte įvardintus duomenis, nedelsiant nutraukia Skolininkui taikomus Skolos išieškojimo veiksmus.
3.2.10 Duomenys perduodami ir šifruojant PGP raktu:
a) Raktai sudaromi pagal DH/DSS (Diffie-Hellman/Digital Signature Standart) algoritmą, kurio generuojamo rakto ilgis yra 3072 bitai. Raktą sugeneruoja ir atnaujina Paslaugų teikėjas. Rakto galiojimo laikas 1 (vieneri) metai.
b) Iškilus grėsmei, kad slaptieji raktai gali tapti žinomais tretiesiems asmenims arba vienos iš Sutarties Šalių reikalavimu, generuojama nauja raktų pora ir apsikeičiama naujais viešaisiais raktais, o ankstesni viešieji raktai nebenaudojami.
3.2.11. Asmens duomenų apsaugos prasme Paslaugų gavėjas laikomas duomenų valdytoju, Paslaugų teikėjui taip pat suteikiamas - asmens duomenų valdytojo statusas. Paslaugų teikėjas užtikrina, kad teikdamas Paslaugas laikosi visų Bendrojo duomenų apsaugos reglamento nuostatų, kurios įsigaliojo nuo 2018 m. gegužės 25 d. Su pirkimą laimėjusiu Paslaugų teikėju bus pasirašomas atskiras susitarimas dėl asmens duomenų tvarkymo. 
4.PASLAUGŲ TEIKIMO VIETA, TERMINAI IR TVARKA
4.1. Paslaugų teikimo laikotarpis - 36 (trisdešimt šeši) mėnesius.
4.2. Duomenų teikimo tvarka:
4.2.1. Paslaugos gavėjas įsipareigoja Paslaugų teikėjui teikti duomenis pagal sutartyje ir susitarime dėl asmens duomenų tvarkymo numatytas sąlygas.
4.2.2. Paslaugų gavėjas neįsipareigoja kiekvieną mėnesį perduoti Skolininkų sąrašo. Jei sąrašas neperduodamas, Paslaugų gavėjas apie tai informuoja Paslaugų teikėją jų nurodytu kontaktiniu el. paštu.
4.2.3. Paslaugų gavėjas atsako už teikiamų duomenų patikimumą, teisėtumą ir apsaugą, kol duomenys pasieks Paslaugų teikėją.
4.2.4. Tretiesiems asmenims Duomenys negali būti atskleisti arba negali būti suteikta kitokia galimybė, bet kokia forma su jais susipažinti, jei kitaip nenustato galiojantys teisės aktai.
4.2.5. Paslaugų teikėjas įsipareigoja užtikrinti gautų duomenų apsaugą savo lėšomis ir priemonėmis nuo duomenų gavimo iki sunaikinimo ar grąžinimo Paslaugų gavėjui momento.
[bookmark: _Hlk36721879]4.2.6. Paslaugų teikėjo darbuotojai, dirbantys su pateiktais duomenimis ar turintys kitokią prieigą prie pateiktų Paslaugų gavėjo duomenų, įsipareigoja neatskleisti konfidencialios informacijos.
[bookmark: _Hlk75866337]5. PASLAUGŲ KOKYBĖ IR TRŪKUMŲ ŠALINIMAS
[bookmark: _Hlk41056113]5.1. Paslaugų gavėjui pateikus Skolininkų sąrašą ir jei pateikti duomenys neatitinka sutartų reikalavimų, Paslaugų gavėjui el. paštu Paslaugų teikėjas atsiunčia pranešimą, nurodant perduoto sąrašo trūkumus. Nurodytus trūkumus Paslaugos gavėjas ištaiso per 2 (dvi) darbo dienas.
5.2. Paslaugų teikėjui pateikus ataskaitą pagal pateiktą Skolininkų sąrašą ir jei pateikti duomenys neatitinka sutartų reikalavimų, Paslaugų teikėjui nurodytu kontaktiniu el. paštu Paslaugų gavėjas išsiunčia pranešimą, nurodant perduoto sąrašo trūkumus. Nurodytus trūkumus Paslaugų teikėjas ištaiso per 2 (dvi) darbo dienas.
6. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMA DOKUMENTACIJA
6.1. Sutarties vykdymo metu Paslaugų gavėjas nustatytu formatu teikia duomenis  Paslaugų teikėjui. Paslaugų teikėjo kontaktiniu el. paštu.
7. PASLAUGŲ GAVĖJO IR PASLAUGŲ TEIKĖJO ĮSIPAREIGOJIMAI 
7.1. Paslaugų gavėjo įsipareigojimai:
7.1.1. Bendradarbiauti su Paslaugų teikėju, teikiant reikalingą informaciją Sutarties vykdymo metu.
7.1.2. Priimti iš Paslaugų teikėjo jo kokybiškai suteiktas Paslaugas, atitinkančių teisės aktų ir Sutartyje numatytų Paslaugų reikalavimus, ir tinkamai bei laiku atsiskaityti su Paslaugų teikėju Sutartyje numatytomis  sąlygomis.
7.1.3. Perduodant Skolininkų sąrašą ikiteisminiam skolos išieškojimui, Paslaugų gavėjas suteikia Paslaugų teikėjui visą turimą informaciją apie Skolininkus , apie perduotų Skolininkų prievolių neįvykdymą ir Skolos fakto susidarymą. 
7.1.4. Esant poreikiui, pagal atskirą Paslaugų teikėjo užklausą atsiųstą el. paštu, Paslaugos gavėjas pateikia Skolos faktą pagrindžiančius dokumentus (sutartis, Skolininkui išrašytas PVM sąskaitas faktūras/Mokėjimo pranešimus už suteiktas paslaugas, priminimus dėl skolos, susirašinėjimo su Skolininku bei kitus su Skolininku susijusius dokumentus). 
7.1.5. Sutarties vykdymo metu Paslaugų gavėjas nustatytu formatu teikia duomenis Paslaugų teikėjui. Paslaugų teikėjo kontaktiniu el. paštu.
8. Paslaugų teikėjo įsipareigojimai:
8.1. Teikti Paslaugas profesionaliai, kokybiškai ir laiku, Sutartyje nustatyta tvarka, Lietuvos Respublikoje galiojančiais įstatymais ir kitais teisės aktais reglamentuojančiais Paslaugų teikimą.
9. PAPILDOMA INFORMACIJA 
9.1. Vykdomas žaliasis pirkimas vadovaujantis Aprašo 4.4.3 papunkčiu, t. y. perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos.
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