
Suinteresuotiems viešojo pirkimo dalyviams		2025-04-02 

DĖL ATSAKYMŲ Į KLAUSIMUS

Lietuvos banko Viešojo pirkimo komisija išnagrinėjusi CVP IS susirašinėjimo priemonėmis gautus tiekėjų prašymus dėl TARNYBINIŲ KELIONIŲ ORGANIZAVIMO PASLAUGŲ (pirkimo ID. 1429651) (toliau – pirkimas) paaiškinti/patikslinti pirkimo sąlygas, vadovaudamasi pirkimo bendrųjų sąlygų 5 skyriaus nuostatomis, informuoja pirkimo dalyvius apie gautus klausimus bei pateikia atsakymus į juos:

	Eil. Nr.
	Klausimas/ prašymas*
	Atsakymas**

	1. 
	Prašome paaiškinti ar teisingai suprantame, kad į ataskaitas turi būti įtraukiamos sąskaitos faktūros už per mėnesį nupirktas (patvirtintas) paslaugas?


	Patiksliname, kad į ataskaitą turi būti įtraukiamos per praėjusį mėnesį suteiktos paslaugos. Šios su Užsakovu suderintos ataskaitos pagrindu Teikėjas išrašo PVM sąskaitą faktūrą už atitinkamo mėnesio paslaugas. Teikėjas PVM sąskaitoje faktūroje turi nurodyti kiekvienos per mėnesį suteiktos paslaugos vertę ir fiksuotą aptarnavimo mokestį (Sutarties 2.2.8 punktas).



	2. 
	2.1. Prašome atskirti “off-line” paslaugas nuo “on-line” paslaugų.
2.2. Prašome paaiškinti ar teisingai suprantame, kad PO patvirtinimas raštu turi būti taikomas tik “offline” pirkimų atveju (TS 8.9, 12.7.6 p.), nes “on-line” pirkimų atveju PO darbuotojas suformuotą užsakymą patvirtina “gyvai” ir iš karto (t.y. jo suformavimo momentu)?
2.3. Prašome paaiškinti ar teisingai suprantame, kad galimybė rezervuoti paslaugą yra taikoma tik “offline” pirkimų atveju (TS 12.3.7 p.), nes “on-line” pirkimų atveju PO darbuotojas suformuotą užsakymą patvirtina “gyvai” ir iš karto (t.y. jo suformavimo momentu)?
2.4. Prašome paaiškinti ar teisingai suprantame, kad “on-line” pirkimų atveju PO darbuotojas pirkimą patvirtina “gyvai” ir iš karto (t.y. jo suformavimo momentu) (TS 12.7.3, 12.3.8 p.)?

	2.1. Atkreipiame dėmesį, kad Techninėje specifikacijoje (toliau-TS) ,,on-line‘‘ kelionių organizavimo reikalavimai yra nurodyti 12 punkte ir reikalavimai paslaugoms yra nurodyti atskirai.
2.2. Paaiškiname, kad PO patvirtinimas raštu turi būti taikomas abiem atvejais: “offline”  ir  “on-line”. PO darbuotojas pagal TS 12.3.7 punkte numatytą rezervacijos terminą turi patvirtinti paslaugų “on-line” pirkimo užsakymą.
2.3. Galimybė rezervuoti paslaugą turi būti taikoma abiem atvejais: “offline” ir “on-line”.
2.4. “on-line” pirkimų atveju PO darbuotojas paslaugos pirkimą patvirtina pagal TS 12.3.7 punkte numatytą rezervacijos terminą.

	3.
	Prašome paaiškinti ar teisingai suprantame, kad sutarties 2.3.1 p. nuostata yra taikoma tik “off-line” pirkimų atveju?
	Patvirtiname, kad Sutarties 2.3.1 punkto nuostata taikoma tik off-line” pirkimų atveju.

	4.
	Prašome atskirti “off-line” paslaugų pirkimų pagrindimus nuo “on-line” paslaugų pirkimų
pagrindimų.
Prašome paaiškinti ar teisingai suprantame, kad “on-line” pirkimų atveju pagrindimus PO
darbuotojas susigeneruoja įrankyje kaip patvirtinimus ar bilietus, todėl tiekėjas kartu su “on-line” pirkimo sąskaita faktūra papildomų dokumentų teikti neturi?
	Paaiškiname, kad PVM sąskaita faktūra už suteiktas paslaugas “offline” ir “on-line” pateikiama kartu su per mėnesį suteiktų paslaugų ataskaita, Užsakovui turi būti pateikiama pasibaigus kiekvienam kalendoriniam mėnesiui (Sutarties 2.2.8 punktas). Užsakovui pareikalavus Teikėjas turi pateikti kartu su kelionės bilietais atskirų paslaugų faktines išlaidas pagrindžiančias dokumentų kopijas (Sutarties 2.2.9 punktas).

	5.
	Prašome paaiškinti ar teisingai suprantame, kad vadovaujantis 2019m. IATA rezoliucijos 830D nuostatomis PO turi geranoriškai teiki visus oro bendrovės prašomus keliautojo kontaktinius duomenis, kurie bus naudojami keliautojo informavimui, o tais atvejais, kai pranešimai keliautojui iš galutinių paslaugų teikėjų nėra teikiami, pranešimus keliautojui turi teikti kelionių agentūra raštu (el. paštu) ir/ar telefonu?

	Sutarties 3 priedo „Susitarimas dėl asmens duomenų tvarkymo“ 2.1.3 punkte nurodytos asmens duomenų, kuriuos Teikėjas tiesiogiai gauna iš Perkančiosios organizacijos ir (arba) duomenų subjekto, rūšys. Tame tarpe kontaktiniai duomenys.
Atkreipiame dėmesį, kad pagal TS 8.11 punkto reikalavimus Teikėjas privalo nedelsiant raštu (elektroniniu paštu) ir/ar telefonu informuoti PO apie bet kokius pakeitimus, susijusius su kelionių organizavimo paslaugų teikimu, gavus tokią informaciją iš aviakompanijos, viešbučio ir pan.; nusiųsti šią informaciją keliautojui elektroniniu paštu ir į mobilųjį telefoną teksto trumpąja žinute (SMS);



	6.
	Prašome paaiškinti ar teisingai suprantame, kad vėlyvo/ankstyvo užsiregistravimo viešbutyje funkcionalumas įrankyje nebūtinai turi veikti kaip parinktis, kadangi ši paslauga įrankyje gali būti užtikrinama kitokiais abiem šalim priimtinais ir iš anksto aptartais būdais?
	Taip, vėlyvo/ankstyvo užsiregistravimo viešbutyje paslauga gali būti realizuota ir veikti kaip parinktis arba gali būti užtikrinama kitais abiem šalims priimtinais ir iš anksto aptartais būdais.


	7.
	 Prašome paaiškinti ar teisingai suprantame, kad apgyvendinimo viešbučiuose paslaugoms turi būti taikomas tik reikalavimas dėl „green key“ sertifikavimo, su sąlyga, kad toks viešbutis yra užsakymo vietovėje?
	
Patiksliname, kad pirmenybė teikiama viešbučiams, kuriuose yra įdiegta aplinkos apsaugos vadybos sistema (EMAS ar LST EN ISO 14001 arba kita lygiavertė) arba kurie turi žaliojo rakto sertifikatą.
Tuo atveju, kai užsakymo vietovėje nėra viešbučių, atitinkančių  TS 10.1 punkto reikalavimus, bet kurie atitinka visus PO keliamus reikalavimus, nustatytus TS 10.2−10.4 punktuose, tuomet Teikėjas gali siūlyti viešbučius, kurie neturi įdiegtos  aplinkos apsaugos vadybos sistemos arba žaliojo rakto sertifikato.

	8.
	 Prašome paaiškinti ar teisingai suprantame, kad CO2 statistika turi apimti tik tų aviakompanijų bilietus, kurios šiuos duomenis teikia?

	Patvirtiname, kad CO2 statistika apima tų aviakompanijų bilietus, kurios šiuos duomenis teikia.

	9.
	Prašome paaiškinti ar teisingai suprantame, kad sankcijos bus taikomos tik tada, jeigu sutarties 4.1.1, 4.1.2, 4.1.3, 5.2, 5.4 p. nurodytų reikalavimų bus nesilaikoma dėl tiekėjo kaltės?
	Atkreipiame dėmesį, kad sutarties objektas yra tarnybinių kelionių organizavimo paslaugos, kurių apimtis pateikta TS 1 p., todėl Sutartyje nustatytos sankcijos bus taikomas už paslaugų apimtyje numatytus vykdymo pažeidimus.


	10.
	 Prašome pataisyti kainų lentelės eilutes Palyginamoji bendra pasiūlymo kaina (be PVM), PVM ir Palyginamoji bendra pasiūlymo kaina, Eur (su PVM).
	Paaiškiname, kad įkainių lentelės 5 stulpelio sumuoti nereikia. Pateikiama bendra pasiūlymo kaina, t. y. susumuojant įkainio ir preliminaraus kiekio  sandaugą.  


*tekstas neredaguotas. 
** Paaiškinimas/ patikslinimas turi viršenybę prieš ankstesnius Pirkimo dokumentuose išdėstytus reikalavimus.
_______________________________

