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Tiekėjams 

ATSAKYMAI Į TIEKĖJŲ KLAUSIMUS 

Šalčininkų  rajono  savivaldybės  administracijos  viešųjų  pirkimų  komisija  (toliau  –
Komisija),  vykdo  konkursą  „Finansų  valdymo  bei  apskaitos  informacinės  sistemos  Labbis
palaikymo bei aptarnavimo paslaugų pirkimas“ (pirkimo Nr. 1845366). 

Teikiame atsakymus į tiekėjų klausimus:

Pirkimo sąlygų 
reikalavimas

Tiekėjo klausimas Perkančiosios 
organizacijos atsakymas

Dėl techninės specifikacijos
4. Visos sistemos palaikymo
paslaugos (naujinimai, 
patobulinimai , klaidų 
taisymai ir kt.) turi būti 
teikiamos kartu su visais 
reikalingais įdiegimo, 
duomenų tvarkymo ir 
konfigūravimo darbais , 
klaidų patikrinimu ir kt. iki 
pilno sistemos veikimo.   

Ar teisingai suprantame, kad šiame 
punkte kalbama apie tuos 
konfigūravimo darbus kai yra 
sistemos klaida arba teikiamos 
naujos versijos, patobulinimai, 
pakeitimai dėl LR įstatymų 
pasikeitimų? T.y. ne bet kokių 
naujinimų ar patobulinimų (angl. 
„upgrade“) atveju, o tik dėl klaidų 
arba LR įstatymų pasikeitimų?

Siūlome šį punktą tikslinti taip, kad
būtų aišku, jog naujų patobulinimų,
funkcionalumų, modulių, kurių 
Užsakovas nėra įsigijęs, 
konfigūravimo, diegimo darbai bus 
užsakomi atskirai:
4. Trečiame techninės 
specifikacijos punkte nurodytos 
sistemos palaikymo paslaugos 
(naujinimai, patobulinimai, klaidų 
taisymai ir kt.) turi būti teikiamos 
kartu su visais reikalingais 
įdiegimo, duomenų tvarkymo ir 
konfigūravimo darbais, kurie 
reikalingi sistemos klaidų taisymui,
klaidų patikrinimui ir LR įstatymų 
pasikeitimų konfigūravimui. Jei 
išleidžiama versija su sistemos 

Perkančioji organizacija 
patikslina 4 punktą,

Aktuali redakcija:
4.  Trečiame  techninės
specifikacijos  punkte
nurodytos  sistemos
palaikymo  paslaugos
(naujinimai,  patobulinimai,
klaidų  taisymai  ir  kt.)  turi
būti  teikiamos  kartu  su
visais reikalingais įdiegimo,
duomenų  tvarkymo  ir
konfigūravimo  darbais,
kurie  reikalingi  sistemos
klaidų  taisymui,  klaidų
patikrinimui ir LR įstatymų
pasikeitimų konfigūravimui.
Jei  išleidžiama  versija  su
sistemos  patobulinimais,
funkcionalumais,  kurie
nebuvo  Užsakovo  įsigyti,
tokie  konfigūravimo,
diegimo  darbai  užsisakomi
atskirai  (pvz.  nauja
ataskaita,  nauji
funkcionalumai, moduliai ir
pan.).

Elektroninio dokumento nuorašas
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patobulinimais, funkcionalumais, 
kurie nebuvo Užsakovo įsigyti, 
tokie konfigūravimo, diegimo 
darbai užsisakomi atskirai (pvz. 
nauja ataskaita, nauji 
funkcionalumai, moduliai ir pan.).

Siūlome į pasiūlymo apimtį 
įsitraukti valandų šiems 
papildomiems konfigūravimo 
darbams.

1 lentelė
1.2. Naujos versijos turi 
būti leidžiamos tokiu būdų, 
kad būtų užtikrintas stabilus
ir patikimas sistemos 
veikimas   bei atitikimas LR
įstatymams.

Ar teisingai suprantame, kad 
stabilumo ir patikimumo sąvokos 
žymi, jog tiekėjas turi užtikrinti 
sistemos veikimą atsižvelgiant į 
sprendimo, reagavimo laikus ir 
kitas techninės specifikacijos 
sąlygas? Bei tiekėjas turi užtikrinti 
produkto gyvavimo ciklą bei 
produkto palaikymo tęstinumą?

Taip, teisingai.

1 lentelė
1.3. Naujos versijos yra 
diegiamos kartu su visais 
reikalingais duomenų 
tvarkymo ir konfigūravimo 
darbais  , klaidų patikrinimu
iki pilno sistemos veikimo.

Ar teisingai suprantame, kad šiame 
punkte kalbama apie tuos 
konfigūravimo darbus kai 
teikiamos naujos versijos dėl LR 
įstatymų pasikeitimų arba 
sistemos klaidų? T.y. ne bet kokių 
naujų versijų atveju, o kai 
teikiamos naujos versijos tik dėl 
sistemos klaidų ir LR įstatymų 
pasikeitimų.

Siūlome šį punktą tikslinti taip, kad
būtų aišku, jog versijų su naujais 
patobulinimais, funkcionalumais, 
moduliais, kurių Užsakovas nėra 
įsigijęs, konfigūravimo, diegimo 
darbai bus užsakomi atskirai:

Naujos versijos yra diegiamos kartu
su visais reikalingais duomenų 
tvarkymo ir konfigūravimo darbais,
kurie reikalingi sistemos klaidų 
taisymui, klaidų patikrinimui ir LR 
įstatymų pasikeitimų 
konfigūravimui. Jei išleidžiama 
versija su sistemos patobulinimais, 
funkcionalumais, kurie nebuvo 
Užsakovo įsigyti, tokie 
konfigūravimo, diegimo darbai 
užsisakomi atskirai (pvz. nauja 
ataskaita, nauji funkcionalumai, 
moduliai ir pan.).

Perkančioji organizacija 
patikslina 1 lentelės 1.3. 
punktą,

Aktuali redakcija:
Naujos  versijos  yra
diegiamos  kartu  su  visais
reikalingais  duomenų
tvarkymo  ir  konfigūravimo
darbais,  kurie  reikalingi
sistemos  klaidų  taisymui,
klaidų  patikrinimui  ir  LR
įstatymų  pasikeitimų
konfigūravimui.  Jei
išleidžiama  versija  su
sistemos  patobulinimais,
funkcionalumais,  kurie
nebuvo  Užsakovo  įsigyti,
tokie  konfigūravimo,
diegimo  darbai  užsisakomi
atskirai  (pvz.  nauja
ataskaita,  nauji
funkcionalumai, moduliai ir
pan.).

2



Siūlome į pasiūlymo apimtį 
įsitraukti valandų šiems 
papildomiems konfigūravimo 
darbams.

Dėl paslaugų pirkimo-pardavimo sutarties specialiųjų sąlygų
12.2. Esminiai Sutarties 
pažeidimai
12.2.2. Tiekėjas pažeidžia 
Bendrųjų sąlygų nuostatas 
dėl Sutarties vykdymui 
pasitelkiamų naujų 
subtiekėjų ir (ar) 
specialistų / esamų 
subtiekėjų ir (ar) specialistų 
keitimo ;

Ar teisingai suprantame, kad 
taikoma tik esminiams bendrųjų 
sąlygų nuostatų dėl Sutarties 
vykdymui pasitelkiamų naujų 
subtiekėjų ir (ar) specialistų / 
esamų subtiekėjų ir (ar) specialistų 
keitimo pažeidimams, t.y. bet koks 
formalus ar žalos nedarantis 
pažeidimas, nebus laikomas 
esminiu pažeidimu?

Esminiu Sutarties 
pažeidimu bus laikomas 
Bendrųjų sąlygų nuostatų 
nesilaikymas dėl Sutarties 
vykdymui pasitelkiamų 
naujų subtiekėjų ir (ar) 
specialistų / esamų 
subtiekėjų ir (ar) specialistų 
keitimo.

Dėl paslaugų pirkimo–pardavimo sutarties bendrųjų sąlygų
6.2.2.Paslaugų rezultatas 
perduodamas Šalims 
pasirašant Paslaugų 
perdavimo–priėmimo aktą, 
kuris pasirašomas 2 (dviem)
vienodą teisinę galią 
turinčiais egzemplioriais 
(išskyrus atvejus, kai 
Paslaugų perdavimo–
priėmimo aktas pasirašomas
saugiu elektroniniu parašu), 
po vieną kiekvienai Šaliai. 
Jeigu Paslaugų perdavimo–
priėmimo akto, kaip atskiro 
dokumento, nereikalaujama,
Šalys susitaria, ir tai aiškiai 
nurodo Specialiosiose 
sąlygose, jog Paslaugų 
perdavimo–priėmimo aktu 
laikoma Sąskaita .

Prašytume paaiškinti, ar paslaugų 
priėmimui pateikiant sąskaitą 
taikoma tokia pati tvarka
kaip ir priėmimo-perdavimo aktui? 
T.y. turi būti teikiama pasirašyta 
sąskaita ir Pirkėjas ją irgi turi 
pasirašyti? Ar sąskaita teikiama per
SABIS sistemą nepasirašyta ir 
Pirkėjas jos irgi neturi pasirašyti?

Sąskaita teikiama per 
SABIS sistemą nepasirašyta
ir Pirkėjas jos irgi neturi 
pasirašyti.

7.3.1.Tiekėjas privalo 
nemokamai pašalinti 
Paslaugų rezultato 
trūkumus. Jeigu nustatomi 
su Paslaugomis susijusių 
prekių trūkumai , Tiekėjas 
privalo pašalinti jų 
trūkumus, sutaisydamas 
prekes ar jų dalį arba 
pakeisdamas prekę nauja 
preke ar jos dalimi.

7.3.3.Sutaisytoje su 
Paslaugų teikimu susijusių 
prekių dalyje pakartotinai 

Prašytume paaiškinti ar šie punktai 
taikomi kompiuterių programinei 
įrangai (sistemai)? T.y. ar 
kompiuterių programinė įranga yra 
laikoma preke šios sutarties 
atžvilgiu?

Taip, kompiuterių 
programinė įranga (sistema)
yra laikoma preke šios 
sutarties atžvilgiu.

3



nustačius prekių trūkumų, 
Tiekėjas privalo pakeisti 
prekes naujomis 
kokybiškomis prekėmis, 
nebent Pirkėjas raštu sutiktų
prekes dar kartą taisyti .

Komisijos pirmininkė Galina Šamašova
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