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Tiekéjams 2025-04-02 Nr. VVP-2025/45
CVP IS priemonémis

ATSAKYMAS | PRETENZIJA

V3I Alytaus poliklinika (toliau — Perkancioji organizacija) centrinés vieSyjy pirkimy
informacinés sistemos (toliau — CVP IS) priemonémis vykdo vies$aji pirkimg ,,Elektroniniy sutikimy
formy skaitmenizavimo ir pasira§ymo sistema®, pirkimo ID 1620068 (toliau — Pirkimas).

2025-03-28 CVP IS priemonémis gauta tiekéjo pretenzija ,,Dél vieSojo pirkimo Nr.
1620068 (toliau — Pretenzija). Tiekéjas reikalauja:

1. Stabdyti pirkimo procediiras, kol bus iSnagrinéta pretenzija;

2. Panaikinti reikalavima ,, Tiekéjas demonstracijos metu turés pademonstruoti

funkcionalumg veikiancioje SP] IS (Varis/ESIS) demonstracinéje aplinkoje, ne
Zemesnéje versijoje kaip 1.865.21.x, t. y. tai negali biiti vaizdo jrasas, ar naudotojo
sgsajos prototipas “ arba pakeisti reikalavimag ir leisti tiekéjams kurti integracija
kitais budais.

3. Uztikrinti, kad pasitlymy vertinimo kriterijai atitikty VieSyjy pirkimy jstatymo

nuostatas, nepazeisty konkurencijos bei lygiateisiSkumo principy.

Perkancioji organizacija 2025-03-28 CVP IS priemonémis informavo tiekéjus apie
pratgsiamg terming pasitilymams pateikti. Nustatytas pasitilymy pateikimo terminas — 2025-04-03
9:00 val.

Perkancioji organizacija iSnagrinéjo Pretenzija ir, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
viesyjy pirkimy jstatymo (toliau — VPI) 103 str. nuostatomis, informuoja, kad Pretenzija yra atmesta
kaip nepagrista. Perkanciosios organizacijos sprendimo motyvai teikiami Zemiau.

1. Dél reikalavimo stabdyti Pirkimo procediiras

Nuo 2023-01-01 pasikeitus jstatymui, VP] 103 str. 2 d. nebeliko reikalavimo stabdyti
pirkimo procediiras iki bus iSnagrinéta pretenzija, taigi pirkimuose, kuriy procediiros pradétos nuo
2023-01-01 pirkimo procediiry stabdyti nebereikia (Kaip gavus pretenzijg sustabdyti pirkimo
procediras? — Viesyjy pirkimy tarnyba). Atsizvelgiant j tai, Pretenzijos reikalavimas stabdyti Pirkimo
procediiras atmestinas kaip nepagrjstas.

2. Dél techninés specifikacijos 7.1. p.

Tiekéjo praSomo panaikinti Pirkimo specialiyjy salygy 2 priedo ,,Techniné
specifikacija® (toliau — Techniné specifikacija) 7.1. p. numato, kad tiekéjai turés atlikti sitilomos
ESFSPS demonstracija, pademonstruoti funkcionalumg veikiancioje SPI IS (Varis/SP] IS)
demonstracingje aplinkoje, ne zemesngje versijoje kaip 1.865.21.x, t. y. tai negali buti vaizdo jrasas,
ar naudotojo Ssasajos prototipas.


https://klausk.vpt.lt/hc/lt/articles/360001318169-Kaip-gavus-pretenzij%C4%85-sustabdyti-pirkimo-proced%C5%ABras
https://klausk.vpt.lt/hc/lt/articles/360001318169-Kaip-gavus-pretenzij%C4%85-sustabdyti-pirkimo-proced%C5%ABras

Tiekéjas teigia, kad auksciau minétas reikalavimas sudaro klititis jam dalyvauti, nes
apriboja tiekéjy konkurencijg. Pretenzijoje nurodoma, kad rinkoje yra vienintelis tickéjas turintis
integracijas su ESIS, todé¢l Pirkime nebus konkurencijos. Perkancioji organizacija atmeta teiginius
apie konkurencijos saglygy pazeidimus kaip nepagrjstus.

Pirkimo objektas yra medicininiy formy pasira§ymo programinés jrangos licencijos 12
mén. laikotarpiui, su elektroniniy sutikimo formy skaitmenizavimo, dokumenty elektroninio
pasiraS§ymo programinés jrangos integravimo su SP] IS, Sablony sukiirimo, darbuotojy apmokymo
dirbti programine jranga paslaugomis bei technine jranga paciento parasui uzfiksuoti. Tiekéjas turi
pasitlyti pilng Pirkimo objekts ir kaing, kaip nustatyta Pirkimo dokumenty 3.1. priede:

" . . _ Mato . Fiksuota kaina Eur .
EtapoNr. Terminas Perkamo objekto pavadinimas Kiekis | %0  [Trukme, mén. |~ 20U Kaina Suma

Dokumenty elekironinio pasirasymo programines jrangos

o paslauga 1 unt. 0,00€ 0,00€

“tapasNr. 1. V3] Alytaus  |Per3mén. posutarties

past [ Licencijy mokestis 70 nt. 12 0,00€ 0.00€ 0,00€
soliklinika isigaliojimo

Preliminarus* skaitmenizuojamy formy skaicius 24 vnt. 0,00€ 0,00€

Darbuotojy mokymai ir mokymy medziagos paruoimas 1 vnt. 0,00€ 0,00€
Dokumenty elektroninio pasirasymo programines jrangos " ot 0.00¢ ae
integravimo paslauga

Licencijy mokestis 30 wvnt. 12 0,00€ 0,00€ 0,00€

“tapas Nr. 2. V] Alytaus
ajono pirminés asmens
sveikatos prieziliros centras

Per 3 mén. posutarties
isigaliojimo

Preliminarus* skaitmenizuojamy formy skaicius 24 vnt. 0,00€ 0,00 €
Darbuotojy mokymai 1 vnt. 0.00€ 0.00€
Bendra pasiiilymo kaina be PVM:| 0,00€
Tikomas PVM dydis (%)** PVM suma: 0,00€
Bendra pasitlymo kaina su PVM] 0,00€

IStrauka

Elektroniniy klienty sutikimy formy parengimas ir integravimas su sveikatos prieziiiros
jstaigos informacinémis sistemomis (SP] IS) leis sumazinti popieriniy dokumenty kiekj poliklinikoje,
pagerins informacijos apie pacientus pricinamuma tarp skirtingy skyriy, padaliniy, sumazins
darbuotojy sugaista laikg tvarkant popierinius dokumentus. Kadangi formos bus integruotos su SP]
IS, tai leis efektyviai tvarkyti ir saugoti informacija, bus akivaizdziai pagerintas sveikatos prieziiiros
paslaugy teikimo ir prieinamumo pacientams procesas.

Lietuvos Sveikatos 2014-2025 m. strategija, patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo
2014-06-26 nutarimu Nr. XI1-964, jvardija poreik]j skaitmenizuoti sveikatos priezitiros paslaugas ir
procesus, siekiant pagerinti pacienty priezilirg ir efektyvumg. Skaitmenizavimas, jskaitant jrasy
valdyma, yra vienas i$ prioritetiniy veiksmy, kurio turi siekti visos sveikatos priezitiros jstaigos. 2021
— 2030 m. nacionalinis paZangos planas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020-09-09
nutarimu Nr. 998, pabrézia svarbg skaitmeninés transformacijos visuose sektoriuose, jskaitant
sveikatos prieziliros paslaugy sektoriy. Alytaus miesto strateginis plétros planas iki 2030 m. numato
aktualius prioritetus, t.y. | Prioritetas — Patogus miestas.

Alytaus rajono savivaldybés 2021 — 2028 m. strateginis plétros planas numato kita
svarby prioritetg — 2 Prioritetas — Sumanios, veiklios, susitelkusios bendruomenés, pazangi, socialiai
atsakinga savivalda. Pirkimu yra prisidedama prie 2021-2030 m. Lietuvos Respublikos ekonomikos
ir inovacijy ministerijos (toliau — EIMIN) valstybés skaitmeninimo plétros programos pazangos
priemonés ,,Kurti technologinius sprendimus ir jrankius, leidzianc¢ius saugiai ir patogiai naudotis
paslaugomis® jgyvendinamo Nacionalinio pazangos plano uzdavinio Nr. 1.7. Skatinti valstybés
skaitmeninima.*

EIMIN Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemonés plano ,,Naujos kartos
Lietuva® léSomis finansuojamy projekty atrankos ir vertinimo komisijos 2024-03-06 posédyje Nr. 5
(Microsoft Word - _I1 etapas. Komisijos 5 posedzio PROTOKOLAS 2024-03-06; Microsoft Word - 1
priedas_Finansuotinu projektu sarasas) nuspresta pritarti projekto finansavimui — Dirbtinio intelekto
ir elektroniniy sutikimy skaitmeniniy sprendimy diegimas Alytaus regiono sveikatos prieziiiros
Jstaigose:



https://eimin.lrv.lt/media/viesa/saugykla/2024/3/HnF2ENnBCVQ.pdf
https://eimin.lrv.lt/media/viesa/saugykla/2024/3/1ILw0ZhJcv8.pdf
https://eimin.lrv.lt/media/viesa/saugykla/2024/3/1ILw0ZhJcv8.pdf

15. | Dirbtinio intelekto ir elektroniniy Alytaus Alytaus rajono 250 000,00 206 711,57 43 288,43 111
sutikimy skaitmeniniy sprendimy miesto savivaldybés
administracija,

Projekto pavadinimas Pareilkéjo Projekto Projekto veiklu igyvendinimui numatoma Baly

pavadinimas partneriai sl 3 suma

diegimas Alytaus regiono sveikatos savivaldybés
prieziiiros jstaigose administracija

V] Alytaus
poliklinika, V3]
Alytaus rajono
savivaldybés
pirminés
sveikatos
prieZiliros
centras

IStrauka

Projektui jgyvendinti sudaryta projekto ,,Dirbtinio intelekto ir elektroniniy sutikimy
skaitmeniniy sprendimy diegimas Alytaus regiono sveikatos priezitiros jstaigose* sutartis Nr. 02-111-
P-0008. Sutartis sudaryta siekiant jgyvendinti pavienj projekta, kuriam EIMIN ministro 2024-10-16
jsakymu Nr. 4-542 D¢l finansavimo skyrimo* skirta 2021-2027 mety Europos Sajungos (toliau —
ES) fondy ir (arba) Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemonés (toliau — EGADP) 1ésy
ir Lietuvos Respublikos valstybés biudZeto 1&sy.

Projektas jgyvendinamas pagal Sutartyje, plétros programos pazangos priemonés Nr. 05-
002-01-07-08 ,,Kurti technologinius sprendimus ir jrankius, leidzian¢ius saugiai ir patogiai naudotis
paslaugomis® veiklos ,,VieSyjy institucijy teikiamy elektroniniy paslaugy brandos lygio kélimas*
projekty finansavimo salygy aprase, patvirtintame EIMIN ministro 2024-06-25 jsakymu Nr. 4-351
,»D¢€l ekonomikos ir inovacijy ministro 2022 m. liepos 12 d. jsakymo Nr. 4-869 ,,D¢l 2021-2030 mety
Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos valstybés skaitmeninimo plétros
programos pazangos priemonés Nr. 05-002-01-07-08 ,,Kurti technologinius sprendimus ir jrankius,
leidzianCius saugiai ir patogiai naudotis paslaugomis® apraso patvirtinimo* pakeitimo*, Projekty
administravimo ir finansavimo taisyklése ir (arba) Finansiniy priemoniy jgyvendinimo taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos finansy ministro 2022-06-22 jsakymu Nr. 1K-237 ,Dél 2021—
2027 mety Europos Sajungos fondy investicijy programos ir Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo
didinimo plano ,,Naujos kartos Lietuva“ jgyvendinimo®, ir juose nurodytuose ES ir Lietuvos
Respublikos teisés aktuose nustatytas saglygas ir tvarka.

Alytaus miesto savivaldybés administracija, Alytaus rajono savivaldybés administracija,
V3] Alytaus rajono savivaldybés pirmines sveikatos prieZiiiros centras ir Perkancioji organizacija yra
sudariusios jungtinés veiklos (partnerystés) sutartj bendram projektui jgyvendinti, kuri numato, kad
Perkancioji organizacija — teisé€s akty nustatyta tvarka organizuoja vieSuosius pirkimus (Elektroniniy
sutikimy sistemos integracijos darbai, dokumenty skaitmenizavimas, testavimas; Dirbtinio intelekto
konsultanto diegimas; Procesy analizé ir dirbtinio intelekto konsultanto techninés specifikacijos
parengimas; Techninés prieziiiros paslaugos; Atsparumo jsilauzimui paslaugos; Procesy analizé ir
elektroniniy sutikimy sistemos techninés specifikacijos parengimas; Plansetinis kompiuteris;
Licencijy nuoma), reikalingus projekto veikloms jgyvendinti, t. y. pasitelkiant projekto partnerius
veikti bendrai jgyvendinant projekta, organizuoja vieSyjy pirkimy procediras, administruoja,
kontroliuoja vieSyjy pirkimy sutartis, derina dokumentus su projekto partneriais, uztikrina reikiamos
informacijos surinkimg ir teikimg, kartu su partneriais analizuoja, vertina, testuoja, priima paslaugy
teikéjy sukurtus IS skaitmeniniy sprendimy sukiirimo rezultatus, uztikrina papildomy salygy, taikomy
projekto jgyvendinimo metu, jgyvendinima.

Perkancioji organizacija ir VS| Alytaus rajono savivaldybés pirminés sveikatos
priezitiros centras savo veikloje aptarnauja Alytaus miesto ir Alytaus rajono gyventojus. Alytaus
miesto gyventojy skaiCius 2023 m. pradzioje sické 51948 gyventojus, rajono — 25513. Bendras
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gyventojy skaicius 2023 m. sieké 77461. Paciose jstaigose dirbancio personalo skaiCius labai
nezymiai, bet mazéja. Perkanciojoje organizacijoje - nuo 301 (2021 m.) iki 278 (2023 m.), VS] Alytaus
rajono savivaldybés pirminés sveikatos priezitros centre — nuo 143 (2021 m.) iki 127 (2022 m.).
Kiekvienais metais auga paciy paslaugy poreikis ir skaiciai: vien Perkanciojoje organizacijoje
apsilankymy pas gydytojus skaicius pakilo nuo 16635 (2020 m.) iki 20332 (2021 m.), t.y. daugiau
kaip 26 proc. Dar labiau iSaugo poliklinikoje atlikty tyrimy skaicius - padidéjo nuo 191577 (2020 m.)
iki 279420 (2021 m.), t.y. beveik 46 proc. Visa tai rodo labai aiskig tendencijg — augancius paslaugy
poreikius ir mazéjancius aptarnaujanciy gydytojy ir personalo skaiCius. Visa tai susij¢ su darbo
naSumo ir efektyvumo didinimu sveikatos priezitiros jstaigose

Pirkimu siekiama spresti iSkylan¢ias problemas, susijusias su popieriniais jrasais
(pacienty sutikimais) ir dokumenty valdymu bei administravimu abiejose jstaigose, konsultacinémis
paslaugomis ir informavimu. Viena i§ pagrindiniy problemy, kurig i§sprendzia perkamas objektas —
didelis popieriniy jrasy perteklius. Popieriniai jrasai uzima daug vietos ir reikalauja daug pastangy jy
organizavimui ir saugojimui. Taip pat svarbu paminéti, kad Perkancioji organizacija privalo uztikrinti
informacijos prieinamumg ir patogumg. Darbuotojai praleidzia daug laiko ieSkodami ir perzitirédami
popierinius jrasus. Tokiu biidu mazéja laikas skiriamas patiems pacientams. Popieriniai jrasai néra
pilnai apsaugoti nuo neautorizuotos prieigos, néra galimybiy duomeny saugojimui atsarginése
kopijose. Didéjantis informaciniy paslaugy poreikis ir mazéjantis administracinis personalas jtakoja
paslaugy teikimo greitj bei laika. Sios problemos, susijusios su popieriniais jragais ir dokumenty
valdymu bei konsultacijy teikimu Alytaus miesto ir rajono sveikatos prieziliros jstaigose, atitinka
minétus Lietuvos Respublikos jstaigy, jskaitant sveikatos prieziiros jstaigas, skaitmenizacijos
strateginius tikslus ir dokumentus, kurie pabrézia biitinybe modernizuoti ir efektyviau valdyti
informacija bei skatina diegti informaciniy technologijy sprendimus sveikatos prieziiiros srityje.

Pirkimo objektas leis sumazinti administracing naStg ir perteklinius popierinius
dokumentus, padidins informacijos prieinamumg bei pagerins pacienty aptarnavimo kokybg.
Skaitmenizavimo sprendimai, kaip S$is planuojamas jgyvendinti projektas (Pirkimo objektas)
Perkanciojoje organizacijoje, Alytaus rajono savivaldybés pirminés sveikatos prieziiiros centre, gali
biiti pritaikomi ir kitoms sveikatos prieZiiiros organizacijoms, siekiant optimizuoti darbo procesus,
padidinti informacijos prieinamumg ir efektyvuma bei sumazinti administracing nasta. Tai suteikia
galimybe padaryti teigiamg poveik] sveikatos priezitiros sektoriui ir paslaugy teikimo kokybei ne tik
Alytaus mieste, rajone, bet ir visoje Lietuvoje.

Pirkimo dokumenty Techniné specifikacija numato, kad ,, pasiiilymo pateikimo metu
Tiekéjas turi turéti sukurtq elektroniniy sutikimy formy skaitmenizavimo ir pasirasymo sistemos
(toliau - ESFSPS) integracijg su SP] IS (Varis/SP] 1S). Jeigu Tiekéjas integracijos neturi, tokia
integracija turi biti sukurta ir perkanciajai organizacijai pademonstruota pagal Sios techninés
specifikacijos 8 punkto reikalavimus. Integracijos kiirimo ir testavimo metu Tiekéjas gali teikti API
dokumentacijq, konsultuotis su SP] IS (Varis/SP] 1S) prieziiirg vykdancia UAB "Varutis". Islaidas uz
konsultacijas ir integracijos darbus, jeigu tokiy darby prireiks, apmoka Tiekéjas is savo lésy.
Pirkimo dokumentuose nurodyta galimybé bendradarbiauti su SP] IS priezitira vykdancia jmone.
Pretenzijoje nepateikti duomenys, kad Tiekéjas biity kreipgsis | UAB "Varutis" dél API prieigos
suteikimo arba kad tokig prieiga bty atsisakyta suteikti, ar atsisakyta bendradarbiauti. Perkancioji
organizacija vertina, kad vystomas projektas ir Pirkimo objektas yra itin svarbus ir susijes su sveikatos
priezitiros paslaugas teikianciy jstaigy Alytaus rajone teikiamy paslaugy skaitmenizacija, susijes su
naudojama SP] IS, jos modernizacija ir tickéjams yra sudarytos vienodos sglygos konkuruoti Siame
Pirkime. Atitinkamai, Tiekéjas nepateike jokiy duomeny, kad neturi techniniy galimybiy jgyvendinti
Pirkimo dokumentuose nurodytos uzduoties. Perkanciosios organizacijos jsitikinimu, sglygos leidzia
konkuruoti.

Kaip minéta, bet kuris suinteresuotas tiekéjas turi galimybe gauti techning informacija
ir API dokumentacija, reikalingg integracijai bei demonstracijai, tiesiogiai konsultuodamasis su SP]
IS sistema (Varis/SPI IS) administruojancia jmone. Sis bendradarbiavimas leidzia tiekéjui uztikrinti,
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kad sprendimas bus pilnai suderintas su SP] IS architektiira, saugumo reikalavimais ir versijy
suderinamumu. Pirkime siiloma ESFSPS sprendimo architektiira turés buti pagrjsta API integracijos
principais, leidzianciais sklandziai susieti dokumenty pasiraS§ymo, formy skaitmenizavimo
funkcionalumus su SP] IS. API sgsajos uztikrina realaus laiko duomeny perdavima, formy Sablony
apdorojimg ir pasiraSymo proceso jvykdyma SP] IS aplinkoje.

Techninés specifikacijos 2.1.1. p. numato, kad ESFSPS sprendimas turi buti
integruojamas per API, kaip atskira sistema, su SP] IS. Turi buti sukurta metaduomeny struktiira,
skirta integracijai ir dokumenty saugojimui. Per ESFSPS API inicijuojamas dokumenty pasiraSymas
18 SPI IS (Send Document for signing). Po pasiraSymo 1§ ESFSPS API (naudojant Callback)
pasiraSytas dokumentas su papildomais metaduomenimis turi biti siunciamas i SPI IS dokumenty
saugykla. Atsizvelgiant ] tai, kad demonstracijos vykdymas reikalauja veikiancios SP] IS
demonstracinés aplinkos, tiekéjas, turédamas prieiga prie SPI IS (Varis) testavimo aplinkos, gali
jgyvendinti reikalavimg ne kaip prototipg ar vaizdo jrasg, bet pateikdamas pilnai funkcionuojancios
sistemos veikima integruotoje aplinkoje. Sis sprendimas leis per demonstracija realiai jvertinti
sitlomos programinés jrangos funkcionalumg, naudotojo sgsajos intuityvumg ir techninj
suderinamuma su SP] IS.

Perkancioji organizacija suteiké pakankama terming pasiilymams parengti, o
papildomai — pratgsé terming iki 2025-04-03 d. 09:00 val. Tiekéjams sudarytos salygos parengti
pasiiilymus vykdomame Pirkime. Kartu atkreiptinas démesys | Techninés specifikacijos 4 skyriuje
nurodytus jgyvendinimo terminus — bendra diegimo trukmé negali biti ilgesné nei 3 mén. Paslaugy
suteikimo laikotarpis turi biiti ne ilgesnis kaip iki 2026-04-30.

Kartu pazymétina ir tai, kad vieSuosiuose pirkimuose perkanciosioms organizacijoms
leidZiama reikalauti demonstracijos, kaip yra nustatyta Pirkimo techningje specifikacijoje. Kasacinio
teismo yra pasisakyta, kad kai perkancioji organizacija nustato pareigg tickéjams ne tik su pasitlymu
pateikti atitinkamus duomenis (informacija), bet ir pademonstruoti paslaugos teikimo niuansus, ji
privalo tiekéjy pasitlymus vertinti, atsizvelgdama tiek j popiering (elektroning) pasiiilymo versija, tiek
1 demonstracijos rezultatus (Lietuvos Auksc¢iausiojo Teismo 2013 m. sausio 17 d. nutartis civilinéje
byloje Nr. 3K-3-128/2013).

Perkanciosios organizacijos vertinimu, suformuotos salygos atitinka sveikatos
priezitros paslaugy jstaigos poreikius, yra jgyvendinamas sveikatos prieziliros jstaigy
skaitmenizacijos tarpinstitucinis projektas, yra pilnai atsizvelgta j Siuo metu naudojamas sistemas,
salygos yra reikalingos ir tikslingos, pernelyg neapsunkina tiekéjy konkurencijos, tiekéjy neklaidina.
Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, Perkancioji organizacija atmeta Pretenzijos 2 p. reikalavimg Kkaip
nepagrista.

3. Deél Pretenzijos 3 p. reikalavimo

Pretenzijos 3 p. Tiekéjas reikalauja uztikrinti, kad pasitilymy vertinimo kriterijai atitikty
VPI] nuostatas, nepazeisty konkurencijos bei lygiateisiSkumo principy. Perkancioji organizacija
atsakymo ] pretenzijg 2-oje dalyje i§samiai pagrindé Pirkimo objekto poreikj, keliamus reikalavimus
ir projekto inovatoriskumg bei aktualuma, pagrindé techninius ispildomuosius reikalavimus, todél
vertina, kad papildomi motyvai dél Pretenzijos 3-0jo reikalavimo nereikalingi ir pertekliniai. PraSome
vadovautis sprendimo 2-ame skyriuje nurodytais motyvais. Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta,
Perkancioji organizacija atmeta Pretenzijos 3 p. reikalavima kaip nepagrijsta.

Viesyjy pirkimy komisijos pirmininké Jurgita Struckiené



