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1. Sutrumpinimai

Savoka, sutrumpinimas | Apibrézimas

Diegéjas Sutart] pasirades POS techninés ir programinés jrangos Pardavéjas

POS Kompiuterinis kasos terminalas (angl. Point Of Sale)

POS sistema Kompiuterinés kasos terminalo programiné jranga

UPS Nepertraukiamo maitinimo Zaltinio (angl. UPS) jrenginys
2. Jvadas

1. Perkancioji organizacija (PO) siekia jsigyti pardavimo apskaitos POS techning, programing jranga
ir diegimo paslaugas.

2. Esama situacija: §iuo metu maitinimo vietose naudojami esami kasos aparatai ir bankiniai korteliy
atsiskaitymo skaitytuvai. Pirkéjas planuoja pakeisti esamus kasos aparatus. Banko korteliy
nuskaitymo jrenginius planuoja pateikti Pirkéjas, o Pardavéjas integruoja j naujas POS darbo vietas.
3. Pirkimo tikslas, objektas ir rezultatai

1. Pirkimo tikslas - maisto produkty ir patickaly pardavimo apskaitos darbo viety irangos pirkimas.

2. Pirkimo objektas - §iuo pirkimu siekiama jsigyti POS techning ir programine jranga, kuri bus
naudojama finansinéms jplaukoms (maisto produkty ir patiekaly), realizavimo ataskaitoms realin
laiku, neribojant apiméiy.

3. Pirkejas numato jdiegti POS technine ir programing jranga (darbo vietas) fiskaliniu reZimu, kur
galimybé apmokéjimui buty grynais, kortele, kreditu, pavedimu.

4. Perkamos POS techninés ir programinés jrangos kiekiat:

4.1. 2 (dvi) POS darbo vietos (POS techninés jranga)(fiskaliniu rezimu):

4.1.1.POS kompiuteris su lie¢iamu ekranu.
4.1.2. POS kliento displéjus.

4.1.3. Kvity spausdintuvas.

4.1.4. Fiskalinis modulis su 1. EKA.

4.1.5. Pinigy stalcius.

4.2. Nepertraukiamo maitinimo Saltinio (angl. UPS) jrenginys.

4.3. POS programiné jranga:

4.4. POS darbo vietos — 2 (du) komplektai.

4.5. POS programiné jranga turi biiti sukurta ir vystoma ES ir/arba Siaurés Atlanto sutarties 3aliy
gamintojy. Pardaveéjas turi pateikti tai pagrindzian€ius dokumentus.

4.6. Programine jranga turi uztikrinti galimyb¢ administruoti nutolusias, fizine sgsaja susietas darbo
vietas (kasos operacijos), neribojant jy ir jomis dirbanéiy asmeny kiekio. Nuotolinis bevielis
ry3ys nenumatomas.

4.7. Programiné jranga turl uztikrinti galimyb¢ naudoti programos isteklius i§ nutolusios darbo
vietos.

4.8. Programine jranga turi biiti paruosta jvairiems klienty aptarnavimo modeliams, priklausomai
nuo to, kokj pasirinks Pirkéjas (pvz. aptarnavimas per centralizuotg kasg, savitarnos terminaly
sistema ir pan.) bei leisti naudojimo eigoje sklandZiai pereiti i§ vieno modelio j kitg.

5. Teisés aktai, kuriais vadovaujantis turl biiti pateiktas POS techninés ir programinés jrangos

sprendimas:
5.1. Lietuvos Respublikos kraSto apsaugos sistemos organizavimo ir karo tarnybos istatymas.
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5.2. Lietuvos Respublikos mokes€iy administravimo jstatymas.

5.3. Valstybinés mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virininko
2003 m. rugs¢jo 18 d. jsakymas Nr. V-255 _ Del kasos aparaty ir tiesioginio rydio kompiuteriy
tinklo terminaly naudojimo taisykliy ir sprendimo iSregistruoti kasos aparatg FR1156 formos
patvirtinimo*®.

5.4. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugpjlicio 13 d. nutarimas Nr. 1283 ,,Dél kasos
aparaty diegimo ir naudojimo tvarkos patvirtinimo*

5.5. 2022 m. balandzio 27 d. Nr. VA-40 Valstybinés mokes¢iy inspekcijos jsakymas dél kasos
aparaty techniniy reikalavimy

6. Pirkimo rezultatai— pilna apimtimi pateikta, jdiegta ir iStestuota POS techniné ir programiné jranga
pagal Sios techninés specifikacijos reikalavimus.

4. Bendri reikalavimai darbams ir techninei jrangai:

113]]_1 Parametro pavadinimas Minimalios reikalaujamy parametry reik§més
1. Diegimo darbai Prie pradedant diegimo darbus, Pirkéjui turi bati

pateiktas ir su juo suderintas darby planas, kuriame
apibréZziami darbai, kurie bus atlikti. Darby planas
pateikiamas Pirkeéjui per 15 d.d. nuo sutarties
pasira§ymo dienos.

Darby plane turi buti numatyti tokie etapai (su etapo
pradZios ir pabaigos datomis):

¢ Techninés jrangos pristatymas

e Technines jrangos diegimas

¢ POS programinés jrangos analizés ir
projektavimo, derinimo etapas

e POS programinés jrangos diegimas

e POS programingés jrangos priémimo testavimo
etapas

e POS programines jrangos mokymy etapas (pagal
pateikta mokymy plana)

o POS techninés ir programinés jrangos
bandomosios eksploatacijos etapas

e POS technings ir programings jrangos priémimo
etapas.

Pabaigus techninés jrangos diegimo darbus turi biiti
pateikta §i dokumentacija:

e instaliavimo, konfigiiravimo apraSymas;

e administravimo bei prieZifiros instrukcijos
(instrukciju sgraSas turés biiti suderintas prie$
pradedant diegimo paslaugas);

e garantings prieZifiros procediiry reglamentas;

e jrangos modeliy ir serijiniy numeriy sgragas.

e Diegimo proceso metu, Pardavéjas privalo
supazindinti Pirkéjo IT specialisty su esminiais
programinés  jrangos veikimo  principais,
leidZiandiais Pirkéjo IT specialistui spresti
neesminius programinés jrangos sutrikimus
savarankiSkai, ar nuotoliniu biidu (telefonu)
konsultuojant Pardavéjo specialistui.
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Eil.

Parametro pavadinimas

Minimalios reikalaujamy parametry reik§més

Prekés turi biti pristatytos ne ilgiau kaip per 60 d.d. nuo
pirkimo sutarties jsigaliojimo datos.

Diegimo paslaugos turi biiti atliktos ne ilgiau kaip per 3
savaites nuo prekés pristatymo.

Saugumo reikalavimai (netaikoma
programinei jrangai)

Standieji ar puslaidininkiniai diskai (angl. HDD/SSD) ar
kitos atminties laikmenos gedimo atveju turi bt
keidiamos naujomis. Sugedusios atminties laikmenos
sunaikinamos  Pirkéjo  patalpose ir Pardavéjui
negrazinamos;

frangos gedimo atveju i§ instaliacijos vietos remontui
iSvezamga pas Pardavéja (jo atstova) sugedusia jranga
Pirkéjas pateikia be joje sumontuoty standZiyjy ar
puslaidininkiniy disky (angl. HDD/SSD) ar kity
atminties laikmeny.

Remonto ir diegimo nuotoliné prieiga negalima.

Pardavéjas turi uZtikrinti, kad jsigyjamoje jrangoje
nebiity jdiegta jokios papildomos programinés jrangos,
kuri néra bitina tokios jrangos funkcionalumui
uztikrinti.

PaaiSkejus, kad jrangoje yra jdiegta jtartina, $nipinéjimo
ar kokia kita kenkimo programiné jranga, tai biity
traktuojama kaip reikalavimy neatitikimas ir sutarties
salygy nesilaikymas:

Iranga graZinama Pardavéjui arba keiiama nauja
lygiaverte ar geresne, taCiau saugumo reikalavimus
atitinkancia iranga;
Pardavéjas padengia pirkimo proceso metu pirkéjo
patirta materialine Zala,

Mokymai

Po atlikto POS programinés ir techninés jrangos
jdiegimo viename i§ padaliniy (turi biiti vieta ir terminai
suderinti Darby plane), turi biti atlikti POS programinés
jrangos priémimo testavimo darbai. Reikalavimai
priémimui ir testavimui pateikti 4.5 skyriuje.

Atlikus sékmingai POS programinés jrangos priémimo
testavimo ir klaidy ar nustatyty trikumy S$alinimo
darbus, diegéjas turés atlikti POS techninés ir
programinés jrangos mokymus kiekvienai POS darbo
vietai padalinivi, kuriam buvo pristatyta ir jdiegta
jranga.

Mokymy grupés, mokymy vieta ir laikas turi biti
apibréztas Diegéjo pateiktame mokymy plane.
Reikalavimai mokymams yra pateikti 4.6 skyriuje.

Irangos pristatymas

Iranga furés biiti pristatyta ir sumontuota Lietuvos

teritorijoje esantiems Pirkéjo padaliniams.
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Eil.

Nr Parametro pavadinimas

Minimalios reikalaujamy parametry reik¥més

Numatomas §ios pristatymo vietos ir
numatomos POS darbo vietos rezimas:

Iguly aptarnavimeo tarnyba:

Vilnius, Kapsy g. 44, Vilniaus jgulos aptarnavimo
centro I valgykla (1 POS darbo vieta);

Druskininkai, Sody g. 39, Kauno jgulos aptarnavimo

centro Alytaus skyriaus IT valgykla (1 POS darbo vieta).

(adresai)

Licencijos

Pardavéjas turi pateikti visas reikiamas licencijas,
reikalingas uZtikrinti Zemiau apradyty techninés ir
programinés jrangos savybiy naudojima, nereikalaujant
papildomy Pirkéjo 1esy.

Reikalavimai POS programinei jrangai dél licencijy
aprasyti 4.4 skyriuje.

POS programiné jranga turi biiti teikiama ne nuomos
pagrindu.

LygiavertiSkumas

Gali biiti siiloma nurodyty, lygiaveréiy arba geresniy
techniniy parametry (formaty, protokoly,
identifikatoriy,  technologijy, standarty) jranga.
Pardavéjas sifilydamas lygiaveréiy parametry iranga,
turi aiSkiai nurodyti, kad sililo lygiaveréiy parametry
jranga ir pateikti lygiavertiSkumo jrodymus.

Suderinamuimas

Teikiama technine ir programiné jranga turi biti
suderinta ir paruoSta dirbti tarpusavyije.

Irangos naujumas

Visa sitiloma jranga turi biiti gamykliskai nauja ,,brand
new®. GamykliSkai atnaujinti ,,renew* / ,refurbished*
/,,remarked” irenginiai neleistini.

Pakuociy utilizavimas

Pardavéjas turi iSpakuoti jrangg ir pasirtpinti pakuodiy
utilizavimu.

10.  |Keitiamy kasos

utilizavimas

aparaty

Pardavéjas turi iSveZti utilizavimui keifiamus Pirkéjo
senus kasos aparatus. Seny kasos aparaty iSvezimas
utilizavimui turi biiti vykdomas teisés akty nustatyta
tvarka.

11.  [Reakcijos laikas dél gedimy

Reakcijos laikas turi biiti ne ilgiau kaip 8 (adtuonios)
darbo valandos nuo prane$imo apie klaida gavimo.
Jrenginio gedimas turi biiti pasalintas ne véliau, kaip per
24 val. Nepasalinus gedimo, jrenginys turi biiti pakeistas
1 to paties modelio jrenginj.

12.  |Reikalavimai diegimui

Turi biiti sukonfigliruota, pratestuota ir pilnam darbui
paruoSta programiné jranga, kuri yra reikalinga

pateikiamai techninei jrangai.

4.2. Reikalavimai POS techninei jrangai

4.2.1 POS kompiuteris su lie¢iamu ekranu
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Eil.

Parametro pavadinimas

Minimalios reikalaujamy parametru reik§més

Gamintojas, modelis

Teikéjas privalo nurodyti firmos gamintojos pavadinima,
koda, pateikti informacija, kurioje biity pateiktos iSsamios
silomy produkty specifikacijos.

Procesorius

x86 architektfiros, turi palaikyti 32 ir 64 bity operacines
sistemas ir taikomasias programas.

Procesoriaus naSumas negali biiti dirbtinai padidintas.
Bitina nurodyti procesoriy skaifiy, gamintojg ir modelj,
daZznj, veikianCiy branduoliy skaifiy, spartinangiosios
atminties dydj ir sisteminés magistralés daznj.

Procesoriy kiekis

Ne maZiau kaip 1 vnt.

Branduoliy kiekis procesoriuje

Ne maZiau kaip 4 vnt. branduoliy procesorius.

Operatyvioii atmintis

Ne maziau DD4 § GB

Vidiniai diskiniai kaupikliai

Ne maZiau kaip 1 x 120 GB talpos (SSD)

et B2AY Bl Bl

Monitorius (ekranas)

Lietimams jautrus ekranas ne maZesnis kaip 15,6“ (LCD).
Ekrano rezoliucija - ne maziau 1920x1080

Atsparumas ne maZziau IP65

Spalvotas monitorius, rodantis detaly éekio vaizda.

Korpusas

POS kompiuteris kartu su integruotu monitoriumi viename
korpuse kaip POS bendra sistema. Ausinimas nenaudojant
ventiliatoriy. Aliumininis korsupas, ,,True-Flat® tipo
ekranas be uZlaidy.

Jungtys

Turi bliti prijungti visi pagal §ia specifikacijg privalomus
pateikti jrenginius be belaidZio rySio. Turi buti numatytos
jungtys prijungti ateityje: banko korteliy skaitytuva,
barkodo skaitytuva.

Turi biti galimybé jjungti { LAN tinklg nenaudojant
belaidZio ry§io. Turi biiti bent viena ,,USB type C* jungtis.

10.

Komplektacija

Pateikiamas POS kompiuteriai turi biiti komplektuojami su
visais funkcionavimui reikalingais kabeliais. POS
Kompiuteris privalo turéti jdiegta operacine sistemg, ne
Zemesne kaip ,, Windows 10%

11.

Surinkimo reikalavimai

Visos esminés kompiuterio dalys (sisteminis blokas,
monitorius, pagrindiné ploksté, operatyviné atmintis, kietas
diskas ir kt) turi buti pagamintos to paties jrangos
gamintojo ir/arba paZzymétos to paties gamintojo prekés
Zenklu, arba skirtingy gamintojy pagamintos dalys turi biiti
sertifikuotos bendram darbui.

12.

Reikalavimai tvarkykléms

Visos tvarkyklés turi buti prieinamos kompiuterio
gamintojo tinklapyje, paie$ka turi biti vykdoma pagal
produkto koda.

13.

Garantija

Irenginiui suteikiama ne maZiau 2 mety gamintojo
garantija.
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4.2.2 POS kliento displéjus

Elrl Parametro pavadinimas Minimalios reikalaujamy parametry reik§més

1. Gamintojas, modelis Teikéjas privalo nurodyti firmos gamintojos pavadinima,
koda, pateikti informacija, kurioje bty pateiktos i§samios
sitilomo produkto specifikacijos.

2. Bendros ekrano charakteristikos Spalvotas LCD ekranas, rodantis detaly ¢ekio vaizda.

3. Ekrano dydis Ne maZiau kaip 7 coliy ir ne maziau kaip 1024x600
rezoliucijos

4, Simboliy kiekis Rodantis bent 10 prekiy eilu€iy su pilnais jy pavadinimais

5. Ekrano ry§kumas Ne maziau 300 Nits

6. Jungtys Turi buti galima sujungti su pasiiilytu POS kompiuteriu
per USB jungtj

7. Stovas Turi biiti pateiktas kartu su stovu.

8. Komplektacija Pateikiamas jrenginys turi biiti komplektuojamas su visais
funkcionavimui reikalingais kabeliais.

9. Garantija Jrenginiui suteikiama ne maZiau 2 mety garantija.

4.2.3 Kvity spausdintuvas

E‘: Parametro pavadinimas Minimalios reikalaujamy parametry reikSmés

1. Gamintojas, modelis Teikejas privalo nurodyti firmos gamintojos pavadinima,
koda, pateikti informacijg, kurioje biity pateiktos i§samios
sitilomo produkto specifikacijos.

2. Bendros charakteristikos Spausdinimo greitis ne maZiau, kaip 300mm/s,
Termogalvos resursas ne maZziau, kaip 150 km,
Autonukirpéjo funkcija, kurios resursas ne maZiau, kaip
2 milijonai kirpimy.

3. Jungtys Ne maziau RS232 jungtis, USB jungtis, RJ11 tipo jungtis.

4. Suderinamumas Kvity spausdintuva turi biiti galima sujungti su pasifilytu
fiskaliniu 1. EKA moduliu ir POS kompiuteriu.

5. Papildomy jrenginiy galimybés Turi biiti galimybeé prijungti pasiiilyts pinigy staléiy.
Turi buti galimybé valdyti pinigy staléiy: atidarymas
uzbaigiant kvitg, atidarymas neatspausdinus kvito.

6. Komplektacija Pateikiamas kvity spausdintuvas turi biiti
komplektuojami su visais funkcionavimui reikalingais
kabeliais.

7. Surinkimo reikalavimai [renginys (ir eksploatacinés medZiagos) turi biiti vienos
firmos-gamintojos, paZymétas firmos gamintojos
prekiniais Zenklais.

8. Irenginio garantija Jrenginiui suteikiama ne maZiau 2 mety garantija.
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4.2.4 Tiskalinis modulis su .LEKA

IE\;: Parametro pavadinimas Minimalios reikalaujamy parametry reik§més

1. Gamintojas, modelis Teikejas privalo nurodyti firmos gamintojos pavadinima,
koda, pateikti informacijg, kurioje biity pateiktos i§samios
sillomo produkto specifikacijos.

2. Bendros charakteristikos Mokes¢iy kiekis: ne maZiau kaip 4
Mokéjimo (atsiskaitymo) buidai: valiita — grynaisiais,
bankine kortele, negrynais - kreditu, kuponu.

3. Kompiektacija Turi atiktiki VMI 1.EKA projekto keliamus reikalavimus
ir boti sertifikuotas Metrologijos inspekcijoje, kaip
,» Virtualios Fiskalizacijos* arba ,,Sugos Modulis*

4, Suderinamumas Pasitilytas i.EKA modulis turi biiti suderinamas su
pasidlytu kvity spausdintuvu ir POS kompiuteriu bei
sertifikuotas darbui su sitiloma taikomagja programa.

5. Elektroniné kontroliné juosta EKJ saugoma ne maziau kaip 2 vietose neribojant
saugomy duomeny kiekio

6. Taikymas Turi biiti sertifikuotas naudojimui maitinimo jstaigose,
Lietuvos Respublikoje (yra jtrauktas | Lietuvos
Respublikoje leidZziamy naudoti kasos aparaty ir prekybos
(paslaugy teikimo) automaty modeliy sarasa).

7. Irenginio garantija Irenginiui suteikiama ne maZiau 2 mety garantija.

4.2.5 Pinigy stalcius

gl: Parametro pavadinimas Minimalios reikalaujamy parametry reikSmés

1. Gamintojas, modelis Teikéjas privalo nurodyti firmos gamintojos pavadinima,
koda, pateikti informacija, kurioje buty pateiktos i§samios
sittlomo produkto specifikacijos.

2. Bendros charakteristikos 5 skyriai banknotams, 8 skyriai monetoms
Ne maziau, 2-jy padéciy uZaktas
Turi buti galimybé pabaigus pardavimo operacijg ir
spausdinant kvitg turi atsidaryti automati$kai, apmokant
grynais pinigais.
Turi biiti galimybe atidaryti stal¢iy rankiniu biidu.

3. Jungtys Ne maZiau RJ11 jungtis.

4. Komplektacija Pateikiamas pinigy stal¢ius turi biti komplektuojami su
visais funkcionavimui reikalingais kabeliais.

5. Suderinamumas Turi bhti galimybé sujungti su pasidlytu  kvity
spausdintuvu.

6. Irenginio garantija Jrenginiui suteikiama ne maZiau 2 mety garantija.

4.2.6 Nepertraukiamo maitinimo Saltinio (toliau - UPS) jrenginys

i‘: Parametro pavadinimas Minimalios reikalaujamy parametry reik§meés
L. Gamintojas, modelis Teikéjas privalo nurodyti firmos gamintojos pavadinima,

koda, pateikti informacijg, kurioje biity pateiktos i§samios
sifilomo produkto specifikacijos.
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Eil.
Nr.

Parametro pavadinimas Minimalios reikalaujamy parametry reik§més

2.

Bendros charakteristikos Turi biiti pateiktas tokios galios UPS jrenginys, kad
prijungus visus pagal §ig specifikacija privalomus pateikti
irenginius vienai POS darbo vietai, kurie vienu metu bus
prijungti prie UPS, pvz. kompiuteris - monitorius, kvity
spausdintuvas ir kt., maksimali jrenginiy galios suma bus
ne maZesné uz UPS modelio galinguma (W).

Nutritkus elektros tiekimui UPS jrenginys minimaliai turi
palaikyti prijungta POS technine jranga ne maziau 15

min.

Jungtys Turi bati prijungti visi pagal Sig specifikacijg privalomus
pateikti jrenginius,

Komplektacija Pateikiamas UPS jrenginys turi buiti komplektuojami su
visais funkcionavimui reikalingais kabeliais.

Irenginio garantija Irenginiui suteikiama ne maZiau 2 mety garantija.

4.3 Reikalavimai POS programinei jrangai

7. Maitinimo vietos kasos darbuotojas turi galéti POS darbo vietoje vykdyti $ias funkcijas:
7.1. Suvesti patiekaly/prekiy saraSa pagal suderintg importavimo Sablona. Turi biiti galima suvesti

S§iuos duomenis:
7.1.1. patiekalo/prekés grupé,
7.1.2. patiekalo/prekés pavadinimas,
7.1.3. patickalo/prekés kodas.
7.1.4.poZymis prie patickalo/maisto produkto ar jam taikoma tara ir nurodyti taros gaminio
pavadinimas ir kodg.
7.1.5. Turi biiti galimybé suvesti naujas prekes bei redaguoti senas prekes be apribojimy.

7.2. Turi buti galimybé (prie§ prekyba) suvesti | POS sistema maitinimo dienos skirtingy

kalkuliaciniy korteliy patiekaly sarasus ir jy pardavimo kainas (patiekalas parenkamas i§ saraso
arba jvedamas rankiniu biidu). Maitinimo diena gali biiti jvedamas tas pats patiekalas, bet
nurodoma skirtinga kalkuliacinés kortelés Nr. ir taikoma skirtinga pardavimo kaina (vienas
patiekaly sgra$as bus skirtas PKT kariy maitinimui, kitas — ne PKT kariy). Turi buti galimybe
patvirtinti suvestg informacijg. Turi biiti galimybé papildyti maitinimo dieng parduodamy
patiekaly sgradg. Turi biti galimybé nurodyti bent Sivos duomenis:

7.2.1. maitinimo diena,

7.2.2. kalkuliacinés korteiés Nr.,

7.2.3. patickalo/prekés kodas (turi buti realizuota paieSka patiekaly sarase pagal kodo simboliy
fragmenta. Pasirinkus patickalo koda uZpildomas automati$kai ir patiekalo pavadinimas
reik¥meé. Jeigu pirmiau pasirinktas patickalo pavadinimas, tai automatiskai uZpildomas
patiekalo kodas reik§mé pagal pasirinkts patiekalo pavadinims),

7.2.4. patiekalo/prekés pavadinimas (pasirenkama i§ sgra$o, turi biiti galimybé vykdyti paie§kg
patiekaly sgraSe pagal fragments). Turi biiti galimybé jvesti nawjg patiekalg (nurodant
patiekalo kodg ir pavadinima),

7.2.5. patickalu/prekeés kiekis (jvedamas pagaminty patiekaly pagal kalkuliacijos kortele kiekis),

7.2.6. pardavimo kaina,

7.2.7. galimybé nurodyti taikyti PVM arba ne.

7.2.8. Galutinis lauky sgraSas ir galutinis prototipo langas ir jo funkcionalumas turi buti
suderintas su Pirkéju analizés ir projektavimo etape.
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8.

9.

10.
11.

7.3.

7.4,
7.5.
7.6.

7.7.

Turi biti galimybé suvedus patiekala, kuriam yra skai¢iuojama atskirai tara, vykdant tokio
patiekalo pardavimg automatiSkai blity fiksuojamas ir atskiras taros depozito mokestis. Tara j
parduodamy patiekaly sgraa bus suvesta su taros prekés kodu ir pavadinimu ir eksportuojant
pardavimy duomenis, parduota tara turés biiti atskira eilute parodomas jos pardavimas su taros
prekés kodu ir pavadinimu.

Turi buiti galimybé iki apskaitos pabaigos i§trinti jvestus patiekalus/gaminius.

Turi buiti galimybe jvesti kreditinius jragus, jeigu buvo jvesta netinkama operacija.

Turi buti galimybé vykdant pardavima/pateikima patiekalus pasirinkti i§ sugrupuoto sarado
pagal nurodytas patiekaly grupes.

Turi biti galimybé suformuoti failg (.xIs formatu) ir eksportuoti duomenis uZ nurodyta laikotarpj
(vienos arba keliy maitinimo dieny) apie parduotus patiekalus. xls faile turi btiti numatyti bent
Sie duomenys:

7.7.1. data ir laikas,

7.7.2. patiekalo kodas,

7.7.3. patiekalo pavadinimas,

7.7.4. kaina,

7.7.5.PVM suma,

7.7.6. kalkuliacinés kortelés Nr.,

7.7.7. maitinimo diena,

7.7.8. galutinis xlIs. lauky saraSas turi biiti suderintas su Pirkéju POS terminalo programinés jrangos

7.8.

7.9.

analizés ir projektavimo etape (Pardavéjas turés pateikti derinimui eksportuojamy duomeny
Sablona ir apradytus laukus).

Turi biiti galimyb¢ eksportuoti Z ataskaitos duomenis (dienos arba meénesio) sugrupuotus pagal
skirtingus atsiskaitymo badus.

Diegéjas turi pateikti ir kitas reikalingas POS programinés jrangos funkcijos, kurios reikalingos
vykdant pardavimy apskaita naudojant POS programing jrangg (grynyjy pinigy
1déjimo/iSémimo operacijos, kvity numeracijos administravimas, prekiy, kuri jau buvo jvestos |
kvitg minusavimas, kvito anuliavimas, saskaitos-faktiiros formavimas, X ir Z ataskaity
spausdinimas ir kt. su Pirkéju suderintos funkeijos).

Bendri reikalavimai naudotojy informavimui:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Naudotojui pateikiami praneSimai turi biiti suformuluoti taip, kad naudotojui blty aiski
pranesimo pateikimo prieZastis. Informacija apie praneSimo pateikimg sglygojantig prieZastj
privalo biiti pateikiama nurcdant konkredius duomeny objektus (pavyzdZiui, lauky
pavadinimus).

Naudotojui pateikiamame klaidos prane$ime privalo biati nurodoma, kokius veiksmus
naudotojas privalo atlikti tam, kad galéty padalinti prane§imo pateikimo prieZastis ir testi darba
su POS terminalo darbo vieta. [vykus klaidai naudotojas apie tai turi biiti aiSkiai informuojamas
(pvz., nukreipiamas i klaida salygojandia ekraninés formos viets, pary$kinami netinkamai
uZpildyti formos laukai ir pan.).

Naudotojui turi biiti ai8ku jog naudotojo atlikti veiksmai yra sékmingi (pavyzdZiui,
informuojama, kad jra3as i§saugotas / iStrintas / pakoreguotas, duomenys sékmingai jkelti ir
pan.).

Klaidy pranedimai, sékmeés prane§imai ir informaciniai prane§imai turi buiti i§skirti skirtingomis
spalvomis ar skirtingais simboliais, kad vizualiai buity galima atskirti.

Naudotojui turi buti pateikiamos pagalbos priemonés padedancios grei¢iau imokti naudotis POS
terminalo darbo vietos programine jranga (pavyzdziui, pagalbos mygtukai, naudotojo vadovas).

4.4 Reikalavimai POS programinés jrangos licencijoms

POS programiné iranga turi biiti teikiama ne nuomos pagrindu.
Diegéjo pateikiama licenciné programing iranga, kuri reikalinga POS terminalo darbuotojo darbo
vietos veikimui ar reikalavimuose nurodyty funkcijy realizavimui (tiek DB, tiek operacinés sistemos,
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tiek ir kita reikalinga POS programiné jranga), turi biiti pateikiama kartu su visomis reikiamomis
licencijomis, kad Pirkéjui ne maZiau kaip 3 metus nereikéty jsigyti papildomy licencijy (ar kitaip
investuoti) programinés jrangos veikimui. Licenciné programiné jranga turi turéti ne maZiau 3 mety
licencijos gamintojo palaikyma: atnaujinimy parsisiuntimg ir diegima.

Visos programinés jrangos reikalingos licencijos turi bati jgyjamos Pirkéjo vardu. Pirkéjui turi biiti
perduotos visos POS terminaly veikimui reikalingos licencijos. Pateikiamy licencijy (ir sertifikaty)
galiojimo pradZia turi biiti ne ankstesné nei bandomosios eksploatacijos etapo pradZzia (arba kita
sutarta pradZia, jeigu licencijavimo taisyklése nurodyta kita licencijos naudojimo pradzia) ir ne
vélesné nei garantinés priezitiros etapo pradzia.

4.5 Reikalavimai POS programinés jrangos priémimui ir testavimui

13. Turi biiti atliktas POS terminalo programinés jrangos testavimas. Testavimo tikslai:

13.1.  jsitikinti, kad yra jgyvendinti visi funkciniai ir nefunkciniai techninés specifikacijos,
analizes ir projektavimo dokumenty, reikalavimai;

13.2. isitikinti, kad reikalavimy jgyvendinimas atliktas tinkama apimtimi;

13.3. nustatyti ar reikalavimy igyvendinimas tenkina Pirkéja ir kitas suinteresuotas $alis;

13.4. identifikuoti ir uZregistruoti funkcionalumo klaidas (angl. bugs).

13.5. iStaisyti klaidas, t.y. atlikti funkcijy ir kitus pakeitimus.

14. Turi buti atlikti Sie testavimai:

14.1.  Funkcinis priémimo testavimas. Sis testavimas turi biiti atliekamas dalyvaujant Diegéjui,
Pirkejui ir kitoms suinteresuotoms $alims. Sio testavimo metu turi biiti tikrinamas funkciniy ir
nefunkciniy reikalavimy jgyvendinimas pagal techninés specifikacijos reikalavimus.

15. Atliktas testavimas turi uZtikrinti, kad POS programiné jranga yra tinkama atlikti naudotojy
mokymus ir pradéti bandomaja eksploatacija.

16. Funkcinio priémimo testavimo metu turi biiti vykdomas identifikuoty klaidu (problemy)
registravimas:

16.1.  Priémimo testavimo metu elektronine forma turi biiti vedamas pastebéty klaidy (problemuy)
ir jy bliseny kaupimo Zurnalas. Diegéjas turi pateikti tokj jranki, kuris nuolat bty prieinamas Pirkéjo
atstovams.

16.2. Diegéjas turi vykdyti klaidy registravima testavimo (susitikimy) metu.

16.3. Diegéjas turi uztikrinti, jog registruotos klaidos negali biiti uZdarytos (pakeista biisena |
galuting i8spresta blisena) be Pirkéjo patvirtinimo.

17. Diegeéjo pareigos dél testavimo duomeny:

17.1. Diegéjas turés jkelti visus funkciniam priémimo testavimui reikalingus testavimo
duomenis. Jeigu Pirkéjas neturl galimybés pateikti realiy duomeny testavimui, diegéjas privalo
parengti ir jkelti testinius (i§galvotus) duomenis kuo labiau atitinkancius tikrove.

18. IFunkcinis priémimo testavimas turi biiti vykdomas pateiktos POS techninés jrangos pagrindu.

19. Funkcinio priémimo testavimus Diegéjas turi vykdyti stebint Pirkéjo atstovams.

20. Funkcinis testavimas bus uZbaigiamas, kai bus tenkinami jvardinti testavimo priémimo
kriterijai. Numatomi §ie priémimo kriterijai:

20.1. Igyvendinti visi funkciniai ir nefunkciniai techninés specifikacijos reikalavimai POS
programinei jrangai.

20.2. Neuzfiksuota kritiniy klaidy, kurios blokuoty funkeijy veikima.

20.3. Svarbiy klaidy ne daugiau nei 10 proc. visy uZfiksuoty svarbiy klaidy.

20.4.  Smulkiy klaidy ne daugiau nei 10 proc. visy registruoty smulkiy klaidy.

21. Po uZbaigto funkcinio priémimo testavimo etapo Pirkéjo atstovai parengs testavimo ataskaita,
kur bus atliktas vertinimas pagal priémimo kriterijus.
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4.6 Reikalavimai POS programinés jrangos mokymams

22. Po uzbaigto funkcinio priémimo testavimo etapo arba pagal su Pirkéju suderinty mokymy
plang Diegéjas turi atlikti POS techninés ir programinés jrangos naudotojy mokymus.

23. Diegéjas turi numatyti ne maZiau 3 val. mokymus kiekvienai POS darbo vietai ir iki 3 val.
konsultacijos telefonu.

24. Mokymy organizavimas:

24.1. Diegejas pateikia mokymy plana, kokias temas mokys naudotojus, kiek laiko reikéty
vienos grupés konsultacijoms.

24.2. Pirkéjas pateikia grafika, kada ir kuriuose Pirkéjo padaliniuose ir patalpose bus reikalingi
mokymai.

24.3. Pirkéjas organizuoja mokymy darbo vietas, bei naudotojy atvykima.

24.4. Mokymai vedami lietuviy kalba Pirkéjo patalpose bei teritoriniuose skyrinose ir Pirkéjo
darbo valandomis.

25. Mokymy metu naudotojai turi boti apmokyti dirbti su visu POS techninés ir programinés
irangos funkcionalumu. Turi buti pateikti konkretlis pratimai. Mokymy metu Diegéjas turi padéti
naudotojams atlikti reikalingus veiksmus su realiais duomenimis. Atlikti apmokymai turi sudaryti
galimybe naudotojui su POS dirbti savarankiSkai. Diegéjas turi parengti mokymy plana ir mokymy
medZiagg.

26. Diegéjas turi parengti POS programinés ir techninés jrangos naudojimo instrukcijas ir
administravimo instrukcijas.

27. Turi biiti galima mokymy medZiagg atverti i§ POS programines jrangos naudotojo sgsajos.
Mokymuy medZiaga turi biiti susieta su dalykine sistemos sritimi, t. y. tari biiti atveriama su sistemos
naudojimo kontekstu susijusi mokymy medZiaga.

4.7 Reikalavimai POS techninés ir programinés jrangos bandomajai
eksploatacijai

28. Turl biiti atlikta POS techninés ir programinés jrangos bandomoji eksploatacija.

29. Bandomosios eksploatacijos tikslai:

29.1.  uZtikrinti POS techninés ir programines jrangos kokybe;

29.2. i5bandyti gamybine POS techninés ir programinés jrangos komponenty konfigiiracija;

293. iSmeginti POS programinés jrangos funkcijas su realiais duomenimis ir realiai vykstanéiais
procesais;

29.4. iStestuoti POS techninés ir programinés jrangos veikima su realiu kiekiu naudotoju;

29.5. identifikuoti, registruoti ir paSalinti bandomosios eksploatacijos metu pastebétus defektus;

29.6. pakartotinai atlikti duomeny migravimg (jkélimg) jeigu duomenys buvo ikelti
nekorektiskai.

29.7. stabilizuoti darbines aplinkos konfigiiracija, atsizZvelgiant | bandomosios eksploatacijos
metu sukaupta patirtj.

30. Bandomosios eksploatacijos veiklas Diegéjas turés vykdyti pagal Pirkéjo pateikty
bandomosios eksploatacijos plang. Bandomosios eksploatacijos planas ir bandomosios
eksploatacijos kriterijai turi biiti suderinti su Diegéju. Esant poreikiui Pirkéjas turi teise pareikalauti
Diegéjo parengti bandomosios eksploatacijos plana.

31. Diegé¢jas, iki bandomosios eksploatacijos pradZios, privalo paruo§ti POS techninés ir
programinés jrangos infrastrukitiirg darbui:

31.1.  Atlikti POS techninés ir programinés jrangos konfigliravimg.

32. Diegéjas privalo uztikrinti POS techninés ir programinés jrangos veikima visos bandomosios
eksploatacijos metu.

33. Bandomosios eksploatacijos aplinka turi biiti realizuota darbinéje aplinkoje.
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34. Bandomosios eksploatacijos metu turi buti vykdomas identifikuoty klaidy (problemuy)
registravimas pagal reikalavimus apibréZtus funkeinio ir procesinio testavimo skyriuje.

35. Bandomoji eksploatacija yra baigiama, kai tenkinami bandomosios eksploatacijos priemimo
kriterijai, kurie pateikiami bandomosios eksploatacijos plane.

4.8 Reikalavimai POS techninés ir programinés jrangos garantijai ir priezitirai

36. Diegejas privales uZtikrinti POS techninés ir jdiegtos programinés jrangos garanting prieZifira,
kuri turi biiti vykdoma pagal su Pirkéju suderinty garantinés prieZifiros procediiry reglamenta.

37. Garantinés prieZiliros terminas: 24 ménesiai POS techninés jrangos ir 36 ménesiai jdiegtos
programinés jrangos nuo priémimo—perdavimo akto pasira§ymo datos.

38. Dieggjas privalo suteikti garantinés prieZitros paslaugas visai pagal §ig sutartj perduotai
techninei bei sukurtai, jdiegtai programinei jrangai. Garantinés prieZifiros paslaugos apima:

38.1. Diegéjo sukurtos ir modernizuotos programinés jrangos veikimo sutrikimy $alinima,

38.2. Sutrikimams (klaidoms) registruoti reikalingo jrankio (klaidy registravimo sistemos)
uZtikrinimg (prieigg ir naudojima) pagal funkcinio priémimo testavimo skyriuje apibréZtus
reikalavimus,

38.3. Pirkéjo atsakingy asmeny (administratoriy) konsultavima POS veikimo, naudojimo,
diegimo, konfigliravimo klausimais. Konsultacijos turi biiti teikiamos telefonu, el. pastu, ar atvykus
i Pirkéjo patalpas,

38.4. eksploatuojamos POS darbingumo atstatyma, pavyzdZiui, jvykus duomeny bazés ar atskiry
Jjos komponenty darby sutrikimams, kai tai jvyksta dél Diegéjo pateikty pakeitimy atnaujinimy ar
kity Diegéjo veiksmy ar neveikimo,

38.5. iSgadinty (sugadinty) duomeny atstatyma, kai gedimo prieZastis yra Diegéjo pateiktos
programines jrangos netinkamas veikimas,

38.6. naujos, standartinés programinés jrangos funkcionalumo versijy teikima ir diegima (jeina
visi darbai, reikalingi, kad POS pilnai funkcionuoty su nauja programine jranga (funkcijy
perkélimas, duomeny perkélimas, naudotojy instrukcijos atnaujinimas, naudotojy apmokymas)). Siy
paslaugy teikimas turi biiti derinamas su Pirkeju

38.7. Diegéjas turi teikti skubig pagalbg ir konsultacijas Pirkéjui jsilauzimo atveju per Pirkéjo
nurodyta protinga laikotarpj po pranesimo uZregistravimo.

39. Programinés jrangos veikimo sutrikimu (klaida, trikdziu) laikoma situacija, kai naudotojai dél
Diegéjo sukurtos programinés jrangos funkcionalumo tritkumy ar atliktos standartinés programinés
jrangos konfigiiracijos ar kity Diegéjo veiksmy negali atlikti numatyty POS funkcijy ar funkcijos
veikia nekorektiskai.

40. Sprendima, kokio tipo (blokuojanti, kritiné, nekriting) klaida yra nustatyta, priima Pirkéjo
paskirti atsakingi asmenys, suderine su Diegéjo paskirtais atsakingais asmenimis. Visos veikimo
klaidos ir (ar) trikdZiai klasifikuojami:

40.1. Blokuojanti klaida — kai nustatytas trikdis neleidziantis naudotojui (-ams) prisijungti prie
sistemos ir naudotis funkcijomis, t.y. vienaip ar kitaip apribota prieiga prie eRVIS funkcijy dél
Diegéjo sukurtos programineés jrangos ar Dieggjo konfigiiravimo ar kity Diegéjo veiksmy kaltés.

40.2. Kiritiné klaida — kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, dél kurios naudotojas negali vykdyti
numatyty biitiny funkeijy ir neZinomas joks kitas alternatyvus §ios funkcijos vykdymas arba funkeijy
vykdymui turi biiti skiriamos neproporcingai didelés (3 ar daugiau karty nei jprastai) laiko sgnaudos;

40.3. Nekritine klaida — kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri kliudo vykdyti biitinas
funkcijas, taciau yra Zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas arba kai nustatytas trikdis ir (ar)
problema, kuri sukelia sunkumus naudojantis POS, bet neturi jtakos POS funkeijy veikimui ir nedaro
jokio kito poveikio POS.

41. Programinés jrangos sutrikimy atstatymo procesas:

41.1. Diegéjas privalo iSanalizuoti trikd] (sutrikima, klaida) ir pateikti KAM trikdZiy $alinimo
jgyvendinimo biido apra§yma pagal tokius terminus:
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41.1.1. Blokuojanti klaida — ne ilgiau kaip 3 (irys) darbo valandos nuo prane$imo apie klaida
gavimo klaidy registravimo sistemoje.

41.1.2. Kritiné klaida - ne ilgiau kaip 8 (aStuonios) darbo valandos nuo pranes§imo apie klaida
gavimo klaidy registravimo sistemoje.

41.1.3. Nekritiné klaida - ne ilgiau kaip 24 (dvide3imt keturios) darbo valandos nuo prane$imo
apie klaida gavimo klaidy registravimo sistemoje.

41.2. Pirkéjas turi jvertinti sifiloma trikdZiy Salinimo biido apraSyma ir arba patvirtinti arba
atmesti. Atmetus pasitlytg trikdZiy Salinimo biida, diegéjas turi pateikti alternatyvy bida per du
kartus trumpesnj terming, nei terminai nurodyti auk§Ciau esanc¢iame punkte.

41.3.  Programinés jrangos veikimo sutrikimai turi bati pasalinti per tokius terminus:

41.3.1. Blokuojanti klaida —ne ilgiau kaip 1 (viena) darbo dieng nuo prane3imo apie klaida gavimo
klaidy registravimo sistemoje.

41.3.2. Kritiné¢ klaida - ne ilgiau kaip 5 (penkias) darbo dienas nuo prane$imo apie klaidg gavimo
klaidy registravimo sistemoje.

41.3.3. Nekritiné klaida - ne ilgiau kaip 20 (dvideSimt) darbo dieny nuo praneSimo apie klaida
gavimo klaidy registravimo sistemoje.

41.4. Pirkéjui sutikus gali biiti suderintas ilgesnis klaidy 3alinimo terminas.

42. Garantines prieZifiros paslaugos, konsultacijos telefonu ir elektroniniu pa$tu turi bati
teikiamos Pirkéjo darbo dienomis darbo valandomis.

43. Turi biiti galimybé naudotojams registruoti (arba Pirkéjui patvirtintus pakeisti i§ registruotos
klaidos) poreikius, tobulinti POS funkcionaluma.

44, Padavéjas po jdiegimo 36 ménesiams Pardavéjo darbo laiku turi suteikti programinés jrangos
ir .EKA modulio aptarnavima, teikti konsultacijas ir $alinti su programine jranga susijusius gedimus,
bei teikti programinés jrangos naujas versijas.

4.9 Reikalavimai priémimui

45, Baigus darbus priémimas (perdavimo-priémimo akto pasira§ymas) nebus vykdomas dalimis.

46. Sgvoka ,baigus darbus® reiskia:

46.1.  Atlikti ir priimti visi rezultatai pagal 3ios specifikacijos nurodytus reikalavimus (i§skyrus
garantinj aptarnavima ir prieZiiiros etapg).

46.2. Testavimo ataskaitos rezultatas atitinka apibréZtus funkcinio priémime testavimo
kriterijus.

46.3. Bandomosios eksploatacijos ataskaitos rezultatas atitinka apibréztus bandomosios
eksploatacijos kriterijus.

47. QGalutinis priémimas bus vykdomas pasibaigus priémus POS techning ir programing jranga ir
visas suteiktas paslaugas pagal techning specifikacijg.

48. POS techniné ir programiné jranga bus priimama pasiraant priémimo-perdavimo aktg.
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