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„MYLOBSTER“ PROGRAMINĖS ĮRANGOS EKSPLOATAVIMO PRIEŽIŪROS, TOBULINIMO IR KONSULTAVIMO PASLAUGOS
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1.	Bendra informacija:
1.1.	Užsakovo naudojama finansų ir apskaitos valdymo, strateginio veiklos planavimo „MyLOBster“ programinė įranga su savitarnos žemės nuomos mokesčio ir švietimo įstaigų mokesčių mokėtojams savitarnos moduliu (toliau – Programa), kurią naudojant reikalinga Programos eksploatavimo priežiūra, tobulinimas ir darbuotojų konsultavimo paslaugos. Paslaugos perkamos Programos moduliams:
1.1.1.	 Veiklų ir užduočių valdymas;
1.1.2.	 Planavimas;
1.1.3. 	Pirkimai ir pardavimai;
1.1.4. 	Produktų katalogas;
1.1.5.	 Ataskaitos;
1.1.6.	 Dokumentai;
1.1.7. 	Sutartys;
1.1.8.	 Mokėjimai;
1.1.9.	 Verslo procesai;
1.1.10.	Projektų valdymas;
1.1.11.	Finansavimas ir biudžetai;
1.1.12.	Personalas ir atlyginimai;
1.1.13.	Mokesčiai už paslaugas;
1.1.14.	Apskaita;
1.1.15.	Ilgalaikis turtas;
1.1.16.	Sandėlis;
1.1.17.	Strateginis planavimas;
1.1.18.	Konsolidacija;
1.1.19.	Nekilnojamasis turtas;
1.1.20.	Masiniai procesai;
1.1.21.	Žemės nuomos mokestis;
1.1.22.	Administravimas;
1.1.23.	Saugumas;
1.1.24.	Savitarna (Žemės nuomos mokesčio ir švietimo įstaigų mokesčių mokėtojams).
2.	Perkamos paslaugos:
2.1.	Užsakovas perka Programos eksploatavimo priežiūros, tobulinimo ir konsultavimo paslaugas, kurios turi būti:
2.1.1. 	suderintos ir tinkančios Užsakovo turimai finansų ir apskaitos valdymo, strateginio veiklos planavimo ir optimizavimo „MyLOBster“ programinė įrangai, atitinkančiai viešojo sektoriaus apskaitos ir finansinės atskaitomybės standartą (VSAFAS);
2.1.2. 	teikiamos 24 mėnesius nuo sutarties įsigaliojimo;
2.1.3. 	teikiamos darbo dienomis pirmadienį–penktadienį nuo 8.00 val. iki 12.00 val. ir nuo 13.00 val. iki 17.00 val.
3.	Eksploatavimo priežiūros ir konsultavimo paslaugos turi apimti:
3.1.	Programos atnaujinimus dėl patobulintų ar naujai sukurtų funkcijų, versijų susijusių su finansine apskaita, biudžeto sandara, mokesčių apskaičiavimą reglamentuojančių bei Programoje esančių ataskaitų pakeitimą, vadovaujantis teisės aktų pakeitimais. Programinės įrangos pakeitimai turi būti atlikti ne vėliau kaip 5 darbo dienos iki pakeistų teisės aktų privalomo taikymo dienos;
3.2.		Programos eksploatavimo trikdžių šalinimą ir klaidų taisymą. Trikdžių šalinimas ir klaidų taisymas apima sutrikimų, pasireiškiančių Programoje, diagnozavimą ir ištaisymą, sutrikimų dokumentavimą, iš anksto paruoštų programos pataisymų (angl. patch) suteikimą, sutrikimo atgaminimą ir problemos analizavimą atskiroje testavimo sistemoje, bylos sprendimo kelio (angl. case resolution path) sukūrimą, sutrikimo pašalinimą apėjimu ar Programos sistemos apėjimu. Informacijos apie pašalintas (pataisytas) klaidas ir (ar) trikdžius bei atnaujintų programinių priemonių išeities tekstų pateikimą Užsakovui;
3.3.	betarpiškos duomenų integracijos, sinchronizacijos ir tikslių duomenų perdavimo iš ‚MyLOBster“ „Žemės nuomos mokesčio“ ir „Mokesčiai už paslaugas“ modulių į Savitarnos modulį užtikrinimą; 
3.4.	Programos naudojimo instrukcijų atnaujinimą/parengimą atsiradus naujoms programos versijoms;
3.5.	Užsakovo darbuotojai turi turėti galimybę visas problemas, susijusias su Programa, registruoti pagalbos sistemoje tiesiogiai arba telefonu. Sistemos vartotojui užregistravus problemą pagalbos sistemoje, turi būti atsiųstas elektroninis patvirtinimo laiškas, kur kiekvienai problemai būtų suteiktas unikalus identifikavimo numeris;
3.6.	kilus kritinėms problemoms, kai programa ar jos funkcionalumus visiškai sutrikdo darbą ir neleidžia naudotis Programos funkcionalumais arba kai funkcionalumo darbas užtrunka ilgiau nei įprasta, Tiekėjas privalo imtis ištaisymo veiksmų ir pašalinti kilusias problemas (toliau – Reakcijos laikas) ne vėliau kaip per 4 (keturias) darbo valandas nuo Užsakovo kreipinio registravimo pagalbos sistemoje. Jeigu kilusios problemos neįmanoma ištaisyti per 4 darbo valandas, ji privalo būti ištaisyta per Tiekėjo ir Užsakovo sutartą kitą protingą terminą;
3.7.	kilus paprastai problemai, kai Programos funkcionalumui nėra didelės įtakos, Programa veikia, funkcionalumu gali naudotis darbuotojai, Paslaugos teikėjas privalo imtis ištaisymo veiksmų ir pašalinti kilusias problemas (toliau – Reakcijos laikas) ne ilgiau kaip per 24 (dvidešimt keturias) darbo valandas nuo Užsakovo kreipinio registravimo pagalbos sistemoje. Jeigu kilusios problemos neįmanoma ištaisyti per 24 darbo valandas, ji privalo būti ištaisyta per Paslaugos teikėjo ir Užsakovo sutartą kitą protingą terminą;
3.8.	Užsakovas atsako už pateiktų ir įvestų Programoje registruotų duomenų korektiškumą;
3.9.		Užsakovo darbuotojų konsultavimą Programos naudojimo bei tobulinimo klausimais (telefonu, nuotoliu, pagalbos sistemoje).
3.10.	Konsultacinę pagalbą Užsakovo Programos administratoriui ar kitam paskirtam Užsakovo darbuotojui sprendžiant iškilusias problemines situacijas (telefonu, pagalbos sistemoje ir elektroniniu paštu, nuotoliu).
3.11. Konsultavimo paslaugų teikimo valandų skaičius per mėnesį – ne daugiau 22 valandų.
4. Už tinkamai suteiktas eksploatavimo priežiūros ir konsultavimo Paslaugas Užsakovas kas mėnesį atsiskaito pagal šios Sutarties 4 punkte nurodytą kainą, ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo sąskaitos faktūros gavimo dienos.
5. Programos tobulinimo paslaugos turi apimti:
5.1.	užsakomąsias Programos tobulinimo paslaugas, kurios nėra įtrauktos į eksploatavimo priežiūros paslaugų numatytas apimtis;
5.2. preliminarus užsakomųjų darbų kiekis – 300 valandų. Užsakovas neįsipareigoja išpirkti viso numatyto kiekio, o pirks pagal faktinį poreikį. 
6. Užsakovas gali užsakyti paslaugas, kurios teikiamos pagal sutartyje nurodytą paslaugų valandinį įkainį. Jos teikiamos tik esant Užsakovo užsakymams ir pagal faktiškai sugaištą šių Paslaugų teikimo laiką, suderintą su Užsakovu.
7. Atlikus Paslaugos darbus pasirašomas paslaugų perdavimo–priėmimo aktas ir Užsakovas atsiskaito pagal šios Sutarties 5 punkte nurodytą kainą, ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo sąskaitos faktūros gavimo dienos.

