3 priedas 
„MYLOBSTER“ PROGRAMINĖS ĮRANGOS EKSPLOATAVIMO PRIEŽIŪROS, TOBULINIMO IR KONSULTAVIMO PASLAUGOS TEIKIMO SUTARTIS

2025 m.                d. Nr. 
[bookmark: _GoBack]Plungė

Plungės rajono savivaldybės administracija, kodas 188714469, atstovaujama Administracijos direktoriaus_________, veikiančio pagal Plungės rajono savivaldybės administracijos nuostatus (toliau – Užsakovas), ir 
 __________, juridinio asmens kodas  __________, __________, veikiančio pagal įmonės įstatus (toliau – Paslaugų teikėjas),
toliau kiekvienas atskirai vadinamas Šalimi, o abu kartu – Šalimis, sudarė šią sutartį (toliau –  Sutartis). 

I SKYRIUS
SUTARTIES OBJEKTAS IR APRAŠYMAS

1. Šios Sutarties objektas yra „MyLOBster programinės įrangos eksploatavimo priežiūros, tobulinimo ir konsultavimo paslaugos“, nurodytos šios Sutarties 1 priede (toliau − Paslaugos), teikiamos šioje Sutartyje numatytomis sąlygomis ir terminais, atsižvelgiant į Paslaugų gavėjo įvykdyto pirkimo „MyLOBster programinės įrangos eksploatavimo priežiūros, tobulinimo ir konsultavimo paslaugos“ viešojo pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus ir Paslaugos teikėjo pasiūlymą, pateiktą šiam pirkimui. Paslaugų teikimas šioje Sutartyje numatyta tvarka ir terminais ir pagal techninės specifikacijos (šios Sutarties 1 priedo) reikalavimus. Paslaugų suteikimo vieta: Plungės rajono savivaldybės administracija, Vytauto g. 12, 90123 Plungė. 
2. Vykdomas žaliasis pirkimas pagal Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 patvirtinto „Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašą“ (toliau – Tvarkos aprašas)“  4.4.3 papunktį: perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikėjų, fotografų, dizaino, garso inžinierių, vaizdo inžinierių, renginių vedėjų, vertėjų, tekstų rengėjų paslaugos; mokymų, socialinių ir mokslinių tyrimų, studijų ir koncepcijų parengimo paslaugos; rinkodaros viešinimo strategijų, skaitmentnės reklamos, publikacijų paruošimo paslaugos; programavimo ir informacinių sistemų priežiūros paslaugos; audito, draudimo, teisinės ir konsultantų teikiamos paslaugos ir kitos paslaugos) arba perkama prekė: programinė įranga, programinės įrangos nuoma, licencijos, elektroniniai leidiniai ar elektroninės knygos. Papildomi aplinkos apsaugos kriterijai sutartyje nenustatomi[image: ].

II SKYRIUS
SUTARTIES PASLAUGŲ KAINA IR APMOKĖJIMO SĄLYGOS

3. Pradinė sutarties vertė bus lygi maksimaliai pirkimui skirtai lėšų sumai 60 000,00 Eur (šešiasdešimt tūkstančių eurų 00 ct) be PVM. PVM sudaro 12 600,00 Eur (dvylika tūkstančių šešis šimtus eurų 00 ct), maksimali sutarties kaina 72 600,00 Eur (septyniasdešimt du tūkstančiai šeši šimtai eurų 00 ct) su PVM.
4. Vieno mėnesio ekslpoatacijos priežiūros ir konsultavimo paslaugų įkainis_____ Eur (________ Eur 00 ct) be PVM. PVM sudaro _____ Eur (________ Eur 00 ct). Įkainis _____ Eur su PVM
5. Užsakomųjų tobulinimo paslaugų valandinis įkainis_____ Eur (________ Eur 00 ct) be PVM. PVM sudaro _____ Eur (________ Eur 00 ct). Įkainis _____ Eur su PVM
Užsakovas sprendžia pagal faktinį poreikį, kiek valandų tobulinimo paslaugų pirkti.
6. Į Paslaugų įkainius įskaičiuojamos visos išlaidos pagal techninę specifikaciją ir visi mokesčiai, reikalingi tinkamam ir visiškam Sutarties įvykdymui. 
7. Sutarčiai taikoma fiksuotų įkainių kainodara.
8. Bet kuri Sutarties Šalis Sutarties galiojimo metu turi teisę inicijuoti Sutarties 4 ir 5 punkte numatytos kainos perskaičiavimą (keitimą) ne anksčiau kaip po 6 (šešių) mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos jeigu Valstybės duomenų agentūra (www.stat.gov.lt) kas ketvirtį skelbiamo Ūkio subjektams suteiktų paslaugų kainų grupės „J62 Kompiuterių programavimo, konsultacinė ir susijusi veikla“ indekso pokytis (k), apskaičtuotas kaip nustatyta Sutarties 10 punkte, viršija 10 procentų. Atlikdamos perskaičiavimą Šalys vadovaujasi Lietuvos Statistikos Departamento viešais Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodiklių duomenų bazės duomenimis, iš kitos Šalies nereikalaudamos pateikti oficialaus Lietuvos Statistikos Departamento ar kitos institucijos išduoto dokumento ar patvirtinimo. Jeigu perskaičiavimas jau buvo atliktas, tai naujas perskaičiavimas atliekamas nuo paskutinio perskaičiavimo sumos. 
9. Šalys privalo Susitarime nurodyti indekso reikšmę laikotarpio pradžioje ir jos nustatymo datą, indekso reikšmę laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo datą, kainų pokytį (k), perskaičiuotą pradinės sutarties vertę.
10. Vieno mėnesio Paslaugų kaina apskaičiuojama pagal formulę:

a1 = a + (k/100 × a) , kur

a – vieno mėnesio paslaugų kaina (Eur be PVM) (jei ji jau buvo perskaičiuota, tai po paskutinio perskaičiavimo),
al – perskaičiuota (pakeista) Vieno mėnesio paslaugų kaina (Eur be PVM),
k – pagal Ūkio subjektams suteiktų paslaugų kainų grupės „J62 Kompiuterių programavimo, konsultacinė ir susijusi veikla“ indeksą apskaičiuotas kainų pokytis (padidėjimas arba sumažėjimas) (%). „k“ reikšmė skaičiuojama pagal formulę: 

k = (ind naujausias/ind pradžia )× 100 - 100, (proc.) kur
ind naujausias – kreipimosi dėl kainos perskaičiavimo išsiuntimo kitai šaliai data naujausias paskelbtas Ūkio subjektams suteiktų paslaugų kainų grupės „J62 Kompiuterių programavimo, konsultacinė ir susijusi veikla“ kainų) indeksas,
ind pradžia – laikotarpio pradžios datos (mėnesio) Ūkio subjektams suteiktų paslaugų kainų grupės J62 Kompiuterių programavimo, konsultacinė ir susijusi veikla“ kainų indeksas. Pirmojo perskaičiavimo atveju laikotarpio pradžia (mėnuo) yra Sutarties sudarymo mėnuo. Antrojo ir vėlesnių) perskaičiavimų atveju laikotarpio pradžia (mėnuo) yra paskutinio perskaičiavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reikšmės mėnuo.
11. Skaičiavimams indeksų reikšmės imamos keturių skaitmenų po kablelio tikslumu. Apskaičiuotas pokytis (k) tolimesniems skaičiavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens po kablelio, o apskaičiuota kaina suapvalinama iki dviejų skaitmenų po kablelio.
12. Likusi (iki perskaičiavimo nesumokėta) pradinės sutarties vertės dalis didinama/mažinama tiek procentų, kiek padidėja/sumažėja vieno mėnesio paslaugų įkainis.
13. Vėlesnis kainos perskaičiavimas negali apimti laikotarpio, už kurį jau buvo atliktas perskaičiavimas.
14. Už tinkamai suteiktas Paslaugas Užsakovas kas mėnesį atsiskaito pagal šios Sutarties 4 punkte nurodytą kainą, ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo PVM sąskaitos faktūros gavimo dienos.
15. Atlikus užsakomąsias tobulinimo paslaugas pasirašomas paslaugų perdavimo - priėmimo aktas ir Užsakovas atsiskaito pagal šios Sutarties 5 punkte nurodytą kainą, ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo PVM sąskaitos faktūros gavimo dienos.
16. Vykdant pirkimo sutartį elektronines sąskaitas faktūras Vykdytojas teikia naudojantis įvairiomis elektroninėmis sistemomis, suderintomis su informacine sistema „SABIS“. Vykdytojas įsivertina visas galimas išlaidas, susijusias su šių sistemų naudojimu.
17. Šalys susitaria, kad Sutartyje nurodytas PVM gali kisti (didėti ar mažėti) dėl Lietuvos Respublikos pridėtinės vertės mokesčio įstatyme (toliau — Įstatymas) nustatyto pridėtinės vertės mokesčio (toliau – PVM) dydžio pasikeitimo. Pasikeitus PVM dydžiui, Sutartyje nurodytas PVM perskaičiuojamas per 10 (dešimt) kalendorinių dienų po Įstatymo, kuriuo keičiasi mokesčio tarifas, įsigaliojimo dienos. PVM perskaičiuojamas atskiru Šalių rašytiniu susitarimu, kuris nuo jo pasirašymo dienos tampa neatskiriama Sutarties dalimi. PVM perskaičiavimas šiuo atveju nelaikomas Sutarties Sąlygų keitimu.
 
III SKYRIUS
SUTARTIES GALIOJIMAS IR PASLAUGŲ ATLIKIMO TERMINAI

18. Sutartį pasirašius abejoms Šalims, Sutartis įsigalioja nuo 2025-05-01 ir galioja ne ilgiau kaip 25 mėnesius arba iki Sutarties nutraukimo Sutarties IX skyriuje nustatyta tvarka Paslaugos teiklamos 24 mėnesius nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. 
19. Paslaugų teikimo termino pratęsimo galimybė nenumatoma.

IV SKYRIUS
ŠALIŲ ĮSIPAREIGOJIMAI IR TEISĖS

20. Užsakovo įsipareigojimai:
20.1. Paslaugų teikėjui sudaryti visas sąlygas, reikalingas Paslaugoms teikti, suteikti turimą informaciją bei pateikti reikalingus duomenis ir (arba) dokumentus, sudaryti kitas, nuo Užsakovo priklausančias sąlygas, tinkamam Paslaugų teikimui bei kitaip bendradarbiauti su Paslaugų teikėju Sutarties galiojimo metu. Sutarties vykdymo laikotarpio pabaigoje visi dokumentai turi būti grąžinami Užsakovui;
20.2. Pagal Sutarties sąlygas priimti iš Paslaugų teikėjo tinkamai suteiktas Paslaugas;
20.3. atsiskaityti Paslaugų teikėjui už tinkamai suteiktas Paslaugas pagal šios Sutarties sąlygas;
20.4. saugoti Paslaugų teikėjo perduotą konfidencialią informaciją;
20.5. nedelsdamas raštu informuoti Paslaugų teikėją apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Užsakovui vykdyti savo įsipareigojimus;
20.6. užtikrinti, kad, jei būtina, kiekvienam Paslaugos teikimo atvejui bus paskirtas Užsakovo darbuotojas, kuris dalyvaus teikiant konkrečią Paslaugą.
21. Užsakovo teisės:
21.1. nemokėti už nekokybiškai suteiktas Paslaugas;
21.2. savo nuožiūra vykdyti Sutarties vykdymo kontrolę ir priežiūrą. Nustatęs Sutarties vykdymo pažeidimus, teikti Paslaugų teikėjui privalomus įvykdyti nurodymus ir/arba atsisakyti priimti nekokybiškai suteiktas Paslaugas. Užsakovas turi teisę nurodyti terminą Paslaugų teikėjui Paslaugų trūkumams pašalinti;
21.3. prašyti Paslaugų teikėjo pateikti informaciją apie Sutarties įgyvendinimo eigą.
22. Paslaugų teikėjo įsipareigojimai:
22.1. teikti Paslaugas Užsakovui pagal šią Sutartį bei galiojančius teisės aktus, savo rizika bei sąskaita, kaip įmanoma rūpestingai bei efeklyviai, apskaitant, bet neapsiribojant Paslaugų teikimu pagal geriausius visuotinai pripažįstamus profesinius, techninius standartus ir praktiką, panaudodamas visus reikiamus įgūdžius, žinias;
22.2. nedelsdamas raštu informuoti Užsakovą apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti užbaigti Paslaugų teikimą nustatytais terminais;
22.3. tinkamai tvarkyti duomenis teisės aktų nustatyta tvarka;
22.4. bendradarbiauti su Užsakovu Paslaugų teikimo metu bei jį konsultuoti;
22.5. saugoti bei užtikrinti Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios informacijos apsaugą bei konfidencialumą;
22.6. laikytis Lietuvos Respublikoje galiojančių įstatymų ir kitų teisės aktų nuostatų ir užtikrinti, kad jų laikytųsi jo darbuotojai. Paslaugų teikėjas privalo atlyginti Užsakovo patirtus nuostolius, jei Paslaugų teikėjas ar jo darbuotojai nesilaikytų minėtųjų įstatymų ir kitų teisės aktų ir dėl to būtų pateikti kokie nors reikalavimai pretenzijos ar pradėti procesiniai veiksmai;
22.7. pasikeitus įstatymų ir kitų teisės aktų, reglamentuojančių techninėje specifikacijoje nurodytų paslaugų teikimą, jų turinį ir formą, nuostatoms ir reikalavimams, teikti Paslaugas pagal galiojančius teisės aktus;
22.8. registruotą paprastą problemą pašalinti per 24 (dvidešimt keturias) darbo valandas nuo problemos registravimo užsakymų valdymo sistemoje. Jeigu paprastos problemos neįmanoma pašalinti per  24 (dvidešimt keturias) darbo valandas, ji privalo būti pašalinta per Paslaugų teikėjo ir Užsakovo sutartą terminą;
22.9. registruotą kritinę problemą pašalinti per 4 (keturias) darbo valandas nuo problemos registravimo užsakymų valdymo sistemoje. Jeigu kritinės problemos neimanoma pašalinti per 4 darbo valandas, ji privalo būti pašalinta per Paslaugų teikėjo ir Užsakovo sutartą kitą protingą terminą;
22.10. pašalinti Paslaugų teikimo trūkumus per Užsakovo nurodytą protingą terminą savo sąskaita.
23. Paslaugų teikėjo teisės:
23.1 Gauti iš Užsakovo turimą informaciją, reikalingus duomenis ir (arba) dokumentus, susijusius su Paslaugų teikimu ir salygas priklausančias nuo Užsakovo, tinkamam Paslaugų teikimui bei kitaip bendradarbiauti su Užsakovu Sutarties galiojimo metu. 
23.2. Laiku iš Užsakovo gauti atlygį už tinkamai suteiktas Paslaugas pagal šios Sutarties sąlygas.
            
V SKYRIUS
PROBLEMŲ REGISTRAVIMAS

24. Užsakovo pranešimams dėl problemų, Užsakovo užsakymams ir kitai, su užsakymais susijusiai informacijai, įskaitant laiką, praleistą vykdant užsakymus, fiksuoti Šalys naudoja Paslaugų teikėjo administruojamą internetinę Programos priežiūros ir palaikymo paslaugų ir užsakymų valdymo sistemą (toliau – užsakymų valdymo sistema). Sutarties sudarymo metu užsakymo valdymo sistema yra pasiekiama _____________tinklapyje. Paslaugų teikėjas, iš anksto įspėjęs Užsakovą, gali vienašališkai savo nuožiūra bet kada pakeisti šią sistemą kita.
25.	Užsakovo atstovas problemą registruoja Paslaugų teikėjo nurodytoje užsakymų valdymo sistemoje. Užsakovo atstovas, registruodamas problemą, turi pateikti visus turimus duomenis apie problemą, siekiant, kad būtų galima ją atkartoti (atgaminti) ir išaiškinti.
26.	Užsakovo atstovas, registruodamas problemą, nurodo jos sunkumo lygį: kritinė arba paprasta:
26.l. kritinė problema – kai programa ar jos funkcionalumas visiškai sutrikdo darbą ir neleidžia naudotis programos funkcionalumais, arba kai funkcionalumas užtrunka ilgiau nei įprastai;
26.2. paprasta problema – kai programos funkcionalumui nedaroma didelė įtaka, programa veikia, funkcionalumu gali naudotis darbuotojai.
27.	Paslaugų teikėjo reagavimo laikas priklauso nuo problemos sunkumo lygio ir yra nurodytas Sutartyje bei Techninėje specifikacijoje.
28.	Problemos internetinėje užsakymų valdymo sistemoje, nurodytoje Sutarties 24 punkte, gali būti registruojamos ir ne darbo laiku. Tokiu atveju reagavimo laikas prasideda nuo kitos Užsakovo darbo dienos pradžios.
29.	Užsakovas užsakymų valdymo sistemoje, nurodytoje Sutarties 24 punkte, registruoja ir kitus su eksploatavimo priežiūra susijusius užsakymus.
30. Prireikus, Paslaugų teikėjas kontaktuoja su Užsakovu tam, kad tiksliai išsiaiškintų Užsakovo pageidaujamą turinį ir apimtį, taip pat derina Šalių darbotvarkes, kad būtų galima susitarti dėl optimalaus ir protingo termino.
31. Konsultavimo ir tobulinimo Paslaugos teikiamos Techninėje specifikacijoje nurodytomis priemonemis ir tvarka.

VI SKYRIUS
INTELEKTINĖS NUOSAVYBĖS TEISĖS

32. Autorinės ir kitos Intelektinės teisės į Programą išimtinai priklauso Užsakovui. Užsakovas turi teisę naudotis pilna apimtimi visais rezultatais ir su jais susijusiomis teisėmis, įskaitant Visas autorines teises, tarp jų teisę atgaminti, adaptuoti ir kitaip keisti Programą.
33. Užsakovas suteikia teisę Paslaugų teikėjui atgaminti, adaptuoti ir kitaip keisti Programą, jeigu to reikia teikiant Paslaugas, vykdant šią Sutartį.
34. Visi rezultatai ir su Jais susijusios teisės, sukurtos ir atsiradusios vykdant Sutartį, įskaitant autorines kitas intelektinės ar pramoninės nuosavybės teises, yra Užsakovo nuosavybė.
35. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, Paslaugų teikėjas garantuoja tiesioginių nuostolių atlyginimą Užsakovui dėl bet kokių reikalavimų, kylančių dėl autorinių teisių, patentų, licencijų, brėžinių, modelių, Paslaugų pavadinimų ar Paslaugų ženklų naudojimo, susijusių su Paslaugų teikėjo teikiamomis paslaugomis vykdant Sutartį.
36. Užsakovas garantuoja, kad jis turi teisę naudotis visa apimtimi visais rezultatais ir su jais susijusiomis teisėmis, įskaitant visas Autorines teises, tame tarpe teisę atgaminti, adaptuoti ir kitaip keisti, ir kitas intelektinės ar pramoninės nuosavybės teises į Programą, dėl kurios tobulinimo, duomenų perkėlimo eksploatavimo priežiūros ir konsultavimo paslaugų sudaroma ši Sutartis.

VII SKYRIUS
ATSAKOMYBĖ

37.	Jei viena iš Šalių nevykdo arba netinkamai vykdo Sutartyje numatytus įsipareigojimus, kaltoji Šalis, kitai Šaliai pareikalavus, turi atlyginti su Sutarties sąlygų nevykdymu arba netinkamu vykdymu kitai Šaliai jos patirtus minimalius tiesioginius nuostolius, bei reikalauti visų kitų nuostolių atlyginimo tiek, kiek jų nepadengia Šioje Sutartyje numatytos baudos ir delspinigiai.
38.	Jei Užsakovas neatsiskaito su Paslaugų teikėju Sutartyje nustatytu terminu, Užsakovas, Paslaugu teikėjui pareikalavus, moka 0,02 proc. dydžio delspinigius nuo vėluojamos sumokėti sumos už kiekvieną uždelstą dieną.
39.	Paslaugų teikėjas už kiekvieną pavėluotą įsipareigojimų vykdymo dieną, moka Užsakovui 0,02 proc. dydžio delspinigius nuo vėluojamų suteikti Paslaugų sumos. Delspinigiai išskaičiuojami iš Paslaugų teikėjui mokėtinų sumų.

VIII SKYRIUS
NENUGALIMOS JĖGOS APLINKYBĖS

40. Šalys neatsakys už dalinį ar visišką prisiimtą įsipareigojimų nevykdymą, jeigu įrodys, kad įsipareigojimų neįvykdė dėl nenugalimos jėgos aplinkybių.
41. Sutarties Šalis, kuri dėl nenugalimos jėgos aplinkybių negali įvykdyti savo įsipareigojimų, privalo nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 3 (tris) kalendorines dienas nuo aplinkybių atsiradimo ar paaiškėjimo, raštu informuoti apie tai kitą Šalį. Jeigu nenugalimos Jėgos aplinkybės užsitęsia ilgiau kaip 1 (vieną) mėnesį, Šalys gali nutraukti Sutartį abipusiu raštišku susitarimu.
42. Nenugalimos jėgos aplinkybėmis laikomos aplinkybės, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklėse, patvirtintose 1996 m. liepos 15 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimu Nr. 840, Nustatydamos nenugalimos jėgos aplinkybes, Šalys vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 „Dėl Nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybes liūdijančių pažymų išdavimo tvarkos patvirtinimo“.
 
IX SKYRIUS
SUTARTIES NUTRAUKIMAS

43. Jeigu Paslaugų teikėjas neteikia Paslaugų, numatytų Sutartyje ar pažeidžia Sutarties 22.8–22.9. papunkčiuose nustatytus terminus daro esminius Sutarties pažeidimus ar nevykdo kitų įsipareigojimų pagal Sutartį arba vykdo juos netinkamai. Užsakovas prieš 10 (dešimt) kalendorinių dienų raštu pranešęs apie tai Paslaugų teikėjui turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį ir reikalauti sumokėti 10 proc. maksimalios sutarties kainos baudą, bei reikalauti atlyginti visus patirtus nuostolius (jeigu tokių bus).
44. Užsakovas prieš 10 (dešimt) kalendorinių dienų raštu pranešęs apie tai Paslaugų teikėjui turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį, jeigu Paslaugų teikėjas bankrutuoja arba nepajėgia vykdyti sutartinių įsipareigojimų ir Užsakovui pareikalavus nepateikia patikimų įrodymų dėl įmanomų šių įsipareigojimų vykdymo ateityje ir reikalauti sumokėti 10 proc. maksimalios sutarties kainos baudą bei reikalauti atlyginti visus patirtus visus kitus nuostolius, (jeigu tokių bus).
45. Paslaugų teikėjas turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį, jeigu Užsakovas nevykdo savo įsipareigojimų pagal Sutartį. Nutraukus Sutartį šiuo pagrindu, Paslaugų teikėjas turi teisę gauti atlyginimą už atliktų Paslaugų dalį Sutartyje nustatytomis kainomis ir reikalauti sumokėti baudą, lygią 10 proc. maksimalios sutarties kainos, PFaslaugų teikėjas turi pateikti  raštišką pranešimą prieš 10 (dešimt) kalendorinių dienų apie Sutarties nutraukimą.
46. Jeigu Paslaugų teikėjas vienašališkai nutraukia Sutartį be Užsakovo kaltės, Paslaugų teikėjas sumoka Užsakovui 10 proc. maksimalios sutarties kainos baudą, bei atlygina visus patirtus nuostolius (jeigu tokių bus). 
47. Jeigu Užsakovas vienašališkai nutraukia Sutartį be Paslaugų teikėjo kaltės, Užsakovas sumoka Paslaugų teikėjui lygią 10 proc. maksimalios sutarties kainos ir atlygina visus nuostolius (jeigu tokių bus). 
48. Sutartis gali būti nutraukta raštišku abiejų Šalių susitarimu.
49. Sutartyje numatytos baudos gali būti išskaičiuojamos iš Paslaugų teikėjui mokėtinų sumų.

X SKYRIUS
ASMENS DUOMENŲ TVARKYMAS

50. Vykdydamos Sutartį Šalys įsipareigoja asmens duomenų tvarkymą vykdyti teisėtai laikantis Bendrojo duomenų apsaugos reglamento 2016/679 (BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duornenų teisinės apsaugos įstatymo ir kitų teisės aktų, reglamentuojančių asmens duomenų tvarkymą.
51. Šalių atstovų, darbuotojų ar kitų fizinių asmenų, pasitelktų Sutarčiai vykdyti duomenų tvarkymo teisėtumas grindžiamas būtinybe įvykdyti Sutartį arba būtinybe pasinaudoti iš Sutarties kylančiomis teisėmis.
52. Šalys asmens duomenis saugo ne ilgiau nei to reikalauja duomenų tvarkymo tikslai ar numato teisės aktai, jeigu juose yra nustatytas ilgesnis duomenų saugojimas. Asmens duomenys turi būti saugomi tol, kol iš sutartinių santykių gali kilti pagrįstu reikalavimų arba kiek tai relkalinga Šalių teisėtiems interesams įgyvendinti ir apsaugoti. Nebereikalingi asmens duomenys sunaikinami.
53. Gali būti tvarkomi šie Šalių vadovų, kitų darbuotojų, atsakingų asmenų ar atstovų, atstovaujančių Šalims, duomenys: (I) vardas, pavardė; (II) kontaktiniai duomenys (darbo telefono numeris, darbo elektroninis paštas, darbovietės adresas; (III) užimamos pareigos; (IV) įgaliojimų (atstovavimo) duomenys, įskaitant atstovų asmens kodus, adresus; (V) Šalių vardu ir interesais vykdomas susirašinėjimas, ar kiti duomenys suformuojami Sutarties vykdymo metu.
54. Tvarkomus duomenis gali gauti: (I) Šalių darbuotojai, atsakingi už Šalių tarpusavio bendradarbiavimą ir ryšių palaikymą, taip pat vykdantys buhalterinės apskaitos, informacinių sistemų priežiūros, verslo rodiklių analitikos ir verslo planavimo funkcijas; (II) informacinių sistemų, kurias Šalys naudoja tarpusavio santykių valdymui, teikėjai ir prižiūrėtojai; (III) mokesčių inspekcija; (IV) bankai; (V) Šalių pasitelkiami kiti asmenys,susiję su Sutarties vykdymu.
55. Jei Šalys ketina pasinaudoti kitų tolesnių duomenų tvarkytojų paslaugomis, Šalys perduos kitai Šaliai informaciją apie tolesnį duomenų tvarkytoją. Tokiu atveju, Šalys privalo užtikrinti, kad tolesnis duomenų tvarkytojas vykdys bent tuos pačius įsipareigojimus ir įgaliojimus, kuriuos ši Sutartis nustato. Taip pat Šalys supranta, kad jos pačios atsakys už tolesnių duomenų tvarkytojų veiksmus ir neveikimą.
56. Šalys įsipareigoja tinkamai informuoti visus fizinius asmenis (darbuotojus, įgaliotinius, valdymo organų narius, savo subtiekėjų darbuotojus ir kitus atstovus), kurie bus pasitelkti Sutarčiai su Šalimis vykdyti, apie tai, kad jų asmens duomenys bus arba gali būti perduoti Šalims ir bus arba gali būti Šalių tvarkomi Sutarties vykdymo tikslais; kur ir kiek laiko asmens duomenys bus saugomi, ir kas turės galimybę su jais susipažinti. Šalys pažymi, kad fiziniai asmenys, kurie yra pasitelkti Sutarčiai su Šalimis vykdyti ir išvardini Sutartyje, yra supažindinti su Sutartyje pateiktais jų asmeniniais duomenimis, ir Šalies nustatyta tvarka tam davė savo sutikimą.
57. Šalys susitaria, kad po Sutarties nutraukimo ar pasibaigimo, jos sunaikins arba grąžins visus joms patikėtus tvarkyti asmens duomenis pagal Sutartį ir jų kopijas, nebent Europos Sąjungos (ES) ar jų Šalies įstatymai nustato reikalavimą saugoti asmens duomenis“.

XI SKYRIUS
KONFIDENCIALUMAS

58. Konfidencialia informacija pagal šią Sutartį laikoma: 
58.1. bet kokiu būdu išreikšta informacija (raštu ar elektronine foma), kuri gaunama vykdant šia Sutartimi prisiimtus įsipareigojimus ir kuri yra susijusi su Šalių atliekamomis funkcijomis;
58.2. asmens duomenys, elektroniniai dokumentai (duomenų bazės, duomenų failai ir kt.), sistemų dokumentai, archyvuota informacija ar kiti dokumentai, paruošti Sutarties šalies ar jos darbuotojų, kuriuose yra Sutarties 58.1 papunktyje paminėtos informacijos, ar kurie yra parengti remiantis ankščiau minėta informacija.
59. Paslaugų teikėjas įsipareigoja: 
59.1. naudotis konfidencialia informacija tik sutartinių įsipareigojimų vykdymo tikslais;
59.2. neskleisti, negarsinti ir neperduoti tretiesiems asmenims bei nenaudoti trečiųjų fizinių ar juridinių asmenų interesams konfidencialios informacijos, kuri bet kokia forma sutartiniu įsipareigojimų tikslais buvo gauta iš Užsakovo, Sutarties galiojimo laikotarpiu ir po Sutarties įvykdymo ar jos nutraukimo be išankstinio rašytinio Užsakovo sutikimo, jeigu Lietuvos Respublikos įstatymai bei kiti teisės aktai nenustato kitaip, ir informuoti Užsakovą apie reikalavimą įstatymu nustatyta tvarka atskleisti konfldencialią informaciją;
59.3. užtikrinti konfidencialios informacijos apsaugą, t. y. užkirsti galimybę tretiesiems asmenims sužinoti tokią infomaciją,
59.4. visais atvejais pranešti Užsakovui apie nesankcionuotą konfidencialios informacijos atskleidimą, informacijos saugumo įvykius ir silpnąsias vietas, taip pat nedelsiant informuoti kitą Sutarties šalį apie aukščiau nurodytų nesklandumų pašalinimą.
60. Pasibaigus Sutarties galiojimui/nutraukus Sutartį, Paslaugų teikėjas nedelsiant privalo:
60.1. grąžinti konfidencialią informaciją Užsakovui arba sunaikinti pateiktą konfidencialią informaciją; 
60.2. įpareigoti asmenis, kuriems konfidenciali informacija buvo atskleista, sunaikinti ar galutinai ištrinti visas elektronines bylas, pastabas ir kitus dokumentus, kuriuose yra konfidencialios informacijos ar kurie yra parengti remiantis konfidencialia informacija;
60.3. patvirtinti Užsakovui šioje dalyje nustatytų įsipareigojimų įvykdymą raštu.
61. Paslaugų teikėjas turi teisę atskleisti konfidencialią informaciją ar jos dalis tik tiems savo darbuotojams, kurie yra susipažinę su konfidencialios informacijos reikalavimais, nustatytais  šioje Sutartyje ir teisės aktuose, kurie susiję su duomenų apsauga. Konfidencialios informacijos atskleidimas šioje dalyje nurodytiems asmenims vykdomas pateikiant jiems intormaciją pasirašytinai.

XII SKYRIUS
KITOS SUTARTIES SALYGOS

62. Sutarties Šalių teisės ir pareigos yra reguliuojamos pagal šią Sutartį, jos pasirašytus priedus ir pakeitimus, Šalių pasirašytus aktus ir Lietuvos Respublikos teisės aktus. 
63. Ginčai sprendžiami derybomis. Jeigu Šalys ginčo neišsprendžia derybomis per 10 (dešimt) darbo dienų nuo derybų pradžios, kylantys ginčai sprendžiami Lietuvos Respublikos teisme pagal Lietuvos Respublikos įstatymus. Šalys susitaria, kad derybų pradžia yra laikoma ta diena, kai viena ginčo Šalis kitai ginčo šaliai išsiuntė raštišką pasiūlymą ginčą spręsti derybomis.
64. Sutarties sąlygos gali būti keičiamos vadovaujantis  Lietuvos Respublikos Viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnio nuostatomis.
65. Šalys įsipareigoja per 3 (tris) darbo dienas informuoti viena kitą pasikeitus Šalių adresams, bankų rekvizitams.
66. Jeigu Paslaugų teikėjo kvalifikacija dėl telsės verstis atitinkama veikla netikrinta ar tikrinta ne visa apimtimi, Paslaugų teikėjas įsipareigoja, kad Sutartį vykdys tik tokią teisę turintys asmenys.
67. Sutarties Šalims yra žinoma, kad ši Sutartis yra vieša, išskyrus joje esančią konfidencialią informaciją. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios atskleidimas prieštarautų teisės aktams.
68. Užsakovas skiria atsakingą asmenį už sutarties vykdymą – Finansų ir biudžeto skyriaus vedėja Daiva Mažeikienė, tel. + 370 615 79 221, e1. paštas daiva.mazeikiene@plunge.lt arba kitas šį darbuotoją pavaduojantis asmuo.
69. Paslaugų teikėjas skiria atsakingą asmenį už sutarties vykdymą –________________________, tel. +  _____________, e1. paštas __________________arba kitas šį darbuotoją pavaduojantis asmuo.
70. Sutarties priedai:
70.1. 1 priedas. Techninė specifikacija;
70.2. 2 priedas. Paslaugų perdavimo–priėmimo aktas;
70.3. 3 priedas. Susitarimas dėl duomenų tvarkymo.

XIII SKYRIUS
ŠALIŲ REKVIZITAI

UŽSAKOVAS			PASLAUGŲ TEIKĖJAS
Plungės rajono savivaldybės administracija	
Vytauto g. 12, LT-90123 Plungė	     	
Įstaigos kodas 188714469		Įstaigos kodas 
Luminor Bank AS Lietuvos skyrius		PVM kodas LT
Banko kodas 40100			Bankas 
a.s. LT434010043000070025		Banko kodas 
Tel.: (0 448) 73 133 			a. s. LT 			
					Tel. 
Administracijos direktorius		Direktorius
		
Parašas  				Parašas
A.V.				A.V.

„MyLobster“ programinės įrangos eksploatavimo priežiūros, tobulinimo ir konsultavimo paslaugos teikimo sutarties
  			    1 priedas 

„MYLOBSTER“ PROGRAMINĖS ĮRANGOS EKSPLOATAVIMO PRIEŽIŪROS, TOBULINIMO IR KONSULTAVIMO PASLAUGOS
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1.	Bendra informacija:
1.1.	Užsakovo naudojama finansų ir apskaitos valdymo, strateginio veiklos planavimo „MyLOBster“ programinė įranga su savitarnos žemės nuomos mokesčio ir švietimo įstaigų mokesčių mokėtojams savitarnos moduliu (toliau – Programa), kurią naudojant reikalinga Programos eksploatavimo priežiūra, tobulinimas ir darbuotojų konsultavimo paslaugos. Paslaugos perkamos Programos moduliams:
1.1.1.	 Veiklų ir užduočių valdymas;
1.1.2.	 Planavimas;
1.1.3. 	Pirkimai ir pardavimai;
1.1.4. 	Produktų katalogas;
1.1.5.	 Ataskaitos;
1.1.6.	 Dokumentai;
1.1.7. 	Sutartys;
1.1.8.	 Mokėjimai;
1.1.9.	 Verslo procesai;
1.1.10.	Projektų valdymas;
1.1.11.	Finansavimas ir biudžetai;
1.1.12.	Personalas ir atlyginimai;
1.1.13.	Mokesčiai už paslaugas;
1.1.14.	Apskaita;
1.1.15.	Ilgalaikis turtas;
1.1.16.	Sandėlis;
1.1.17.	Strateginis planavimas;
1.1.18.	Konsolidacija;
1.1.19.	Nekilnojamasis turtas;
1.1.20.	Masiniai procesai;
1.1.21.	Žemės nuomos mokestis;
1.1.22.	Administravimas;
1.1.23.	Saugumas;
1.1.24.	Savitarna (Žemės nuomos mokesčio ir švietimo įstaigų mokesčių mokėtojams).
2.	Perkamos paslaugos:
2.1.	Užsakovas perka Programos eksploatavimo priežiūros, tobulinimo ir konsultavimo paslaugas, kurios turi būti:
2.1.1. 	suderintos ir tinkančios Užsakovo turimai finansų ir apskaitos valdymo, strateginio veiklos planavimo ir optimizavimo „MyLOBster“ programinė įrangai, atitinkančiai viešojo sektoriaus apskaitos ir finansinės atskaitomybės standartą (VSAFAS);
2.1.2. 	teikiamos 24 mėnesius nuo sutarties įsigaliojimo;
2.1.3. 	teikiamos darbo dienomis pirmadienį–penktadienį nuo 8.00 val. iki 12.00 val. ir nuo 13.00 val. iki 17.00 val.
3.	Eksploatavimo priežiūros ir konsultavimo paslaugos turi apimti:
3.1.	Programos atnaujinimus dėl patobulintų ar naujai sukurtų funkcijų, versijų susijusių su finansine apskaita, biudžeto sandara, mokesčių apskaičiavimą reglamentuojančių bei Programoje esančių ataskaitų pakeitimą, vadovaujantis teisės aktų pakeitimais. Programinės įrangos pakeitimai turi būti atlikti ne vėliau kaip 5 darbo dienos iki pakeistų teisės aktų privalomo taikymo dienos;
3.2.		Programos eksploatavimo trikdžių šalinimą ir klaidų taisymą. Trikdžių šalinimas ir klaidų taisymas apima sutrikimų, pasireiškiančių Programoje, diagnozavimą ir ištaisymą, sutrikimų dokumentavimą, iš anksto paruoštų programos pataisymų (angl. patch) suteikimą, sutrikimo atgaminimą ir problemos analizavimą atskiroje testavimo sistemoje, bylos sprendimo kelio (angl. case resolution path) sukūrimą, sutrikimo pašalinimą apėjimu ar Programos sistemos apėjimu. Informacijos apie pašalintas (pataisytas) klaidas ir (ar) trikdžius bei atnaujintų programinių priemonių išeities tekstų pateikimą Užsakovui;
3.3.	betarpiškos duomenų integracijos, sinchronizacijos ir tikslių duomenų perdavimo iš ‚MyLOBster“ „Žemės nuomos mokesčio“ ir „Mokesčiai už paslaugas“ modulių į Savitarnos modulį užtikrinimą; 
3.4.	Programos naudojimo instrukcijų atnaujinimą/parengimą atsiradus naujoms programos versijoms;
3.5.	Užsakovo darbuotojai turi turėti galimybę visas problemas, susijusias su Programa, registruoti pagalbos sistemoje tiesiogiai arba telefonu. Sistemos vartotojui užregistravus problemą pagalbos sistemoje, turi būti atsiųstas elektroninis patvirtinimo laiškas, kur kiekvienai problemai būtų suteiktas unikalus identifikavimo numeris;
3.6.	kilus kritinėms problemoms, kai programa ar jos funkcionalumus visiškai sutrikdo darbą ir neleidžia naudotis Programos funkcionalumais arba kai funkcionalumo darbas užtrunka ilgiau nei įprasta, Tiekėjas privalo imtis ištaisymo veiksmų ir pašalinti kilusias problemas (toliau – Reakcijos laikas) ne vėliau kaip per 4 (keturias) darbo valandas nuo Užsakovo kreipinio registravimo pagalbos sistemoje. Jeigu kilusios problemos neįmanoma ištaisyti per 4 darbo valandas, ji privalo būti ištaisyta per Tiekėjo ir Užsakovo sutartą kitą protingą terminą;
3.7.	kilus paprastai problemai, kai Programos funkcionalumui nėra didelės įtakos, Programa veikia, funkcionalumu gali naudotis darbuotojai, Paslaugos teikėjas privalo imtis ištaisymo veiksmų ir pašalinti kilusias problemas (toliau – Reakcijos laikas) ne ilgiau kaip per 24 (dvidešimt keturias) darbo valandas nuo Užsakovo kreipinio registravimo pagalbos sistemoje. Jeigu kilusios problemos neįmanoma ištaisyti per 24 darbo valandas, ji privalo būti ištaisyta per Paslaugos teikėjo ir Užsakovo sutartą kitą protingą terminą;
3.8.	Užsakovas atsako už pateiktų ir įvestų Programoje registruotų duomenų korektiškumą;
3.9.		Užsakovo darbuotojų konsultavimą Programos naudojimo bei tobulinimo klausimais (telefonu, nuotoliu, pagalbos sistemoje).
3.10.	Konsultacinę pagalbą Užsakovo Programos administratoriui ar kitam paskirtam Užsakovo darbuotojui sprendžiant iškilusias problemines situacijas (telefonu, pagalbos sistemoje ir elektroniniu paštu, nuotoliu).
3.11. Konsultavimo paslaugų teikimo valandų skaičius per mėnesį – ne daugiau 22 valandų.
4. Už tinkamai suteiktas eksploatavimo priežiūros ir konsultavimo Paslaugas Užsakovas kas mėnesį atsiskaito pagal šios Sutarties 4 punkte nurodytą kainą, ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo sąskaitos faktūros gavimo dienos.
5. Programos tobulinimo paslaugos turi apimti:
5.1.	užsakomąsias Programos tobulinimo paslaugas, kurios nėra įtrauktos į eksploatavimo priežiūros paslaugų numatytas apimtis;
5.2. preliminarus užsakomųjų darbų kiekis – 300 valandų. Užsakovas neįsipareigoja išpirkti viso numatyto kiekio, o pirks pagal faktinį poreikį. 
6. Užsakovas gali užsakyti paslaugas, kurios teikiamos pagal sutartyje nurodytą paslaugų valandinį įkainį. Jos teikiamos tik esant Užsakovo užsakymams ir pagal faktiškai sugaištą šių Paslaugų teikimo laiką, suderintą su Užsakovu.
7. Atlikus Paslaugos darbus pasirašomas paslaugų perdavimo–priėmimo aktas ir Užsakovas atsiskaito pagal šios Sutarties 5 punkte nurodytą kainą, ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo sąskaitos faktūros gavimo dienos.
	



	
„MyLobster“ programinės įrangos eksploatavimo priežiūros, tobulinimo ir konsultavimo paslaugos teikimo sutarties
				    2 priedas

PASLAUGŲ PERDAVIMO–PRIĖMIMO AKTAS

Pagal [sutarties pavadinimas] sutarti Nr. .............................
sudarytą ..................m. ...............mėn. ........d.
[Akto sudarymo vieta],..................m. ...............mėn. ........d.


 [Užsakovo pavadinimas], atstovaujama			, veikiančio pagal				(toliau – Paslaugų teikėjas), ir 
Plungės rajono savivaldybés administracija, atstovaujama			        , veikiančio pagal			(toliau – Užsakovas),
toliau kartu vadinami Šalimis, o kiekvienas atskirai – Šalimi, remiantis Šalių sudaryta sutartimi [sutarties pavadinimas, sudarymo data] sudarė Paslaugų perdavimo–priėmimo aktą:
1. Paslaugų teikėjas suteikė Užsakovui Paslaugas – 
               ,o Užsakovas šias Paslaugas priima.
2. Už suteiktas Paslaugas Užsakovas įsipareigoja sumokėti Paslaugų teikėjui	                        Eur  (			         Eur) sumą Šalių sudarytoje Sutartyje nustatyta tvarka.
3. Užsakovas neturi Paslaugų teikėjui pretenzijų dėl suteiktų Paslaugų kokybės.
4. Šis aktas sudarytas dviem egzemplioriais, kurie abu turi vienodą juridinę galią. Vienas egzempliorius pateikiamas Paslaugų teikėjui, kitas lieka Užsakovui


	Paslaugų teikėjas			Užsakovas
	[Pavadinimas]			[Pavadinimas]
	[Buveinės adresas]			[Buveinės adresas]
[ Telefonas]				[ Telefonas]	 
[Kodas]				[Įmonės kodas]
	[PVM mokėtojo kodas]			[PVM mokėtojo koda]
 

________________________		_______________________
	Parašas				Parašas
	[ Pareigos, vardas ir pavardė]		[Pareigos, vardas ir pavardė]
 








„MyLobster“ programinės įrangos eksploatavimo priežiūros, tobulinimo ir konsultavimo paslaugos teikimo sutarties
3 priedas

SUSITARIMAS DĖL DUOMENŲ TVARKYMO

2025 m. balandžio	d.
Plungė

Plungės rajono savivaldybės administracija, įstaigos kodas 1188714469, kurios registruota būveinė yra Vytauto g. 12, Plungė, duomenys apie įstaigą kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridinių asmenų registre, atstovaujama Administracijos direktoriaus______________, veikiančio pagal Plungės rajono savivaldybės nuostatus (toliau – Duomenų valdytojas), ir ___________________________________________________ (toliau – Paslaugų teikėjas), 
toliau kartu š vadinami Šalimis, o kiekvienas atskirai – Š alimi (toliau -Duomenų tvarkytojas),
pasirašė ši susitarimą dėl Duomentų tvarkymo (toliau – Susitarimas).

I SKYRIUSSANTRUMPOS

1. Jei šiame Susitarime aiškiai nenurodyta kitaip, pirmąja raide rašomos sąvokos turi reikšmes nurodytas žemiau:
Asmuo (Duomenų subjektas) – Žmogus (fizinis asmuo), kurio duomenys tvarkomi.
Asmens duomenys – bet kokia informacija, susijusi su Asmeniu, kurio tapatybę galima nustatyti.
Duomenų tvarkytojas – _____________________________________, kuri tvarko Asmens duomenis Duomenų valdytojo vardu ir interesais bei pagal jo nurodymus.
Duomenų valdytojas – 	Plungės rajono savivaldybės administracija, kuri pagal šį Susitarimą nustato Asmens duomenų tvarkymo tikslus ir priemones bei perduoda Asmens duomenis Duomcnų tvarkytojui.
Kitas duomenu tvarkytojas – Duomenų tvarkytojo pasitelkta trečioji Šalis, kuri vykdo Duomenų tvarkytojo nurodymus ir tvarko Asmens duomenis Duomenų valdytojo vardu bei interesais.
Taikomi duomenų apsaugos įstatymai – bet kokie nacionaliniai ar tarptautiniai duomenų apsaugos įstatymai ar teisės aktai, taikomi šios Sutarties galiojimo metu, priklausomai nuo konkretaus atvejo, Duomenų valdytojui arba Duomenų tvarkytojui. „Taikomi duomenų apsaugos įstatymai“ apima Europos Sąjungos bendrąjį duomenų apsaugos reglamentą (GDPR).
Tvarkymas – bet kokia operacija ar operacijų rinkinys, atliekamas naudojant Asmens duomenis arba Asmens duomenų rinkinius, nepriklausomai nuo to ar tai atliekama automatizuotomis priemonėmis, tokie kaip rinkimas, įrašymas, organizavimas, struktūrizavimas, saugojimas, pritaikymas ar pakeitimas, paieška, konsultavimas, naudojimas, atskleidimas perduodant, skleidimas ir prieinamumas, derinimas, apribojimas, ištrynimas ar sunaikinimas.
Pagrindinė sutartis – Duomenų tvarkytojo su Duomenų valdytoju sudaryta paslaugų pirkimo–pardavimo ar kitokia sutartis arba sutartys, kurių vykdymui reikalingas Asmens duomenų Tvarkymas, pagal šią Sutartį atliekamas Duomenų tvarkytojo.

II SKYRIUS
ASMENS DUOMENŲ TVARKYMAS

2. Duomenų tvarkytojas Duomenų valdytojo interesais ir vardu tvarko Duomenų valdytojo vykdant Pagrindinę sutartį perduodamus Asmens duomenis.
3. Duomenų tvarkymo laikotarpis – nuo pagrindinės sutarties sudarymo iki jos nutraukimo  ar pabaigos.
4. Asmens duomenų tvarkymo tikslai, atliekamos Tvarkymo operacijos, Asmenų ir Asmens duomenų kategorijos, o taip pat Asmens duomenų gavėjų, kuriems leidžiama perduoti Asmens duomenis be atskiro Duomenų valdytojo sutikimo, kategorijos yra nustatyti šios Sutarties 1 priede.
5. Duomenų tvarkytojo atliekamas Asmens duomenų Tvarkymas reglamentuojamas Sutartimi. Duomenų valdytojo nurodymais Ir Taikomais duomenų apsaugos įstatymais, kurie yra privalomi Duometų tvarkytojui ir Duomeų valdytojui. Duomenų tvarkytojas, tvarkydamas Asmens duomenis pagal šią Sutartį, laikosi visų Taikomų duomenų apsaugos įstatymų, Valstybinės duomenų apsaugos inspekcijos ir kitų kompetentingų institucijų rekomendacijų. Duomenų tvarkytojas susilaiko nuo bet kokių veiksmų, dėl kurių Duomenų valdytojas pažeistų Taikomus duomenų apsaugos įstatymus.
6. Konkrečioje situacijoje atsiradus prieštaravimų tarp štos Sutarties sąlygų, Duomenų valdytojo nurodymų, Taikomų duomenų apsaugos įstatymų ir Valstybinės duomenų apsaugos inspekcijos ar kitų kompetetingų institucijų rekomendacijų Duomenų tvarkytojas nedelsdamas informuoja Duomenų valdytoją ir sprendžia iškilusį konfliktą tokiais prioritetais pradedant nuo didžiausio:
6.1. taikomi duomenų apsaugos įstatymai;
6.2. šios Sutarties sąlygos;
6.3. Duomenų valdytojo nurodymai;
6.4. valstybinės duomenų apsaugos inspekcijos ar kitų kompetentingų institucijų rekomendacijos.
7. Duomenų tvarkytojas nedelsdamas informuoja Duomenų valdytoją, Jei nėra nurodymų, dėl Asmens duomenų Tvarkymo konkrečioje situacijoje, ir paprašo tokius nurodymus pateikti.
8. Duomenų tvarkytojas padeda Duomenų valdytojui vykdyti jo įstatymines pareigas, numatytas Taikomuose duomenų apsaugos įstatymuose, įskaitant, bet neapsiribojant Duomenų valdytojo pareiga atsakyti į Asmenų prašymus pasinaudoti teise susipažinti su apie juos turima informacija bei prašyti Asmens duomenis ištaisyti, užblokuoti ar ištrinti.
9. Jei Asmenys, valstybės institucijos ar bet kokios kitos trečiosios šalys Duomenų tvarkytojo paršoinformacijos apie tvarkomus Asmens duomenis, Duomenų tvarkytojas nedelsiant informuoja Duomenų valdytoją apie tokį prašymą, nebent įstatymas arba įstatymų nustatyta tvarka priimtas valstybės institucijos nurodymas draustų tą daryti.
10. Duomenų tvarkytojas jokiu būdu negali be išankstinių Duomenų valdytojo nurodymų perduoti ar bet kuriuo kitu būdu atskleisti Asmens duomenų ar kitos informacijos, susijusios su Asmens duomenų Tvarkymu, trečiosioms šalims, išskyrus šios Sutarties 1 priede nurodytas Asmens duomenų gavėjų kategorijas ir asmenis, kuriems teisė gauti Asmens duomenis iš Duomenų tvarkytojo yra suteikta teisės aktų.

III SKYRIUS
KITI DUOMENŲ TVARKYTOJAI

11. Duomenų tvarkytojas informuoja Duomenų valdytoją apie numatomą Kito duomenų tvarkytojo pasitelkimą ar jo pakeitimą, Ir suteikia Duomenų valdytojui teisę nesutikti su Kito duomenų tvarkytojo pasitelkimu ar jo pakeitimu, nepaisant Duomenų valdytojo sutikimo. Duomenų tvarkytojas išlieka visiškai atsakingas Duomenų valdytojui už Asmens duomenų tvarkymą.
12. Duomenų tvarkytojas užtikrina, kad visi pasitelkti Kiti duomenų tvarkytojai duotų rašytinį sutikimą arba įtrauktų sutikimą į sutartį, kuriuo įsipareigotų laikytis šioje Sutartyje nustatytų asmens duomenų tvarkymo taisyklių.
13. Duomenų valdytojas gali paprašyti, kad Duomenų tvarkytojas pateiktų informaciją, patvirtinančią Kito duomenų tvarkytojo atitiktį Taikomiems duomenų apsaugos įstatymams.
 
IV SKYRIUS
PERDAVIMAS Į TREČIASIAS VALSTYBES

14. Duomenų tvarkytojas, be išankstinio konkretaus Duomenų valdytojo leidimo, negali perduoti Asmens duomenų už EEE ribų. Jei Duomenų valdytojas patvirtina tokį Asmens duomenų perdavimą, duomenų perdavimo šalys pagal Taikomus duomenų apsaugos įstatymus nustato privalomas duomenų apsaugos priemones.

V SKYRIUS
INFORMACIJOS SAUGUMAS IR KONFIDENCIALUMAS

15. Duomenų tvarkytojas, siekdamas padėti Duomenų valdytojui vykdyti teisines prievoles, įskaitant, bet neapsiribojant, įgyvendinti duomenų saugumo priemones ir atlikti poveikio duomenų apsaugai vertinimą, užtikrina, kad ėmėsi tinkamų techninių ir organizacinių priemonių tvarkomiems Asmens duomenims apsaugoti ir laikosi visų Duomenų valdytojo nurodytų duomenų saugumo politikų ir instrukcijų. Priemonės turi užtikrinti tinkamą saugumo lygį, atsižvelgiant į:
(I) esamas technines galimybes;
(II) galimų priemonių kaštus,
(III) riziką, susijusią su Asmens duomenų tvarkymu,
(IV) ypatingų (jautrių) Asmens duomenų tvarkymą.
16. Duomenų tvarkytojas turi užtikrinti pakankamą Asmens duomenų saugumo lygį: apsaugoti Asmens duomenis nuo sunaikinimo, pakeitimo, neteisėto atskleidimo ar neteisėtos prieigos, o taip pat nuo kitų neteisėtų Asmens duomenų Tvarkymo būdų.
17. Atsižvelgdamas į techninių galimybių išsivystymo lygį, įgyvendinimo kaštus, Asmens duomenų tvarkymo pobūdį, aprėptį, kontekstą ir tikslus, taip pat Asmens duomenų Tvarkymo keliamus įvairios tikimybės ir rimtuvo pavojus fizinių asmenų teisėms ir laisvėms, Duomenų tvarkytojas įgyvendina tinkamas technines ir organizacines priemones, kad būtų užtikrintas pavojų atitinkančio lygio saugumas, įskaitant inter alia, jei reikia:
(V) pseudonimų suteikimą Asmens duomenims ir jų šifravimą:
(VI) gebėjimą užtikrinti nuolatinį Asmens duomenų Tvarkymo sistemų ir paslaugų konfidencialumą, vientisumą, prieinamumą ir atsparumą;
(VII) gebėjimą laiku atkurti sąlygas ir galimybes naudotis Asmens duomenimis fizinio ar techninio incidento atveju;
(VIII) reguliarių techninių ir organizacinių priemonių, kuriomis užtikrinamas Asmens duomenų tvarkymo saugumas, tikrinimo, vertinimo ir veiksmingumo vertinimo procesą.
18. Įgyvendindamas technines ir organizacines priemones, kaip nurodyta 5 punkte, Duomenų tvarkytojas taiko šias priemones:
(I)	fizinės prieigos apsaugą: neprižiūrimos Duomenų tvarkytojo patalpos, su kompiuterine įranga ir asmenine informacija, turi būti laikomos užrakintos, sieklant apsaugoti Asmens duomenis nuo neteisėto naudojimo, poveikio ar vagystės;
(II)	duomenų atkūrimo procesą: atkurti prarastus ar sugadintus Asmens duomenis iš atsarginių kopijų; 
(III) leidimų kontrolę, prieiga prie Asmens duomenų galima per techninę leidimų kontrolės sistemą. Leidimas turi galioti tik tiems asmenims, kuriems Asmens duomenys reikalingi darbo funkcijoms atlikti. Vartotojo vardai ir slaptažodžiai turi būti privatūs ir negali būti perduoti kitiems subjektams. Taip pat turi būti nustatytos leidimų paskirstymo ir panaikinimo procedūros;
(IV)	galimybę registruoti prisijungimus prie Asmens duomenų: Turi būti sudarytos sąlygos retrospektyviai peržiūrėti tokius prisijungimus duomenų bazėse;
(V)	saugią komunikaciją: išoriniai duomenų perdavimo ryšiai turi būti apsaugoti naudojant technines funkcijas, užtikrinančias prieigos kontrolę, taip pat turinio šifravimą tranzitu perduodamuose duomenų perdavimo kanaluose už Duomenų tvarkytojo kontroliuojamų sistemų;
(VI)	procesus, skirtus saugiam Asmens duomenų naikinimui užtikrinti, kai fiksuotos arba keičiamos laikmenos nebenaudojamos pagal paskirtį;
(VII) susitarimų dėl konfidencialumo su darbuotojais, kurie turi prieigą prie Asmens duomenų, ir paslaugų teikėjais, kurie teikia Asmens duomenų saugojimui naudojamos įrangos aptarnavimą ir priežiūrą, sudarymą;
(VIII) paslaugų teikėjų ir kitų trečiųjų asmenų priežiūra Duomenų tvarkytojo patalpose. Laikmena, kurioje yra Asmens duomenys turi būti pašalinama iš patalpų, jei priežiūra neįmanoma.
19. Duomenų tvarkytojas, sužinojęs apie bet kokią neleistiną prieigą prie Asmens duomenų ar kitą saugumo incidentą (Duomenų saugumo pažeidimą), turi imtis visų reikalingų veiksmų ir nepagrįstai nedelsdamas, jei tik įmanomą, pranešti apie tai Duomenų valdytojui bet jokiu būdu ne vėliau kaip per 24 valandas po to, kai sužinojo apie pažeidimą. Pranešime turi būi bent:
(I) aprašytas Asmens duomenų saugumo pažeidimo pobūdis, įskaitant, jeigu įmanoma, atitinkamų Asmenų kategorijas ir apytikslį skaičių, taip pat atitinkamų Asmens duomenų išrašų kategorijas ir apytikslį skaičių;
(II) nurodyta duomenų apsaugos pareigūno arba kito kontaktinio asmens galinčio suteikti daugiau informacijos, vardas bei pavardė (pavadinimas) ir kontaktimai duomenys;
(III) aprašytos tikėtinos asmens duomenų saugumo pažeidimo pasekmės Asmenims;
(IV) aprašytos priemonės, kurių ėmėsi arba pasiūlė imtis Duomenų tvarkytojas, kad būtų pašalintas asmens duomenų saugumo pažeidimas, įskaitant, kai tinkama, priemonės galimoms neigiamoms jo pasekmėms sumažinti.
20. Duomenų tvarkytojas užtikrina, kad darbuotojai, kuriems sutelkta prieiga prie Asmens duomenų, yra įsipareigoję laikytis konfidencialumo.
21. Konfidencialumo įsipareigojimai numatyti šioje Sutartyje lieka galioti ir po šios Sutarties pasibaigimo arba jos nutraukimo.

VI SKYRIUS
TERMINAS IR ASMENS DUOMENŲ TVARKYMO PABAIGA

22. Šios Sutarties nuostatos taikomos tiek, kiek galioja pagrindinė sutartis ir Duomenų tvarkytojas tvarko Asmens duomenis Duomenų valdytojo vardu ir interesais.
23. Pasibaigus šiai Sutarčiai, Duomenų tvarkytojas ištrina arba grąžina visus Asmens duomenis Duomenų valdytojui ir užtikrina, kad bet kuris kitas duomenų tvarkytojas pasielgė taip pat.
24. Duomenų valdytojo prašymu Duomenų tvarkytojas raštiškai informuoja Duomenų valdytoją apie priemones, kurių buvo imtasi po duomenų tvarkymo užbaigimo.

VII SKYRIUS
ATLYGINIMAS

25. Duomenų tvarkytojas neturi jokios teisės į atlyginimą vykdant šioje Sutartyje numatytus įsipareigojimus, išskyrus atlygintmą, numatytą Pagrindinėje sutartyje.

VIII SKYRIUS
ATSAKOMYBĖ

26. Be žalos atlyginimo už pažeidimą, kuris gali atsirasti dėl šios Sutarties ir (arba) kitų sutarčių nesilaikymo, Duomenų valdytojas turi teisę gauti žalos atlyginimą iš Duotnenų tvarkytojo už visas Duomenų valdytojo patirtas išlaidas, mokesčius ir baudas pagal Taikomus duomenų apsaugos įstatymus, jei Tvarkymas, atliktas Duomenų tvarkytojo arba jo pasitelktų kitų duomenų tvarkytojų, lėmė žalos atsiradimą.
27. Duomenų valdytojas pats turi teisę imtis priemonių, reikalingų patikrinti, ar Duomenų tvarkytojas gali vykdyti savo įsipareigojimus pagal Sutartį, ir ar Duomenų tvarkytojas iš tiesų ėmėsipriemonių, užtikrinančių tokį atitikimą. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja Duomenų valdytojui pateikti visą reikalingą informaciją, įrodančią, kad laikomasi šioje Sutartyje nustatytų įsipareigojimų, bei leidžia atlikti auditą, įskaitant patikrinimus vietoje, vykdomų Duomenų valdytojo arba kito Duomenų valdytojo paskirto auditoriaus.

IX SKYRIUS
PRANEŠIMAI

28. Visi vienos Šalies pranešimai kitai Šaliai, susiję su šia Sutartimi, rašomi ir siunčiami elektroniniu paštu, kurjeriu pagalba arba registruotu paštu aukščiau nurodytais Šalių adresais arba vėliau Šalių patikslintais adresais.
29. Pranešimai laikomi gauti gavėjo:
a) jei siunčiama per kurjerių tarnybą arba registruotu laišku: pristatymo metu, 
b) jei siunčiama el. paštu: šaliai patvirtinus laiško gavimą.

X SKYRIUS
KITOS NUOSTATOS

30. Šalys negali perleisti jokių teisių ar pareigų pagal šią Sutartį be kitos Šalies sutikimo.
31. Ši Sutartis reglamentuojama ir aiškinama pagal Lietuvos Respublikos materialinę teisę.
32. Bet koks ginčas ar reikalavimas, kylantis iš šios Sutarties, sprendžiamas Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka.

XI SKYRIUS
 PARAŠAI

DUOMENŲ VALDYTOJAS		DUOMENŲ TVARKYTOJAS
Plungės rajono savivaldybės administracija	
Vytauto g. 12, LT-90123 Plungė	     	
Įstaigos kodas 188714469		Įstaigos kodas
Luminor Bank AS Lietuvos skyrius		PVM kodas
Banko kodas 40100			Bankas 
a.s. LT434010043000070025		Banko kodas 
Tel.: (0 448) 73 133 			a.s.LT							Tel. 
Administracijos direktorius		Direktorius
_________________			
Parašas  				Parašas

A.V.				A.V.












              Susitarimo dėl duomenų tvarkymo
               priedas

INFORMACIJA APIE ASMENS DUOMENŲ TVARKYMĄ 

Duomenų tvarkymo tikslai: Pagrindinės sutarties objekto – MyLOBster programinės įrangos eksploatavimo priežiūros, tobulinimo ir konsultavimo paslaugos teikimas.
Duomenų tvarkymo operacijos: automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonėmis su asmens duomenimis ar asmens duomenų rinkiniais atliekama operacija ar operacijų seka: rinkimas įrašymas, rūšiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, išgava, susipažinimas naudojimas, atskleidimas persiunčiant, platinant ar kitu būdu sudarant galimybę jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, ištrynimas arba sunaikinimas.
Duomenų gavėjų kategorijos: darbuotojai teikiantys MyLOBster programinės įrangos eksploatavimo priežiūros, tobulinimo ir konsultavimo paslaugas.
Duomenų tvarkymas apima šiuos asmens duomenis: asmens kodas, banko sąskaitos numeris, asmens dokumento numeris, asmens sodros numeris, vardas pavardė, telefono numeris, elektroninis paštas, adresas.
Duomenų tvarkymas apima šias duomenų subjektų kategorijas: Duomenų valdytojo darbuotojai, Duomenų valdytojo teikiamų paslaugų gavėjai.
Duomenų tvarkytojas gali tvarkyti asmens duomenis duomenų valdytojo vardu, kai įsigalioja Susitarimas. Duomenų tvarkymo trukmė: Susitarimo ir Pagrindinės sutarties galiojimo laikotarpiu.
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