(PU-13316/25) Tarnybinių kelionių organizavimo paslaugos

Atsakymai į tiekėjo prašymus (pastebėjimus) dėl paskelbto techninių specifikacijų projekto ir su paklausimais susijusios techninių reikalavimų ir vertinimo kriterijų korekcijos.

	Tiekėjo pateiktas klausimas/pastaba/siūlymas:
(stiliaus klaidos netaisytos)
	Perkančiosios organizacijos (toliau PO) atsakymas, komentaras, informacija apie priimtus sprendimus:

	2.2.1. p. vieno iš reikalavimų įgyvendinti neįmanoma, nes pretenzijas ir prašymus už skrydžių atidėjimus, atšaukimus ar „. flight overbooking“ aviakompanijos priima tik iš keleivių, kuriems kompensacijas išmoka tiesiogiai.
	Komentarui pritariama, techninė specifikacija bus pakoreguota išimant punktą dėl pretenzijų teikimo situacijose, kuomet dėl avialinijų sprendimų ar „flight overbooking“ situacijos skrydžiai yra atidedami ir/ar atšaukiami.

	Tiekėjo teikiamų paslaugų kokybė (K):
manome, kad pagrindinis užtikrinantis kokybišką perkančiosios organizacijos aptarnavimą reikalavimas tiekėjui yra 24/7 pagalbos linijos turėjimas ir patyrę darbuotojai. Nors turi pakankamai didelę darbo patirtį turinčių darbuotojų, 6 darbo metų patirties reikalavimas gali riboti konkurenciją ir galimybę Pirkime sudalyvauti didesniam tiekėjų skaičiui. Manome, kad 3 metų patirtis turėtų būti pakankama.
	Komentarui pritariama, vertinimo kriterijus dėl tiekėjo darbuotojų patirties bus pakoreguotas atitinkamai. Atkreipiame dėmesį, kad dėl kriterijaus korekcijos balai, skiriami vertinant Tiekėjo teikiamų paslaugų kokybę (K) bus pakoreguoti atsižvelgiant į perpus mažinamą patirties metų skaičių.

	95 % užsakymų sudaro apgyvendinimo paslaugos nedideliuose ir vidutiniuose Lietuvos miestuose, todėl „sutarties vykdymą ir valdymą užtikrinantis sprendinys“ nėra tinkama priemonė perkančiosios organizacijos poreikių tenkinimui, nes tokių viešbutėlių, nakvynės namų, užeigų tokiuose sprendiniuose kaip taisyklė nėra ir užsakymus kelionių specialistai daro tiesioginio kontakto su apgyvendinimo paslaugų įstaigomis tiesiogiai.
Siūlome „sprendinio“ reikalavimą iš vertinimo kriterijų išbraugti.
	Siūlymas atmetamas. AB „Kelių priežiūra“ teikia užsakymus 2 tipų kelionėms – Lietuvos Respublikoje bei užsienio valstybėse. Nors didžioji dalis tarnybinių kelionių organizuojama būtent Lietuvos Respublikoje, siekiant sumažinti administracinę naštą bei suteikti į komandiruotes vykstantiems darbuotojams galimybę rezervuoti gyvenamojo ploto nuomą savarankiškai (ypač aktualu atvejais, kuomet dėl gamybinio būtinumo reikalinga nakvynę rezervuoti nedarbo valandomis). Be to, su interaktyviu sutarties valdymo sprendiniu siekiame turėti įrankį, kuris mums leistų sekti duomenis apie organizuotas tarnybines komandiruotes bei pirktas susijusias paslaugas vienoje vietoje. Šis funkcionalumas 
AB „Kelių priežiūra“ yra aktualus dėl pareigos teikti informaciją tvarumo ataskaitą rengiantiems auditoriams, kurių klausimynas apima ir komandiruočių organizavimo aspektus. Paslaugų teikimo metu pastebėjome, kad užsakymai apgyvendinimo paslaugoms įprastai yra rezervuojami naudojantis platforma, nevykdant tiesioginio kontakto su apgyvendinimo paslaugas teikiančiu subjektu. Galiausiai, perkančioji organizacija neatsisako galimybės užsakymus teikti ir kitomis elektroninėmis komunikacijos priemonėmis (elektroniniu paštu).

	TS 2.2 p. nurodoma, kad tiekėjas turės teikti viešojo transporto užsienyje bilietų nupirkimo Paslaugas.
Iš teiktinų paslaugų sąrašo prašome išbraukti viešojo transporto bilietų užsienyje nupirkimo paslaugą.
	Perkančioji organizacija pritaria tiekėjo pastebėjimui, viešojo transporto bilietų pirkimo paslauga bus išimta iš teiktinų paslaugų sąrašo.

	TS 2.2.1 p. Tiekėjas privalo teikti pretenzijas “overbooking” atvejais, taip pat užtikrinti kompensacijos dėl neįvykusio ar atšaukto skrydžio gavimą.
Prašome panaikinti įpareigojimą tiekėjui “privalo teikti pretenzijas” “overbooking” atveju ir “privalo
užtikrinti” kompensacijas skrydžio atidėjimo, atšaukimo ir atsisakymo vežti atvejais, kadangi šios
procedūros yra reguliuojamos pagal 2004-02-11 reglamentą Nr. 261/2004.
	Perkančioji organizacija pritaria tiekėjo pastebėjimui, techninės specifikacijos (TS) punktas, numatantis tiekėjo pareigą teikti pretenzijas „overbooking“ atveju. Tiekėjo pareiga užtikrinti kompensaciją perkančiajai organizacijai dėl neįvykusio ar atšaukto skrydžio taip pat bus panaikinta iš TS nuostatų.

	TS 3.4. Perkančioji organizacija ketina taikyti baudą, t.y. mokėti ne daugiau nei rinkoje rastas
pigesnis ir tiekėjo žiniai pateiktas pasiūlymas.
TS 3.4 p. nuostatą prašome papildyti: 1) bilieto kainos tikrinimo terminu – per 1 val. po kainos
gavimo/užsakymo patvirtinimo; 2) galimybe tiekėjui peržiūrėti perkančiosios organizacijos nurodytą
kainą ir ją priimti arba argumentuotai atmesti; 3) rizikos prisiėmimu iš perkančiosios organizacijos
pusės jeigu nupirkdamas bilietą tiekėjas negalės suteikti paslaugų, kurių gali prireikti kelionės metu.
	1) TS 3.4. punktas bus koreguojamas sekančiai: Jeigu Užsakovas, per 1 (vieną) valandą nuo Tiekėjo pasiūlymo gavimo momento, pasinaudodamas viešai prieinama informacija, nustatys, kad rinkoje yra pigesnių, nei pateikė Tiekėjas, transporto bilietų ar viešbučių, atitinkančių techninės specifikacijos reikalavimus, Užsakovas turi teisę pareikalauti, kad Tiekėjas pakartotinai pateiktų pasiūlymą užsakymui, įtraukdamas Užsakovo nurodytas kainas.
2) TS 3.4. punktas bus papildomas sekančiai: Tuo atveju, jeigu Užsakovas pasinaudos šiame punkte numatyta galimybe Tiekėjui pateikti kitą rinkoje esantį pigesnį pasiūlymą, Užsakovas Tiekėjui privalo suteikti galimybę šį pasiūlymą patikrinti bei, esant objektyvioms aplinkybėms, argumentuotai atmesti.
3) 3.4. punktas bus papildomas sekančiai: Užsakovui, pasinaudojus šia galimybe ir Tiekėjui nupirkus Užsakovo pasiūlytą pigesnį variantą esantį rinkoje, Užsakovas prisiima riziką, kad Tiekėjas gali negalėti suteikti papildomų paslaugų, susijusių su konkrečia kelione, kurių gali prireikti kelionės metu.

	TS 3.3. Perkančioji organizacija nustato, kad pasiūlymo galiojimo terminas turi būti ne trumpesnis
kaip 1 darbo diena.
TS 3.3 nurodytą pasiūlymo kainos galiojimo terminą prašome pakoreguoti į „kainos pasiūlymas galioja
pasiūlymo pateikimo dieną“.
	Perkančioji organizacija sutinka su tiekėjo komentaru, TS 3.3. punktas bus pakoreguotas nurodant, kad kainos pasiūlymo terminas turi būti ne trumpesnis nei pasiūlymo pateikimo diena.

	Savarankiško rezervavimo įrankio naudojimas kelionių paslaugų pirkimo procesuose.
Jeigu įrankiu ketinama naudotis, TS turi būti papildyta atitinkamais procesais, kas ir yra įrankio
funkcionalumai su sąlyga, kad perkančioji organizacija paslaugas pirks per įrankį savarankiškai.
	Techninė specifikacija bus koreguojama išskiriant 2 užsakymo pateikimo būdus – elektroniniu paštu dedikuotam kelionių agentūros specialistui ir naudojantis savarankiškos rezervacijos įrankiu. 
Savarankiško rezervavimo įrankis Perkančiajai organizacijai yra naujovė. Šiuo metu taikomas tarnybinių kelionių (komandiruočių) organizavimo procesas vyksta per kelionių organizavimo specialistą bei bendrovės dedikuotą darbuotoją, atsakingą už kelionių agentūrų paslaugų sutartį. Su šiuo pirkimu turime lūkestį išbandyti savarankiško skrydžio bilietų ir viešbučių rezervavimo įrankį bei šį įrankį pritaikyti vidiniuose bendrovės procesuose. Tačiau vertiname tai, kad didžioji organizuojamų kelionių Lietuvoje vyksta darbų atlikimo ir gamybos tikslais. Į šias keliones paprastai vyksta gamybinis bendrovės personalas (pvz. mašinų operatoriai, kelio darbininkai, ženklintojai ar elektrikai), kurių kompiuterinio raštingumo lygis yra sąlyginai žemesnis nei darbuotojų, dirbančių administracinį darbą bei į tarnybines keliones vykstančių kvalifikacijos kėlimo, verslo vystymo ar susitikimo su partneriais. Dėl šios priežasties 2025 metai būtų pilotiniai, siekiat įsitikinti, ar daugumai darbuotojų savarankiško rezervavimo įrankis būtų priimtinas būdas. Įvertinus aplinkybes, perkančioji organizacija siekia turėti galimybę reikalingas paslaugas, susijusias su kelionių organizavimu įsigyti 2 būdais – per kelionių specialistą ir per savarankiškos rezervacijos įrankį.

	Techninėje specifikacijoje nurodoma, kad bus perkamos paslaugos užsienyje ir Lietuvoje, tačiau jokios kitos konkrečios informacijos apie pirkimus Lietuvoje nepateikiama.
Prašome keliones užsienyje ir Lietuvoje atskirti į atskiras pirkimo objekto dalis bei papildomai pateikti
kiek galima išsamesnę informaciją apie Lietuvoje planuojamas keliones arba paslaugas Lietuvoje pirkti
neskelbiamos apklausos būdu (priklausomai nuo numatomos pirkimų Lietuvoje vertės).
	Perkančioji organizacija atsisako skaidyti pirkimą į dalis. Argumentai pridedami žemiau: 
1) Neturime objektyvios galimybės numatyti kiek, kokios trukmės ir kokių kelionių bus organizuojama Lietuvoje. Didžioji dalis kelionių Lietuvoje organizuojama atsižvelgiant į gamybinį būtinumą ir sąlygas, nuo kurių priklauso, ar perkančioji organizacija gali atlikti darbus objektuose (pvz. lietingomis oro sąlygomis negalime atlikti kelio ženklinimo darbų). Kelionių Lietuvoje poreikis taip pat tiesiogiai priklauso nuo to, kiek ir kokių objektų perkančiajai organizacijai pavyks laimėti bei šiuose atlikti darbus ir arba suteikti paslaugas. Poreikis kelionėms Lietuvoje gali kisti priklausomai nuo gamybinio sezono oro sąlygų bei laimėtų konkursų – sudarytų rangos sutarčių skaičiaus ir objektų, kuriuose perkančioji organizacija atliks darbus, 
lokacijų.
2) Dėl kelionių į užsienio valstybes kompleksiškumo (šio tipo kelionės paprastai apima aviabilietų, apgyvendinimo paslaugos, automobilių nuomos, draudimo, retkarčiais – vizos išdavimo paslaugų pirkimą) taip pat negalime objektyviai numatyti, kiek tokio tipo kelionių organizuosime ateinančių 24 mėnesių laikotarpiui.
3) Pirkimą išskaidžius į dalis (kelionės Lietuvoje ir kelionės užsienyje) įžvelgiame riziką kelionių Lietuvoje organizavimo sutartį išnaudoti labai greitai, kadangi šių kelionių poreikis priklauso nuo de facto perkančiosios organizacijos vykdomos veiklos bei laimėtų objektų. Tuo tarpu, atsižvelgiant į tai, kad kelionės į užsienio valstybes yra žymiai retesnės, ši sutartis būtų naudojama retai. Susumuojant, perkančioji organizacija siekia efektyviai panaudoti paslaugos pirkimui skirtus pinigus pagal bendrovės de facto poreikį.
4) Kelionių Lietuvoje organizavimas neskelbiamos apklausos būdu neišpildytų perkančiosios organizacijos poreikio bei sukurtų papildomą administracinę naštą reikalaujančią pastovaus žmogiškojo ištekliaus įsitraukimo. Gamybinio sezono metu poreikis organizuoti kelionių Lietuvoje paslaugas kyla 3-4 kartus per savaitę (esant palankioms sąlygoms). Kiekvienos kelionės organizavimas ir pirkimo procedūros atlikimas 
neskelbiamos apklausos būdu perkančiajai organizacijai sukurtų neproporcingai didelę administracinę naštą (tiekėjų apklausa, pirkimo registracija bei patvirtinimas sistemoje, išankstinės sąskaitos apmokėjimas). Be to, gamybinio sezono metu apgyvendinimo paslaugos Lietuvoje neretai reikia tą pačią dieną, kaip ir pateikiama užklausa. Dėl šios priežasties pirkimas neskelbiamos apklausos būdu taptų praktiškai neįmanomas.



