

ŽINIASKLAIDOS MONITORINGO PASLAUGOS  (1959819)
ATSAKYMAI Į TIEKĖJŲ PAKLAUSIMUS (2025-04-08)

	Eil. nr.
	Klausimai
	Atsakymai

	1.
	Techninėje specifikacijoje nurodyta: „12 punktas: Internetinėje platformoje (serveryje) turi būti nurodomas leidinio pavadinimas, autorius, data, publikacijos puslapio numeris. Pateikiant laidas (reportažus) turi būti nurodomas žiniasklaidos priemonės (kanalo) pavadinimas, laidos (reportažo) pavadinimas, autorius, data. Turi būti sudaryta galimybė filtruoti rezultatus pagal raktažodžius, datą, šaltinio tipą ir pan.”. Informuojame, kad radijo ir televizijos laidų autoriaus neturime galimybės pateikti, prašome šį reikalavimą pašalinti.
	Paslaugų teikėjas turėtų nurodyti radijo ir televizijos laidų pavadinimus.

	2.
	Techninėje specifikacijoje nurodyta: „14 punktas: Žiniasklaidos stebėsena turi būti atliekama ne mažesniu nei 98 proc. tikslumu.“. Toks tikslumas pasiekimas, kai žiniasklaidos stebėsenos pranešimus atranka žmonės, todėl prašome papildyti šį punktą sąlyga: „Žiniasklaidos stebėsena turi būti atliekama ne mažesniu nei 98 proc. tikslumu. Žiniasklaidos pranešimų atranką turi atlikti žiniasklaidos stebėtojai, bet ne automatiniu būdu“
	Neatsižvelgta. Perkančiajai organizacijai nėra svarbu, kokiu būdu bus pasiektas žiniasklaidos stebėsėnos tikslumas 98 proc. tikslumu. 

	3.
	Techninėje specifikacijoje prašome įtraukti labai svarbų punktą apie analizės atlikimo būdą – norint atlikti išsamią kokybinę analizę (kaip ir yra aprašyta techninėje specifikacijoje pagal reikalavimus), būtinas žmogaus darbas ir automatiniu būdu tokios analizės atlikti kokybiškai neįmanoma, todėl prašome pridėti papildomą punktą: „Analizę turi atlikti žiniasklaidos analitikai, negali būti atliekama automatiniu būdu.“

	Neatsižvelgta. Perkančiajai organizacijai nėra svarbu, kokiu būdu ir kokiomis priemonėmis bus užtikrinama analizės atlikimo kokybė. 

	4. 
	Žiniasklaidos leidėjai suteikia teisę naudoti jų leidinių turinį tik tuo atveju jeigu žiniasklaidos stebėsenos (monitoringo) paslaugų tiekėjas į sutartį įtraukia šį punktą: „Pirkėjas įsipareigoja žiniasklaidos stebėsenos būdu gautą turinį naudoti tik vidinėms kliento reikmėms, perdavimas tretiesiems asmenims, arba bet koks viešas atgaminimas ar publikavimas yra draudžiamas.“ Prašome šį punktą įtraukti rengiant žiniasklaidos stebėsenos (monitoringo) paslaugų sutartį
	Atsižvelgta. Nurodyta nuostata bus įtraukta į sutarties projektą. 

	5. 
	Informuojame, kad yra pratęsiamas pasiūlymų pateikimo terminas iki 2025-04-11, 10 val. 00 min. Pasiūlymą patikslinti pirkimo dokumentus arba prašymus dėl pirkimo dokumentų paaiškinimų tiekėjas gali pateikti pateikti ne vėliau kaip iki 2025-04-08 imtinai. 
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