Pirkimo sąlygų Priedas Nr. 2

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
KASOS APARATAI

1. Šiuo pirkimu VšĮ Lietuvos sveikatos mokslų universiteto Kauno ligoninė (toliau – Pirkėjas) siekia sudaryti sutartį pirkti kasos aparatus su programine įranga, kartu su diegimo, integravimo paslaugomis bei techninės priežiūros paslaugomis (toliau – Sutartis). 

2. [bookmark: _Hlk47596645]Pirkimo objektas:
2.1 Techninės įrangos komplektus, 15 kompl., kurių kiekvieną sudaro:
2.1.1 Terminis kvitų spausdintuvas;
2.1.2 Pinigų stalčius;
2.1.3 Saugos modulis;
2.1.4 Informacinis pirkėjo ekranas;
2.2 Kasos terminalas (kompiuteris jutiminiu ekranu) – 1 kompl;
2.3 Prekybos programinės įrangos paketas – 1 kompl;
2.4 Įrangos diegimo paslaugos:
2.4.1 Visos perkamos įrangos pastatymas ir įdiegimas – 15 kompl;
2.4.2 Visos perkamos įrangos (kasos aparatų) užregistravimas Valstybinėje mokesčių inspekcijoje (toliau - VMI) – 15 kompl;
2.4.3 Visos perkamos įrangos integravimas su bankinių kortelių skaitytuvais – 15 kompl;
2.4.4 Įrangos integravimas su Ligoninės informacine sistema (ESIS) – 14 kompl;
2.4.5 Prekybos programinės įrangos paketo įdiegimas ir konfigūravimas – 1 kompl;
2.4.6 Pirkėjo personalo mokymai dirbti su Prekybos programine įrangos paketu – 1 kompl;
2.5 Įrangos priežiūros ir aptarnavimo paslaugos – 24 mėn. Aptarnavimo paslaugos turi apimti ne mažiau kaip:
2.5.1 Konsultacijos ir vizitai Pirkėjo patalpose 1,5 val. per mėnesį;
2.5.2 Nuotolinės konsultacijos 12 val. per mėnesį.

3. Techniniai reikalavimai perkamai Įrangai ir Prekybos programinės įrangos paketui aprašyti Lentelėje 1. 

4. Vykdydamas Sutartį, Tiekėjas turės pristatyti, įrengti ir aptarnauti kasos aparatus (toliau – Įrangą), sudiegti prekybos programinės įrangos paketą (toliau - Prekybos programinė įranga) Įranga turi dirbti integruotai su Ligoninės informacine sistema (toliau - ESIS), informacinės sistemos gamintojas ir vystytojas – UAB „Varutis“.

5. Reikalavimai Įrangos įdiegimui:
5.1 Įranga Tiekėjas turi sukomplektuoti, prijungti prie Pirkėjo nurodytų kompiuterių, įdiegti, sukonfigūruoti ir perduoti Pirkėjui (turi būti pasirašytas perdavimo-priėmimo aktas), ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo perkančiosios organizacijos užsakymo pateikimo Tiekėjui dienos;
5.2 Tiekėjas turi sukonfigūruoti Įrangą taip kad ji veiktų kartu su bankinių kortelių skaitytuvais.
5.3 Tiekėjas turi užregistruoti Įrangą VMI;
5.4 Tiekėjas turi sukonfigūruoti programinę įrangą kvitų spausdinimui. Fiskaliniame pardavimo kvite turi būti spausdinama:
5.4.1 Mokėjimo paslaugos teikėjo: pavadinimas, adresas, juridinio asmens kodas arba PVM kodas, jei paslaugos teikėjas yra PVM mokėtojas;
5.4.2 Perkančiosios organizacijos: pavadinimas - VšĮ Lietuvos sveikatos mokslų universiteto Kauno ligoninė; adresas – Josvainių g. 2, Kaunas; PVM kodas - LT100005939715
5.4.3 Kvito eilės numeris, išdavimo data ir laikas;
5.4.4 Užsakymo numeris;
5.4.5 Paslaugos (prekės) pavadinimas;
5.4.6 Paslaugos (prekės) kiekis, kaina. Jei paslauga ar prekė apmokestinama PVM, tai paslaugos (prekės) kainai nurodoma PVM tarifas ar jo kodas;
5.4.7 PVM mokesčio suma;
5.4.8 Visa mokėtina suma;
5.4.9 Iš mokėtojo gauta suma;
5.4.10 Grąža;
5.4.11 Kasos aparato Nr. ir adresas.

6. Reikalavimai Įrangos integravimui su Ligoninės informacine sistema (ESIS):
6.1 Tiekėjas turi parengti būtinas priemones Įrangos programinės dalies integracijai su Pirkėjo Ligoninės informacine sistema (ESIS) ir atlikti būtinas konfigūravimo paslaugas Įrangoje. 
6.2 Turi būti įdiegti ir sukonfigūruoti ne mažiau kaip šie funkcionalumai dirbant tiesiogiai iš ESIS programos naudotojo sąsajos, nenaudojant papildomos programinės įrangos:
6.2.1 Prisijungti prie įrangos iš ESIS;
6.2.2 Spausdinti X/miniX/ Z ataskaitas;
6.2.3 Atidaryti pinigų stalčių;
6.2.4 Suformuoti fiskalinį pardavimo kvitą;
6.2.5 Vykdyti atsiskaitymą: grynais, kortele, kreditu;
6.2.6 Suformuoti nefiskalinį kvitą;
6.2.7 Vykdyti grąžinimą.
6.3 Vykdant atsiskaitymus bankinių kortelių skaitytuvu suma įvedama į ESIS ir automatiškai turi nueiti į bankinių kortelių skaitytuvą (sistemos naudotojas neturi papildomai vesti sumos į bankinių kortelių skaitytuvą).

7. Reikalavimai prekybos programinės įrangos paketo įdiegimo paslaugoms:
7.1 Prekybos programinę įranga Tiekėjas turi sudiegti į Pirkėjo nurodytą mašiną, sukonfigūruoti, paleisti, apmokyti Pirkėjo personalą dirbti ir perduoti Pirkėjui (turi būti pasirašytas perdavimo-priėmimo aktas), ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo perkančiosios organizacijos užsakymo pateikimo Tiekėjui dienos.
7.2 Prekybos programinės įrangos paketas turi leisti:
7.2.1 Vykdyti prekių/paslaugų pardavimą;
7.2.2 Vykdyti prekių grąžinimą;
7.2.3 Vykdyti kasos aparto funkcija ne mažiau kaip:
7.2.3.1 Spausdinti X/Mini X/Z ataskaitas;
7.2.3.2 Atidaryti pinigų stalčių;
7.2.3.3 Suformuoti fiskalinį pardavimo kvitą;
7.2.3.4 Suformuoti nefiskalinį kvitą;
7.2.3.5 Vykdyti atsiskaitymą: grynais, kortele, kreditu.
7.2.4 Vykdant atsiskaitymus banko kortele naudotojas parenka visą pardavimo sumą arba rankiniu būdu išskiria dalį sumos atsiskaitymui banko kortele. Suma atsiskaitymui banko kortele automatiškai turi nueiti į bankinių kortelių skaitytuvą (sistemos naudotojas neturi papildomai vesti sumos į bankinių kortelių skaitytuvą).
7.2.5 Leisti valdyti prekių sąrašą;
7.2.6 Leisti valdyti prekių kainodarą;
7.2.7 Leisti valdyti nuolaidas;
7.2.8 Leisti konfigūruoti darbinį langą; 
7.2.9 Įtraukti prekes į pardavimo užsakymą ieškant sąraše pagal kodą arba pavadinimą;
7.2.10 Įtraukti prekes į pardavimo užsakymą skanuojant prekės barkodą;
7.2.11 Pateikti dienos pardavimų/grąžinimų ataskaitą.
7.3 Tiekėjo siūlomas prekybos programinės įrangos paketas turi turėti integraciją su Ligoninės informacine sistema (ESIS). Turi būti įdiegti ir sukonfigūruoti ne mažiau kaip šie funkcionalumai:
7.3.1 operatoriui nuskenavus brūkšninį kodą arba įvedus ID kodą Įrangoje, turi būti atvaizduojamas klientui priskirtos paslaugos ir pinigų sumos;
7.3.2 leisti pasirinkti apmokėti vieną, kelias ar visas kliento užsakytas mokamas paslaugas;
7.3.3 leisti išrašyti PVM Sąskaitą Faktūrą;
7.3.4 perduotų atgal į ESIS atsiskaitymo informaciją.
7.4 Tiekėjo siūlomas prekybos programinės įrangos paketas turi turėti galimybes integracijai su verslo valdymo sistemomis (angl. ERP) ne mažiau kaip šiais funkcionalumais:
7.4.1 Duomenų sąrašų perdavimas į prekybos programinę įrangą:
7.4.1.1 Prekių/paslaugų sąrašas;
7.4.1.2 Prekių paslaugų kainų/nuolaidų informacija;
7.4.2 Pardavimų/grąžinimų nuskaitymas iš prekybos programinės įrangos:
7.4.2.1 Prekių/paslaugų pardavimai su atsiskaitymo būdais;
7.4.2.2 Grąžinimų informacija;
7.4.2.3 Leisti identifikuoti darbuotojus jei jiems buvo suteiktos nuolaidos arba atsiskaitymas avansu iš darbo užmokesčio;
7.4.3 Funkcionalumų įgyvendinimas diegimo etape nenumatomas.

8. Reikalavimai įrangos priežiūros paslaugoms:
8.1 Visą sutarties laikotarpį Tiekėjas turi užtikrinti įrangos priežiūrą – aptarnavimo paslaugų teikimą. Priežiūra suprantama kaip bet koks Įrangos aptarnavimas, techninės priežiūros atlikimas, remontas, detalių ir eksploatacinių medžiagų keitimas, būtini nepertraukiamam Įrangos veikimui, prilygstančiam pradiniam įdiegimui paslaugų priėmimo metu.
8.2 Perkančiajai organizacijai informavus apie Įrangos arba Prekybos programinės įrangos veikimo sutrikimą arba gedimą, sureaguoti ne vėliau kaip:
8.2.1 Per 4 val., jei pranešimas buvo gautas darbo dienomis nuo 8 iki 17 val.;
8.2.2 Ne vėliau kaip kitą darbo dieną iki 12 val., jei pranešimas buvo gautas savaitgalį ar po 17 val.;
8.3 Paslaugos tiekėjo priežiūros ir sutrikimų registravimo pagalbos tarnyboje, telefonu ir/ar elektroniniu paštu paslaugos turi būti teikiamos darbo valandomis (darbo dienomis nuo 8 iki 17 val.).
8.4 Gedimas turi būti pašalintas:
8.4.1 Gedimo identifikavimo metu, jei gedimas nesudėtingas. Nesudėtingu gedimu laikomas gedimas, kurio pašalinimui reikia ne daugiau kaip 4 darbo valandų;
8.4.2 Ne vėliau kaip per 48 valandas, jei neriekia keisti esminių Įrangos dalių;
8.4.3 Šalių suderintu laiku, jei reikia keisti esmines Įrangos dalis.
8.5 Pirkėjo darbuotojų konsultavimą su Įrangos arba prekybos programine įranga susijusiais klausimais telefonu Pirkėjo darbo dienomis, darbo metu.

9. Reikalavimai mokymams:
9.1 Tiekėjas turės apmokyti Pirkėjo darbuotojus (kasų operatorius) naudotis Įranga;
9.2 Tiekėjas turės apmokyti Pirkėjo darbuotojus (administratorius) atlikti bazinius Įrangos priežiūros paslaugas;
9.3 Tiekėjas turės pateikti Įrangos naudojimo instrukcijas;
9.4 Tiekėjas turės apmokyti Pirkėjo darbuotojus (kasų operatorius) naudotis Prekybos programine įranga;
9.5 Tiekėjas turės apmokyti Pirkėjo darbuotojus (administratorius) atlikti bazinius Prekybos programinės įrangos priežiūros paslaugas;
9.6 Tiekėjas turės pateikti Prekybos programinės įrangos naudojimo instrukcijas.

          Lentelė 1. Techniniai Įrangai ir prekybos programinei įrangai reikalavimai:
	[bookmark: _Hlk521314963]Eil. Nr.
	Parametro pavadinimas
	Reikalaujama parametro reikšmė ir kiti reikalavimai

	Terminis kvitų spausdintuvas

	
	Jungtys
	USB

	
	Spausdinimo technologija.
	Terminis arba lygiavertis.

	
	Spausdintuvo termogalvutės resursas
	Ne mažiau kaip 120 km.

	
	Spausdinimo greitis.
	Ne lėčiau 200mm/s.

	
	Rezoliucija
	Ne mažiau 200 taškų (dpi).

	
	Spausdinimo plotis
	Ne mažiau 70mm

	
	Eksploatacinių medžiagų parametrai
	Spausdintuvas turi gebėti atspausdinti  kvitą (etiketę) kurios plotis yra nuo 59 mm iki 80 mm.

	
	Atmintis (Flash)
	Ne mažiau 8MB

	
	Valdymas
	Ant spausdintuvo turi būti mygtukas (-ai):
· Įjungimui/išjungimui,
· Popieriaus prasukimui.

	
	Popieriaus kirpimo mechanizmas
	· Turi būti komplektuojamas su automatiniu popieriaus nukirpimo mechanizmu.
· Pilno arba dalinio juostos nukirpimo funkcija.
· Nukirpimo mechanizmo resursas ne mažiau kaip 2 mln. kirpimų.

	
	Priedai
	· Turi būti sukomplektuota su veikimą užtikrinančiais maitinimo ir USB kabeliais.
· Ne mažiau kaip 1vnt. ritinėlis kasos kvitų spausdinimui.

	
	Suderinamumas
	Turi būti suderinama su šiuo pirkimu perkamais komponentais

	Pinigų stalčius

	
	Jungtis
	Turi būti jungiamas prie fiskalinio bloko arba kvitų spausdintuvo.

	
	Medžiaga
	Pagamintas iš metalo ir/arba nerūdijančio plieno

	
	Veikimas
	Turi atsidaryti į priekį horizontaliai

	
	Pinigų įdėklo funkcijos
	· Išimamas pinigų įdėklas;
· Išimamas monetų įdėklas

	
	Funkcionalumas
	· Automatinis atidarymas atspausdinus kasos kvitą;
· Galimybė atidaryti su raktu

	
	Skyriai
	· Turi būti pritaikyti eurų kupiūroms
· Ne mažiau kaip 4 skyriai banknotams;
· Ne mažiau 8 skyriai monetoms;

	
	Suderinamumas
	Turi būti suderinama su šiuo pirkimu perkamais komponentais

	[bookmark: _Hlk193983936]Informacinis pirkėjo ekranas

	
	Ekrano ryškumas
	Ne mažiau 300cd/m2

	
	Ekrano raiška
	Ne mažiau 300x30 taškų

	
	Simbolių eilučių skaičius
	Ne mažiau 2 eilutės.

	
	Simbolių palaikymas
	· Ne mažiau 90 raidžių ir skaitmenų;
· Ne mažiau 30 tarptautinių ženklų.

	
	Matymo kampas
	Ne mažiau 90°

	
	Suderinamumas
	Turi būti suderinama su šiuo pirkimu perkamais komponentais

	Kasos terminalas

	
	Ekranas
	· Jutiminis
· Dydis ne mažiau nei 15,6”
· Rezoliucija ne mažiau nei 1024 ×768.

	
	Atmintis
	Ne mažiau 4GB

	
	Talpa
	Nemažiau 128GB SSD

	
	Operacinė sistema
	Ne žemesnė nei Windows 10

	
	Suderinamumas
	Turi būti suderinama su šiuo pirkimu perkamais komponentais

	Saugos modulis

	
	Funkcionalumas
	· Elektroninė kontrolinė juosta;
· Raktų ir sertifikatų generavimas;
· Kvito informacijos saugojimas ir tvarkymas;
· Kvito pasirašymas RSA standartu.

	
	Jungtis
	· Privalo turėti galimybę jungti prie personalinio kompiuterio;
· Privalo turėti galimybė jungti prie specializuoto kasos terminalo;
· Jungties tipas USB.

	
	Suderinamumas
	Turi būti suderinama su šiuo pirkimu perkamais komponentais

	Prekybos programinės įrangos paketas

	
	Funkcionalumas
	· Valdyti prekių sąrašą;
· Valdyti prekių kainodarą;
· Valdyti nuolaidas;
· Valdyti prekių pasirinkimą kasos programoje;
· Vykdyti atsiskaitymą: grynais, kortele, kreditu;
· Pateikti dienos pardavimų/grąžinimų ataskaitą.

	
	Kasos aparato funkcijų realizavimas
	· Spausdinti X ataskaitą;
· Spausdinti MiniX ataskaitą;
· Spausdinti Z ataskaitą;
· Įdėti/išimti pinigus;
· Atidaryti pinigų stalčių;
· Suformuoti fiskalinį kvitą;
· Suformuoti nefiskalinį kvitą;
· Vykdyti atsiskaitymą: grynais, kortele, kreditu.
· Vykdyti grąžinimą.

	
	Integracijos su Ligoninės informacine sistema (ESIS)
	Sąsajos su perkančiosios organizacijos Ligoninės informacine sistema ESIS turi būti realizuotos kaip žiniatinklio paslaugos (angl. Web-services).
Duomenų perdavimas vykdomas saugiu HTTPS protokolu, duomenys šifruojami.
Integracinių sąsajų naudojimas turi nereikalauti jokių papildomų licencijų įsigijimo ir neturi būti kitaip papildomai ribojamas.

	
	Integracijos su Ligoninės informacine sistema (ESIS) funkcionalumas
	· Operatoriui nuskenavus brūkšninį kodą arba įvedus ID kodą Įrangoje, turi būti atvaizduojamas klientui priskirtos paslaugos ir pinigų sumos;
· Leisti pasirinkti apmokėti vieną, kelias ar visas kliento užsakytas mokamas paslaugas;
· Leisti išrašyti PVM Sąskaitą Faktūrą
· Perduoti atgal į ESIS atsiskaitymo informaciją.

	
	Suderinamumas
	Turi būti suderinama su šiuo pirkimu perkamais komponentais

	Kasos aparatų integracijos su Ligoninės informacine sistema (ESIS)

	
	Integracijos su Ligoninės informacine sistema (ESIS)
	Sąsajos su perkančiosios organizacijos Ligoninės informacine sistema ESIS turi būti realizuotos kaip žiniatinklio paslaugos (angl. Web-services).
Duomenų perdavimas vykdomas saugiu HTTPS protokolu, duomenys šifruojami.
Integracinių sąsajų naudojimas turi nereikalauti jokių papildomų licencijų įsigijimo ir neturi būti kitaip papildomai ribojamas.

	
	Integracijos su Ligoninės informacine sistema (ESIS) funkcionalumas
	· X ataskaita;
· MiniX ataskaita;
· Z ataskaita;
· Įdėti/išimti pinigus;
· Atidaryti pinigų stalčių;
· Suformuoti fiskalinį kvitą;
· Suformuoti nefiskalinį kvitą;
· Vykdyti atsiskaitymą: grynais, kortele, kreditu.
· Vykdyti grąžinimą.

	Plėtros ir atnaujinimo galimybės

	
	Vidinės programinės įrangos atnaujinimas
	Turi būti galimybė atnaujinti vidinę programinę įrangą, keisti jos konfigūraciją nuotoliniu būdu.
Vidinės programinės įrangos komponentų atnaujinimu turi rūpintis Tiekėjas. Atnaujinimo paslaugos turi būti derinamos tarp Pirkėjo ir Tiekėjo, kad būtų užtikrintas netrikdoma Pirkėjo veikla.

	Kiti reikalavimai

	
	Kalba
	Instrukcijos tekstu turi būti pateikiamos lietuvių ir anglų kalbomis. Taip pat instrukcija turi būti pateikiama ir piktogramomis.



