[bookmark: _Hlk178161293]Vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 36 str. 5 d. bei pirkimo sąlygų Bendrosios dalies 5.2 p., teikiame  atsakymus į tiekėjo pateiktus paklausimus:
	Pirkimo sąlygų reikalavimas
	Tiekėjo klausimas
	Atsakymai

	Dėl techninės specifikacijos

	3.6.1. papildomų darbų paslaugos teikiamos pagal Perkančiosios organizacijos poreikį, paslaugos apmokamos pagal valandinį įkainį. Už papildomų darbų paslaugas atsiskaitoma pagal faktinį panaudotų valandų kiekį. Prašymą dėl papildomų darbų paslaugų Perkančioji organizacija siunčia Paslaugų teikėjui į HD sistemą arba elektroniniu paštu . Paslaugų teikėjas išanalizavęs  prašyme pateiktas darbų paslaugas, pateikia Užsakovui sąmatą ir darbų atlikimo grafiką. Papildomos darbų paslaugos pradedamos vykdyti tik gavus rašytinį Perkančiosios organizacijos patvirtinimą;
	Ar teisingai suprantame, kad elektroniniu paštu bus siunčiama tik tuo atveju jei neveikia HD sistema? Atkreipiame dėmesį, kad yra daug patogiau visus pranešimus siųsti HD sistemoje, tokiu atveju visą informaciją galite rasti vienoje vietoje.

	Teisingai. Jeigu neveikia HD sistema tik tokiu atveju bus siunčiamas prašymas elektroniniu paštu. Prioritetas yra HD sistema.

	3.6.4. jeigu naujų funkcionalumų įdiegimas sutrikdo Sistemų informacinių sistemų korektišką veikimą, laikoma, kad programavimo/konfigūravimo darbai atlikti nekokybiškai. Sistemų atstatymo darbus atlieka Paslaugų teikėjas savo lėšomis. Visiems užsakytiems programavimo/modernizavimo/vystymo darbams jei tai yra papildomi darbai turi būti teikiama garantinė priežiūra be papildomo mokesčio (garantija tik naujai sukurtai/modernizuotai Sistemų daliai/funkcionalumui). Taikoma 12 (dvylika) mėn. garantija  (sutarties galiojimo metu atliktiems programavimo/modernizavimo/vystymo darbams garantiniai įsipareigojimai privalomi ir pasibaigus sutarčiai, bet ne ilgiau nei 12 (dvylika) mėn. nuo atitinkamų papildomų programavimo/modernizavimo/vystymo paslaugų suteikimo);
	Prašytume patikslinti, ar garantinė priežiūra turės apimti klaidų, kurios atsirado ne dėl Perkančiosios organizacijos ar trečių šalių veiksmų ar neveikimo, taisymą?
	Visiems užsakytiems programavimo/modernizavimo/vystymo darbams jei tai yra papildomi darbai turi būti teikiama garantinė priežiūra.


	Dėl paslaugų pirkimo-pardavimo sutarties specialiųjų sąlygų

	4.5. Pateikiami dokumentai
Turi būti pateikiami šie dokumentai: kiekvieną mėnesį už Sistemų palaikymą ir aptarnavimą pateikiami atliktų darbų aktai, kartu su sąskaitomis. Už atliktus papildomus darbus pateikiami perdavimo-priėmimo aktai ir sąskaitos. Tiekėjui nepateikus nurodytų dokumentų, laikoma, kad Paslaugos neatitinka Sutartyje nustatytų reikalavimų.
	Prašytume patikslinti, ką reiškia nuostata „Tiekėjui nepateikus nurodytų dokumentų, laikoma, kad Paslaugos neatitinka Sutartyje nustatytų reikalavimų.“? Ar paslaugų tinkamumas bus susietas su akto ir sąskaitos pateikimu? Ir nepateikus akto ar sąskaitos bus laikoma, kad paslauga suteikta netinkamai?
	4.5 punkte nustatyta kas turi būti pateikiama atlikus darbus. Perkančioji organizacija neapmokės už suteiktas paslaugas kol nebus pateikti visi prašomi dokumentai, o nepateikus šių dokumentų nebus laikoma, kad paslaugos suteiktos tinkamai.

	5.3.1. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl PVM tarifo pasikeitimo
Perskaičiuota (-i) Sutarties kaina / įkainiai įforminama (-i) Susitarimu ir turi būti taikoma (-i) nuo naujo PVM įvedimo datos (nepriklausomai nuo to, kada pasirašytas Susitarimas).
	Gal sutiktumėte laikyti, kad užtenka vienašališko kurios nors šalies informacinio rašto dėl PVM pasikeitimo?
	Nekeičiame

	12.2. Esminiai Sutarties pažeidimai
	Ar teisingai suprantame, kad pažeidimai esminiais bus laikomi atsižvelgiant į pažeidimo apimtį? Pavyzdžiui, tik formalus pažeidimas nebus laikomas esminiu?
	Kas bus laikoma esminiais sutarties pažeidimais, nurodyta Sutarties specialiųjų sąlygų 12.2.1 - 12.2.8 punktuose.

	152.4. Tiekėjas įsipareigoja leisti Pirkėjui tikrinti informaciją, leidžiančią įsitikinti, ar Tiekėjas tinkamai laikosi Bendrųjų sąlygų 152.1 punkto reikalavimų, pavyzdžiui, gavus išankstinį Tiekėjo sutikimą Tiekėjo patalpose arba veiklos vykdymo vietose atlikti patikrinimus (auditus), kuriuos atliktų Pirkėjo darbuotojai arba Pirkėjo paskirta nepriklausoma, kvalifikuota trečioji šalis.

	Prašytume pateikti paaiškinimus kaip bus atliekami auditai siekiant įsitikinti atitikimą 152 punkto nuostatoms? Kas bus tikrinama atliekant auditą Tiekėjo patalpose? Ir kaip tai bus atliekama?
	. Siekiant įsitikinti, ar tiekėjas laikosi Bendrųjų sąlygų 152.1 punkto reikalavimų, Sutartyje nustatytas tiekėjo įsipareigojimas leisti Pirkėjui (Respublikinė Panevėžio ligoninė VšĮ) tikrinti informaciją, t.y. Tiekėjo patalpose arba veiklos vykdymo vietose atlikti patikrinimus (auditus), kuriuos atliktų Pirkėjo darbuotojai arba Pirkėjo paskirta nepriklausoma, kvalifikuota trečioji šalis. Vadovaujantis Viešųjų pirkimų tarnybos parengtu Tiekėjų etikos kodeksu (įsipareigojimas jo laikytis nustatytas 151.1 p.) Pirkėjas su tiekėju suderina patikrinimo apimtį, laikotarpį bei reikalingus pateikti duomenis, paaiškinimus. Jeigu tiekėjas atsisako pateikti pirkimo vykdytojo prašomą informaciją ar leisti apsilankyti tiekėjo patalpose, tai yra prilyginama Kodekso pažeidimui.
Patikrinimai atliekami esant 152.3 p. numatytiems įtarimams.

	Dėl paslaugų pirkimo-pardavimo sutarties bendrųjų sąlygų

	7.3.1.	Tiekėjas privalo nemokamai pašalinti Paslaugų rezultato trūkumus. Jeigu nustatomi su Paslaugomis susijusių prekių trūkumai, Tiekėjas privalo pašalinti jų trūkumus, sutaisydamas prekes ar jų dalį arba pakeisdamas prekę nauja preke ar jos dalimi.
	Ar informacinė sistema (kompiuterių programinė įranga) bus laikoma preke?
	7.3.1. punkte nustatyta, kad Tiekėjas privalo nemokamai pašalinti Paslaugų rezultato trūkumus. Jeigu nustatomi su Paslaugomis susijusių prekių trūkumai, Tiekėjas privalo pašalinti jų trūkumus, sutaisydamas prekes ar jų dalį arba pakeisdamas prekę nauja preke ar jos dalimi. Tuo atveju, jei kompiuterinė įranga būtų susijusi su paslaugų rezultato trūkumu, tiekėjas taip pat privalės šiuos trūkumus pašalinti.

	7.4.1.3.atsisakyti Paslaugų ir nemokėti už tokias Paslaugas ar reikalauti grąžinti už Paslaugas sumokėtą sumą bei nutraukti Sutartį.
	Ar teisingai suprantame, kad priemonės bus taikomos atsižvelgiant į pažeidimo apimtį? Pavyzdžiui, dėl dalies paslaugų trūkumų nebus atsisakoma visų paslaugų, o tik tos dalies? 
	Sutarties Bendrųjų sąlygų 7.4. p. nustatytos Pirkėjo teisės, Tiekėjui nepašalinus Paslaugų trūkumų. Priemonės visada taikomos atsižvelgiant į pažeidimo pobūdį, apimtį ir t.t., vadovaujantis tiek šalių pasirašytos sutarties nuostatomis, tiek bendraisiais civilinės teisės reguliavimo principais.



