
Konkurso dalyviams

Gautas tiekėjo prašymų, klausimų:

1 prašymas

„Atsižvelgdami į vykdomo viešojo sąlygas ir nustatytą pasiūlymų pateikimo terminą, pakartotinai kreipiamės su prašymu pratęsti pasiūlymų pateikimo terminą iki 2025 m. balandžio 29 d. 9:00 val.

Prašymą teikiame vadovaudamiesi:

1. Viešųjų pirkimų įstatymo (VPĮ) 35 straipsnio 1 dalimi:

„Perkančioji organizacija privalo nustatyti tokį paraiškų ir pasiūlymų pateikimo terminą, kuris būtų pakankamas tiekėjams susipažinti su pirkimo dokumentais ir parengti paraiškas ar pasiūlymus.“

Nors pasiūlymų pateikimo terminas formaliai viršija minimalią ribą (9 dienas), svarbu atsižvelgti į realų laiką, reikalingą:
• įsigilinti į reikalavimus,
• įvertinti technines ir komercines sąlygas,
• surinkti būtinus dokumentus bei
• tinkamai ir konkurencingai parengti pasiūlymą.

2. Pirkimo sąlygų pokytis – kiekių pasikeitimas:

Kaip nurodė pati perkančioji organizacija, paslaugų kiekiai pirkime buvo pakeisti. Šis pasikeitimas tiesiogiai veikia kainodarą, žmogiškųjų bei techninių resursų planavimą, todėl tiekėjui būtina iš naujo įsivertinti pasiūlymo sudėtį, sąnaudas, galimus subrangovus.

Net jeigu pagrindinės sąlygos ir išliko tos pačios, pasiūlymo turinio parengimas naujomis apimtimis reikalauja papildomo laiko.


3. Viešųjų pirkimų principai (VPĮ 17 str.):

„Perkančiosios organizacijos privalo užtikrinti tiekėjų lygiateisiškumą, nediskriminavimą, skaidrumą ir proporcingumą.“

Atsisakymas tenkinti pagrįstą prašymą dėl kelių papildomų dienų – kai tuo tarpu perkančiajai organizacijai tai nesukeltų žalos – galimai prieštarauja proporcingumo principui. Papildomas laikas padidintų realią konkurenciją ir prisidėtų prie pirkimo tikslų pasiekimo – gauti ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą.

4. Praktiniai aspektai:

Pažymėtina, kad nors procedūra kartojama, tai nereiškia, jog visi tiekėjai buvo dalyvavę ankstesniame etape. Net ir dalyvavusiems, pasikeitus kiekiams ir laikui nuo paskutinio konkurso praėjus, būtinas iš naujo surinktas aktualus dokumentų rinkinys.
Tiekėjų, kurie galimai pirmą kartą įsitraukia į šį pirkimą, atžvilgiu apribojimas pateikti kokybišką pasiūlymą dėl trumpesnio termino – ribotų lygias galimybes.
Apibendrinant:
• Pratęsti terminą prašoma tik kelios dienos, o tai perkančiajai organizacijai netrukdytų pirkimo eigai.
• Pasiūlymų kokybei, atitikčiai reikalavimams ir konkurencijai – tai svarbus veiksnys.
• Vadovaujantis VPĮ 35 str., 17 str. ir praktiniais principais, prašymas yra pagrįstas ir teisėtas.

Atsakymas

Išnagrinėjusi pakartotino tiekėjo prašymo argumentus atidėti pasiūlymų pateikimo terminą, perkančioji organizacija atsako į tiekėjo prašymą pagal punktus:
1. Pasiūlymų terminas atitinka Viešųjų pirkimų įstatymo (VPĮ) 40 straipsnio 1 dalies nuostatas, t.y. Perkančioji organizacija, nustatydama šį terminą atsižvelgė į pirkimo sudėtingumą ir laiką, reikalingą pasiūlymams parengti, .nustatytas ilgesnis nei minimalus pasiūlymų pateikimo terminas.
2. Kadangi pasiūlymo turinio parengimas naujomis apimtimis reikalauja papildomo laiko, nustatytas ilgesnis nei minimas pasiūlymų pateikimo terminas.
3. Perkančioji organizacija pabrėžia, kad nustatytas terminas labai aktualus perkančiajai organizacijai, tiekėjas t.y.  kai tuo tarpu perkančiajai organizacijai labai svarbu kuos skubiau sudaryti paslaugų pirkimo sutartį.
4. Perkančioji organizacija supranta tiekėjo nuogastavimus ir dar kartą pabrėžia, kad nustatė  tokį paraiškų ir pasiūlymų pateikimo terminą, kuris būtų pakankamas tiekėjams susipažinti su pirkimo dokumentais ir parengti paraiškas ar pasiūlymus, net neatsižvelgiant į tai, kad pirkimo procedūros kartojamos.

Perkančioji organizacija atsižvelgdama į tiekėjo pakartotiną prašymą ir vadovaudamasi VPĮ 17 straipsnyje įvardintais lygiateisiškumo ir nediskriminavimo principais, pratęsia pasiūlymų pateikimo terminą iki 2025-04-24 9.00 val.

2 klausimas
 Sutarties projekte neatitinka skaičiai nurodyti pasiūlymo teikime. Zonose, laiškų pristatyme skirtingi skaičiai, prašome patikslinti kurie skaičiai teisingi ar pasiūlyme ar sutarties projekte, nes tai įtakoja kainą ir kainos paskaičiavimus pasiūlyme. 
Tiekėjas Paslaugas įsipareigoja teikti nuo 2025-04-01 iki 2026-03-31. Paslaugų teikimas negali būti pradėtas ankstesne data negu pirkimo pabaigos data ir sutarties pasirašymo data. 
Prašome koreguoti sutarties projektą. 

Atsakymas

Dėkojame dalyviui už pastabą ir atsiprašome už techninė klaidą.
Terminas teisingas pasiūlyme, techninėje specifikacijoje. Pasirašant  sutartį su laimėjusiu tiekėju bus naudojama techninės specifikacijoje, skelbime, pasiūlymo formoje nurodytas terminas -12 mėnesių. Atnaujinta sutarties projekto redakcija dėl mažos apimties pakeitimų su šiuo pranešimu nebus viešinama.

3 klausimas

Analizuojant dokumentus sutarties projekte numatytos baudos: 
NETESYBOS IR SANKCIJOS TIEKĖJUI. 
Už 1–100 vienetų defektų – 50 EUR. 
Už >500 vienetų defektų – net 1000 EUR. 
Nutraukimo atveju – 5 % bauda nuo pradinės sutarties vertės. 
Problema: Baudos nėra proporcingos paslaugų rizikai – nėra aiškios išimtys Force majore  atvejais, taip pat nėra aiškių kontrolės mechanizmų, kada laikoma, kad tiekėjas tikrai kaltas. 
Siūlome pakeisti: 
diferencijuoti baudas pagal klaidų priežastis – pvz., techninė klaida, programinė klaida, žmogiškoji klaida, duomenų klaida iš užsakovo pusės. 
Įtraukti galimybę apskųsti baudos taikymą, pateikus paaiškinimus ir/ar nepriklausomo eksperto vertinimą. 
Siūlome pridėti sąlygą dėl pirmo įspėjimo be sankcijų

Atsakymas
Sąskaitas klientams privalome pateikti laiku, o mūsų praktikoje yra pasitaikę tokių atvejų, kai sąskaitos dėl paslaugų teikėjo kaltės yra nepristatomos arba pristatomos ne tam adresatui ar pan., todėl perkančioji organizacija patiria reputacinę žalą,  gavusi kliento skundą dėl nepristatytų sąskaitų patiria papildomų išlaidų: pasitaikė atvejų, kai perkančioji organizacija savo lėšomis dokumentus pakartotinai spausdindavo, rankiniu būdu suvokuodavo, pakartotinai siųsdavo arba savo jėgomis pristatydavo sąskaitas klientams.  
Įvertinusi tiekėjo prašymą, turimą patirtį, vadovaudamasi VPĮ 17 str. 1 d. nuostatomis perkančioji organizacija sutinka patikslinti Paslaugų pirkimo – pardavimo sutarties specialiųjų sąlygų 9.2. punktą jį išdėstant.

	9.2. Tiekėjui taikomos netesybos
	9.2.1.  Sutarties vykdymo metu paaiškėjus, kad dėl Tiekėjo kaltės užsakymas neatliktas arba atliktas nekokybiškai, tai yra dokumentai ir kiti pranešimai buvo atspausdinti su defektais ar neatspausdinti, vokai su dokumentais nepristatyti adresatams arba pristatyti ne tiems adresatams, Pirkėjas raštu informuoja Tiekėją apie užfiksuotus pažeidimus. Tiekėjas privalo sumokėti Pirkėjui atitinkamo dydžio baudą už 5.2. p. nurodytus atvejus:
· 50,00 Eur (penkiasdešimt Eur 00 ct) dydžio baudą už nuo 50 iki 100 vnt. nustatytų atvejų.
· 300,00 Eur (trys šimtai Eur 00 ct) dydžio baudą už nuo 101 iki 500 vnt. nustatytų atvejų. 
· 1.000,00 Eur (vienas tūkstantis Eur 00 ct) dydžio baudą už nuo 501 ir daugiau vnt. nustatytų atvejų.
9.2.2. Tiekėjas privalo sumokėti Pirkėjui netesybas per 15 dienų nuo Pirkėjo pareikalavimo, jeigu netesybų suma nėra išskaitoma iš Tiekėjui mokėtinos sumos.



Atsakome, kad force majeure sąlygos apibrėžtos sutarties bendrųjų sąlygų 18 skyriuje. Tai pat pažymime, kad tiekėjui negali būti taikoma atsakomybė už „duomenų klaidas iš užsakovo pusės“. Pretenzijų dėl sutarties pažeidimų, ginčų sprendimų tvarka numatyta sutarties bendrosiose sąlygose.
Atsižvelgiant į anksčiau išdėstytą, sutarties objekto svarbą ir specifiką, Pirkėjo poreikius pirkimo dokumentų priedo Paslaugų pirkimo-pardavimo sutarties specialiosios sąlygos 9.3., 9.5., 9.6., 9.9. papunkčiai nekeičiami.
Informuojame, kad atlikus tik šį pakeitimą sutarties specialiųjų sąlygų nauja nebus paviešinta -  su laimėtoju pasirašant sutartį, bus taikoma ši patikslinta punkto redakcija.

Pagarbiai 
Viešųjų pirkimų komisijos pirmininkė

