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Pirkimo sąlygų
4 priedas
(PROJEKTAS)

PASLAUGŲ TEIKIMO SUTARTIS

2025 m. ............................ ... d.  Nr. ...

[bookmark: _Hlk51098803][bookmark: _Hlk485042003]           UAB Komunalinių paslaugų centras, juridinio asmens kodas 301846604, kurios registracijos adresas yra Vytauto g. 71, Garliava, Kauno r., buveinės adresas - Liepų g. 34, Garliava, Kauno r., atstovaujama .............., veikiančio(-os) pagal ............ (toliau – Užsakovas), ir
[bookmark: _Hlk51099267]           .................., juridinio asmens kodas ................., adresas .............., atstovaujama ..........., veikiančio(-os) pagal ............ (toliau – Paslaugų teikėjas),
toliau kiekviena atskirai gali būti vadinama „Šalimi“, o abi kartu – „Šalimis“, vadovaudamiesi viešojo pirkimo „Ikiteisminio skolų išieškojimo paslaugos“ rezultatais sudarė šią paslaugų teikimo sutartį (toliau – Sutartis) ir susitarė dėl žemiau pateiktų sąlygų. 

1. Sutarties objektas

Paslaugų teikėjas įsipareigoja Sutartyje ir jos prieduose nustatytomis sąlygomis suteikti Užsakovui Techninėje specifikacijoje (Pirkimo sąlygų 1 priede) nurodytus reikalavimus atitinkančias Užsakovo administruojamos vietinės rinkliavos už komunalinių atliekų ir komunalinėms atliekoms nepriskiriamų buityje susidarančių atliekų tvarkymą (toliau – ir Rinkliava) ir komunalinių paslaugų teikimą ikiteisminio skolų išieškojimo paslaugas, vykdomas nesumokėjusių fizinių ir juridinių asmenų (toliau – Skolininkai) atžvilgiu (toliau – Paslaugos). Detalus Paslaugų aprašymas ir kiti reikalavimai nurodyti Techninėje specifikacijoje (Sutarties priedas Nr. 1). 
1.1. Užsakovas įsipareigoja užsakyti Paslaugas pateikdamas Paslaugų teikėjui Skolininkų sąrašą (Excel ar kitu formatu). Preliminarus Skolininkų kiekis Sutarties galiojimo laikotarpiu – iki 21 000 skolininkų. Užsakovas neįsipareigoja pateikti išieškojimui nurodyto viso preliminaraus Skolininkų kiekio. 
1.2. Paslaugos pradedamos teikti ir jų vykdymo terminai pradedami skaičiuoti nuo Skolininkų sąrašo pateikimo Paslaugų teikėjo nurodytu elektroninio pašto adresu dienos.

2. Kaina ir atsiskaitymo tvarka

2.1. Kainodaros taisyklės – šioje Sutartyje taikoma fiksuoto įkainio kainodara.
2.2. Bendra Sutarties vertė: Paslaugų kaina 0,00 EUR (nulis eurų, 0 ct).
2.3. Sėkmingo skolos išieškojimo atveju Paslaugų teikėjas gali taikyti skolos administravimo mokestį, jei tai neprieštarauja teisės aktų nuostatoms. Šį mokestį turi sumokėti Skolininkas. Skolos administravimo mokestis skaičiuojamas nuo perduotos išieškojimui skolos sumos, ir negali viršyti Paslaugų teikėjo .............. d. pasiūlyme nurodytų įkainių (Sutarties priedas Nr. 2).
Užsakovas neprisiima pareigos sumokėti už suteiktas Paslaugas ir kitas Paslaugų teikėjo patirtas išlaidas, vykdant Sutartį.
Paslaugų teikėjas sąskaitų faktūrų Užsakovui neteikia.
Skolininkui sumokėjus Paslaugų teikėjui, iš sumokėtų lėšų pirmiausia turi būti dengiama skola, o tik po to dengiamos Paslaugų teikėjo patirtos skolos administravimo išlaidos.
Bet kuriame skolos išieškojimo etape paaiškėjus aplinkybei, kad skola buvo sumokėta iki skolos pateikimo išieškojimui dienos arba iki tos dienos, kuomet Paslaugos teikėjas ėmėsi aktyvių skolos išieškojimo veiksmų (ne daugiau nei 2 darbo dienos po skolininkų sąrašo perdavimo dienos), arba Skolininkui įrodžius, kad skola priskaičiuota nepagrįstai, t. y. jam nepriklausė pareiga mokėti Rinkliavą (perleistas/sunaikintas Rinkliavos objektas ar esant kitoms aplinkybėms, kurios panaikina Skolininko prievolę mokėti Rinkliavą), arba kad tarp Užsakovo ir solininko yra kilęs teisinis ginčas dėl skolos sumos ir reikalavimų pagrįstumo, Paslaugų teikėjas privalo Užsakovo prašymu nutraukti pradėtas teikti Paslaugas tokio Skolininko atžvilgiu. Tokiu atveju Paslaugų teikėjas neturi teisės taikyti skolos administravimo mokesčio.
Bet kuriame skolos išieškojimo etape pagal Užsakovo pateiktus duomenis, Paslaugų teikėjas išimtinais atvejais taiko atleidimą nuo skolos administravimo mokesčio Skolininkui. Kiekvienu konkrečiu atveju klausimas dėl atleidimo nuo skolos administravimo mokesčio reikalingumo bendru Šalių sutarimu sprendžiamas pagal Užsakovo Paslaugos teikėjui pateiktų įrodymų visumą. Atleidus Skolininką nuo skolos administravimo mokesčio mokėjimo šio Sutarties punkto pagrindu, prievolė mokėti skolos administravimo mokestį Užsakovui neperkeliama.
Bet kuriame Skolos išieškojimo etape pagal skolininko pateiktus dokumentus perskaičiavus skolą, ir pasikeitus skolos dydžiui, Paslaugų teikėjo skolos administravimo mokestis skaičiuojamas nuo sumos, gautos po perskaičiavimo.
Tuo atveju, kai Skolininkas Skolą ir skolos administravimo mokestį sumoka ne Paslaugų teikėjui, o tiesiogiai į Užsakovo sąskaitą, iš gautų lėšų pirmiausia dengiama Skola. Jei po to lieka permoka, ji įskaitoma už būsimus Vietinės rinkliavos už komunalinių atliekų surinkimą iš atliekų turėtojų ir atliekų tvarkymą mokesčius arba (Skolininkui raštu paprašius) grąžinama Skolininkui. Paslaugų teikėjui išlieka teisė išsiieškoti nesumokėtą administravimo mokestį.

3. Šalių įsipareigojimai, pareiškimai ir garantijos

Paslaugų teikėjas pareiškia ir garantuoja, kad šios Sutarties sudarymas ir Paslaugų teikimas pagal šią Sutartį: nepažeidžia ir nepažeis jokių Paslaugų teikėjui taikomų sutarčių ar įstatymų, nepažeis jokių trečiųjų šalių teisių ar teisėtų interesų.
Paslaugų teikėjas pareiškia ir garantuoja, kad Paslaugos atitinka Techninėje specifikacijoje (Pirkimo sąlygų 1 priede) nustatytus reikalavimus.
Paslaugų teikėjas pareiškia ir garantuoja, kad susipažino su visa informacija, susijusia su Sutarties objektu bei kita jo reikalavimu jam pateikta dokumentacija, reikalinga Sutarties pagrindu prisiimamiems įsipareigojimams įvykdyti, ir ši dokumentacija bei joje pateikta informacija yra visiškai pakankama tam, kad Paslaugų teikėjas galėtų užtikrinti tinkamą visų Sutartimi prisiimamų įsipareigojimų vykdymą.
Paslaugų teikėjas pareiškia ir garantuoja, kad turi visas technines, intelektualines, fizines bei bet kokias kitas galimybes ir savybes reikalingas ir leidžiančias jam tinkamai vykdyti Sutarties sąlygas bei užtikrinti aukščiausią Sutarties pagrindu teikiamų Paslaugų kokybę.
Paslaugų teikėjas pareiškia ir garantuoja, kad per 3 (trijų) mėnesių darbo su Skolininkais laikotarpį pasieks 60 (šešiasdešimties) proc. skaičiuojant nuo perduotos išieškoti skolos sumos išieškojimo efektyvumą.
Paslaugų teikėjas pareiškia ir garantuoja, kad, vykdydamas Sutartį, vadovaujasi Bendruoju duomenų apsaugos reglamentu (ES) 2016/679 (toliau – BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu, kitais teisės aktais, reglamentuojančiais asmens duomenų tvarkymą (toliau kartu – Asmens duomenų apsaugos teisės aktai). 
Kiekviena Šalis pareiškia ir garantuoja, kad:
Šalis yra tinkamai įsteigta ir teisėtai veikia pagal Lietuvos Respublikos įstatymus;
Šalis atliko visus teisinius veiksmus, būtinus, kad Sutartis būtų tinkamai sudaryta ir galiotų, ir turi visus teisės aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus vykdyti šią Sutartį;
sudarydama šią Sutartį Šalis neviršija savo kompetencijos ir nepažeidžia ją saistančių įstatymų, kitų privalomų teisės aktų, taisyklių, statutų, teismo sprendimų, įstatų, nuostatų, potvarkių, įsipareigojimų ir susitarimų;
ši Sutartis yra Šaliai galiojantis, teisinis ir ją saistantis įsipareigojimas, kurio vykdymo galima pareikalauti pagal Sutarties sąlygas. 
Paslaugų teikėjas įsipareigoja:
suteikti Techninėje specifikacijoje (Pirkimo sąlygų 1 priede) nurodytus reikalavimus atitinkančias Paslaugas laikantis Sutartyje ir jos prieduose nustatatytų terminų;
naudoti tik teisėtas ir Lietuvos Respublikos įstatymais nedraudžiamas priemones išieškant skolas iš Užsakovo Skolininkų bei atliekamais veiksmais nekenkti Užsakovo įvaizdžiui;
Iš Užsakovo gautus Skolininkų duomenis, reikalingus vykdyti šią Sutartį, naudoti tik Sutartyje numatytiems tikslams pasiekti;
tvarkant pagal šią Sutartį iš Užsakovo gautus duomenis apie Skolininkus naudoti griežtai laikantis Lietuvos Respublikos norminių teisės aktų reikalavimų;
atstovauti Užsakovą santykiuose su Skolininkais bei kitais fiziniais ar juridiniais asmenims kiek tai reikalinga su Paslaugų teikimu susijusių pareigų vykdymui teikti, tarpininkauja imantis visų reikiamų priemonių, kuriomis siekiama, kad Skolininkas gera valia įvykdytų savo turtinę prievolę;
vykdydamas ikiteisminio skolos išieškojimo procedūras griežtai laikytis optimalumo principo, siekiant, kad skolos būtų išieškomos per įmanomai trumpiausią terminą;
Skolininkams kreipiantis į Paslaugų teikėją, teikti pirminę informaciją apie skolos susidarymo pagrindą, konsultuoti atsiskaitymo klausimais;
glaudžiai bendradarbiauti su Užsakovu vykdant Sutartį bei vykdyti pagrįstus Užsakovo nurodymus, susijusius su Sutarties vykdymu;
suderinti su Užsakovu Skolininkams siunčiamų įspėjimų/raginimų/pretenzijų ar kitų dokumentų, kuriais Skolininkas įpareigojamas sumokėti skolą, formą;
vieną kartą per mėnesį teikti ataskaitą apie atliktus išieškojimo veiksmus;
gavus Užsakovo raštu pateiktą prašymą, ne vėliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas pateikti visus Užsakovo prašomus duomenis, reikalingus tinkamam Sutarties vykdymui įvertinti, įskaitant (bet neapsiribojant) bendrą perduotų Skolininkų skaičių, kiekvieno išieškojimo statusą, sumokėtas sumas (taip pat skolos administravimo mokestį), neįvykdytas prievoles ir kitus Užsakovo nurodytus duomenis, susijusius su Paslaugų teikėjo bendradarbiavimu su Skolininkais;Užsakovui informavus Paslaugų teikėją apie netinkamai suteiktas Paslaugas, per Užsakovo nustatytą protingą terminą Paslaugas suteikti tinkamai, atsižvelgiant į Užsakovo nurodymus;
raštu informuoti Užsakovą apie savo rekvizitų ir (arba) už šios Sutarties vykdymą atsakingo asmens pasikeitimą ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo pakeitimų atsiradimo dienos;
tinkamai vykdyti kitus įsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojančiuose Lietuvos Respublikos teisės aktuose;
savo sąskaita apsaugoti Užsakovą nuo bet kokių pretenzijų, nuostolių, atsirandančių dėl Paslaugų teikėjo veiksmų ar aplaidumo vykdant Sutartį bei atlyginti dėl savo veiksmų padarytą žalą tretiesiems asmenims bei jų patirtus nuostolius, tame tarpe dėl bet kokių teisės aktų pažeidimo, neteisėto patentų, prekių ženklų, kitų intelektinės nuosavybės objektų panaudojimo ar bet kokių asmenų teisių pažeidimo;
Paslaugų teikėjas turi teisę nutraukti (užbaigti) ikiteisminį Skolos išieškojimą konkretaus Skolininko atžvilgiu ir grąžinti Skolos administravimą Užsakovui, jeigu bent viena iš toliau nurodytų sąlygų yra tenkinama:
3.1.1. Skolininkas nevykdo jokių mokėjimų mažiausiai 4 (keturis) mėnesius iš eilės, Paslaugų teikėjas įvertino Skolininko finansinę padėtį, galimą skolos senėjimo riziką ir, pateikęs motyvuotą išvadą, nusprendė, kad tolesnis skolos išieškojimas yra netikslingas.
3.1.2. Paslaugų teikėjas nustato, kad Skolininkas miręs, pateikia Užsakovui tai patvirtinančius dokumentus, ir nėra duomenų apie galimus paveldėtojus (ar jie neatsiranda).
3.1.3. Paslaugų teikėjas pateikia Užsakovui pagrįstą išvadą, kad konkretaus Skolininko ikiteisminio skolos išieškojimo procedūra yra netikslinga (pavyzdžiui, dėl Skolininko nemokumo fakto, juridinio asmens likvidavimo ir pan.).
3.1.4. Skolininkas arba Užsakovas raštu pateikia Paslaugų teikėjui pakankamus duomenis, kurie patvirtina, kad visa Skola yra sumokėta. Tuo atveju, kai duomenis apie apmokėjimą teikia pats Skolininkas, Paslaugų teikėjas privalo gauti Užsakovo patvirtinimą dėl Skolos apmokėjimo. Grąžindamas Skolos administravimą Užsakovui, Paslaugų teikėjas privalo detaliai nurodyti iki tol atliktus Skolos išieškojimo veiksmus.
Pasibaigus Sutarčiai, ne vėliau kaip per 15 (penkiolika) darbo dienų po Paslaugų suteikimo termino pabaigos, Paslaugų teikėjas:
Raštu pateikia Užsakovui galutinę ataskaitą apie Sutarties galiojimo metu suteiktas Paslaugas, pasiektą išieškojimo efektyvumą, visiškai išieškotas Skolas, išieškotą administravimo mokestį iš atsiskaičiusių Skolininkų ir kitą Užsakovo prašomą informaciją.
Grąžina Užsakovui Skolininkų sąrašą, iš kurių Skola nebuvo išieškota, kartu nurodant atliktus išieškojimo veiksmus ir (ar) priežastis, dėl kurių Skola liko neišieškota (jei Užsakovas pageidauja, pateikti atitinkamus dokumentus ar informaciją, sukauptus Sutarties vykdymo metu).
Užsakovas įsipareigoja:
pateikti žinomus duomenis apie Skolininką ikiteisminio skolos išieškojimo veiksmams vykdyti: Skolininko fizinio asmens vardą, pavardę arba juridinio asmens pavadinimą, asmens arba įmonės kodą, mokėtojo kodą, apmokestinimo objektą (-us), priskaitytos skolos dydį, Skolininko kontaktinius duomenis (jeigu turimi).
bendradarbiauti su Paslaugų teikėju ir suteikti jam visą šios Sutarties tinkamam vykdymui reikalingą informaciją;
nedelsdamas informuoti Paslaugų teikėją apie netinkamą Paslaugų teikimą;
Paslaugų teikėjui pareikalavus, Užsakovas pateikia Paslaugų teikėjui ar Skolininkui dokumentus, patvirtinančius Skolininko turtinės prievolės egzistavimą ir jos dydį.
raštu informuoti Paslaugų teikėją apie savo rekvizitų ir (arba) atsakingo už šios Sutarties vykdymą darbuotojo pasikeitimą ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo pakeitimų atsiradimo dienos.

4. Sutarties įvykdymo užtikrinimas

Paslaugų teikėjas, ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties pasirašymo dienos, privalo pateikti Užsakovui Sutarties tinkamo įvykdymo užtikrinimą – Lietuvos Respublikoje ar užsienyje registruoto banko ar kitos kredito įstaigos garantiją arba draudimo bendrovės laidavimo raštą, kartu su laidavimo draudimo liudijimo (poliso) kopija. Užtikrinimo suma turi sudaryti 10 % nuo maksimalios Sutarties vertės be PVM.
Sutarties įvykdymo užtikrinimu garantuojama, kad Užsakovui bus atlyginami nuostoliai, atsiradę dėl to, kad Paslaugų teikėjas neįvykdė sutartinių įsipareigojimų ar juos vykdė netinkamai. Užsakovas turi teisę pasinaudoti Sutarties įvykdymo užtikrinimu, jei Paslaugų teikėjas nevykdo ar netinkamai vykdo savo įsipareigojimus pagal Sutartį ir jos priedus.
Banko ar kitos kredito įstaigos garantijos ar draudimo bendrovės laidavimo rašte privalo būti nurodyta, kad jis yra besąlyginis ir sutarties įvykdymo užtikrinimą išdavęs juridinis asmuo įsipareigoja nedelsiant sumokėti Užsakovui užtikrinimo sumą, gavęs Užsakovo pirmą raštišką pareikalavimą. Užsakovas neprivalo pagrįsti savo reikalavimo, tačiau privalo nurodyti, kurios Sutarties sąlygos buvo nevykdomos.
[bookmark: _Hlk33472538]Jei Sutarties įvykdymo užtikrinimas nepateikiamas per 4.1 punkte nustatytą terminą, Sutartis, nepaisant to, kad yra pasirašyta abiejų Šalių, laikoma nesudaryta ir neįsigalioja, o pagal Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymą tai yra laikoma atsisakymu sudaryti Sutartį.
Jei Užsakovas pasinaudoja Sutarties sąlygų įvykdymo užtikrinimu – užstatu, Paslaugų teikėjas, siekdamas toliau vykdyti Sutarties įsipareigojimus, privalo per 5 (penkias) darbo dienas nuo pranešimo, kad Užsakovas pasinaudojo Sutarties įvykdymo užtikrinimu – užstatu, gavimo pervesti naują Sutarties įvykdymo užtikrinimą – užstatą 4.1 punkte nurodytai sumai. 
Jei Užsakovas pasinaudoja Sutarties sąlygų įvykdymo užtikrinimu – banko ar kitos kredito įstaigos garantija, ar draudimo bendrovės laidavimu, Paslaugų teikėjas, siekdamas toliau vykdyti Sutarties įsipareigojimus, privalo per 5 (penkias) darbo dienas nuo pranešimo, kad Užsakovas pasinaudojo Sutarties sąlygų įvykdymo garantija, gavimo pateikti naują Sutarties sąlygų įvykdymo garantiją 4.1 punkte nurodytai sumai.
Sutarties įvykdymo užtikrinimas (užstatas) Paslaugų teikėjui grąžinamas per 30 kalendorinių dienų po Sutartyje numatytų įsipareigojimų įvykdymo, jei jis laiku ir tinkamai įvykdė visus sutartinius įsipareigojimus, Paslaugų teikėjui pateikus raštišką prašymą. 
Sutarties įvykdymo užtikrinimas taip pat galioja ir netesybų pagal šią Sutartį užtikrinimui.
Užsakovui nustačius, kad Paslaugų teikėjas nevykdo ar netinkamai vykdo bet kurį iš savo įsipareigojimų pagal Sutartį ir jos priedus, Sutarties įvykdymo užtikrinimo suma kiekvienu tokiu atveju atitenka Užsakovui.
Paslaugų teikėjui nevykdant arba netinkamai vykdant savo sutartinius įsipareigojimus, Užsakovas turi teisę taikyti netesybas – delspinigius ir (ar) baudas.
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4. 
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4.2. 
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4.4. 
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4.8. 
4.9. 
4.10. 
4.10.1. Netesybų dydis:
4.10.1.1. 0,03 % nuo pavėluotų ar neįvykdytų paslaugų vertės už kiekvieną pavėluotą kalendorinę dieną (delspinigiai);
4.10.1.2. 1 500 Eur fiksuota bauda už esminį Sutarties pažeidimą, įskaitant bet neapsiribojant – paslaugų nevykdymu, saugumo ar konfidencialumo pažeidimu, veiklos nutraukimu be svarbios priežasties.
4.10.2. Netesybos taikomos nepriklausomai nuo Užsakovo teisės pasinaudoti Sutarties įvykdymo užtikrinimu, numatytu šios Sutarties 4.1–4.9 punktuose.

5. Sutarties šalių atsakomybė

Šalių atsakomybė yra nustatoma pagal galiojančius Lietuvos Respublikos teisės aktus ir šią Sutartį. Šalys įsipareigoja tinkamai vykdyti Sutartimi prisiimtus įsipareigojimus ir susilaikyti nuo bet kokių veiksmų, kuriais galėtų padaryti žalos viena kitai ar apsunkintų kitos Šalies prisiimtų įsipareigojimų vykdymą. 
Jei Paslaugų teikėjas Sutarties galiojimo laikotarpiu 3 (tris) kartus neįvykdo šios Sutarties 3.5.p. numatyto įsipareigojimo, t.y. nepasiekia numatyto 60 (šešiasdešimties) proc. išieškojimo efektyvumo (atskirai vertinant už kiekvieną perduotą išieškojimui Skolininkų sąrašą), tai laikoma esminiu Sutarties sąlygų pažeidimu ir Užsakovas turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį.
Subteikėjai ir jų keitimo tvarka
Sutarčiai vykdyti pasitelkiami šie subteikėjai: [įrašyti pagal tiekėjo pasiūlyme pateiktą informaciją]
Sutarties galiojimo metu subteikėjų keitimas vietomis tarp Sutartyje numatytų subteikėjų, didesnės (mažesnės) Sutarties dalies (veiklos), negu buvo suderinta, perdavimas kitam Sutartyje numatytam subteikėjui, papildomų ar naujų (tuo atveju kai teikiant pasiūlymą subteikėjai nebuvo žinomi) subteikėjų pasitelkimas arba Sutartyje numatytų subteikėjų atsisakymas galimas tik raštu apie tai informavus Užsakovą. 
Jei Sutartyje keičiami subteikėjai, kurių pajėgumais kvalifikacijai pagrįsti rėmėsi Paslaugų teikėjas, kartu su informacija apie naujus subteikėjus turi būti pateikti naujo subteikėjo pašalinimo pagrindų nebuvimą ir atitiktį kvalifikaciniams reikalavimams patvirtinantys dokumentai. Anksčiau minėti dokumentai pateikiami tai dienai, kai Paslaugų teikėjas kreipiasi į Užsakovą su prašymu pakeisti subteikėjus. Užsakovas reikalauja, kad naujo subteikėjo kvalifikacija būtų ne žemesnė nei buvo reikalaujama pirkimo dokumentuose.
Tais atvejais, kai kvalifikacijai pagrįsti Paslaugų teikėjas nesiremia subteikėjų pajėgumais, Užsakovas netikrina šių subteikėjų pašalinimo pagrindų.
Pakeitus Sutartyje numatytus subteikėjus vietomis, perdavus didesnę (mažesnę) Sutarties dalį (veiklą), negu buvo suderinta, kitam Sutartyje numatytam subteikėjui, ir (ar) pasitelkus papildomus ar naujus subteikėjus, subteikėjai gali pradėti vykdyti Sutartį, tik Užsakovui ir Paslaugų teikėjui pasirašius papildomą susitarimą prie Sutarties. Šiame susitarime nurodoma pagrindinė informacija apie subteikėją ir Sutarties dalis (veikla), kuriai jis yra pasitelkiamas. Šis susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.
Konfidencialumas:
5.9.1. Paslaugų teikėjas įsipareigoja laikytis konfidencialumo įsipareigojimų, neatskleisti tretiesiems asmenims jokios informacijos, gautos vykdant Sutartį, išskyrus tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui, o taip pat nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar trečiųjų asmenų poreikiams.
5.9.2. Visa Užsakovo Paslaugų teikėjui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent Užsakovas raštu patvirtins, kad tam tikra pateikta informacija nėra konfidenciali. Konfidencialia taip pat nėra laikoma informacija, kuri buvo viešai prieinama, arba Paslaugų teikėjas gali dokumentais įrodyti, kad informacija jam buvo teisėtai žinoma arba buvo pateikta trečiųjų asmenų, turėjusių raštu patvirtintą teisę atskleisti konfidencialią informaciją.

6. Nenugalima jėga (Force majeure)

Šalys atleidžiamos nuo atsakomybės už Sutarties sąlygų neįvykdymą ar netinkamą įvykdymą esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms pagal Lietuvos Respublikos civilinį kodeksą ir Atleidimo nuo atsakomybės, esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms, taisykles, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.
Šalis, kuri dėl nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybių negali įvykdyti savo įsipareigojimų, privalo nedelsdama, ne vėliau kaip per 5 darbo dienas, nuo aplinkybių atsiradimo ar paaiškėjimo dienos raštu informuoti apie tokias aplinkybes ir jų įtaką Sutarties vykdymui kitą Šalį bei pateikti tokių aplinkybių atsiradimą patvirtinančius dokumentus, Jeigu nenugalimos jėgos aplinkybės užsitęsia ilgiau kaip 3 (tris) mėnesius, bet kuri Šalis gali vienašališkai nutraukti Sutartį, apie tai prieš 10 (dešimt) darbo dienų raštu pranešus kitai Šaliai. Tokiu atveju kiekviena Šalis turi grąžinti kitai Šaliai viską, ką iš jos pagal Sutartį yra gavusi, išskyrus, jei Šalys susitaria kitaip.
Šalys negali reikalauti jokių delspinigių, nuostolių atlyginimo už Sutarties nevykdymą ar netinkamą vykdymą dėl nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybių. 

7. [bookmark: _Hlk13178211]Asmens duomenų tvarkymas

7.1. Vykdydamos Sutartį Šalys įsipareigoja asmens duomenų tvarkymą vykdyti teisėtai – laikantis Bendrojo duomenų apsaugos reglamento 2016/679 (BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo ir kitų teisės aktų, reglamentuojančių asmens duomenų tvarkymą.
Sudarydamos šią Sutartį Šalys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. gegužės 25 d. yra tiesiogiai taikomas 2016 m. balandžio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo (toliau – Reglamentas). Šalys patvirtina, kad jeigu siekiant užtikrinti tinkamą Sutarties vykdymą bus tvarkomi asmens duomenys, Šalys įsipareigoja sudaryti atskirą susitarimą dėl duomenų tvarkymo, kuriuo nustato duomenų tvarkymo dalyką ir trukmę, duomenų tvarkymo pobūdį ir tikslą, asmens duomenų rūšis ir duomenų subjektų kategorijas bei duomenų valdytojo prievoles ir teises.
Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paaiškėja po Sutarties sudarymo, Šalys įsipareigoja nedelsiant sudaryti papildomą susitarimą dėl duomenų tvarkymo prie Sutarties ir imtis kitų būtinų priemonių siekiant užtikrinti atitiktį Reglamento reikalavimams. Šalys pripažįsta, kad papildomo susitarimo dėl duomenų tvarkymo pasirašymas nebus laikomas esminiu šios Sutarties sąlygų pakeitimu.

8. Sutarties galiojimas, pakeitimas, nutraukimas

Sutartis įsigalioja nuo tada, kai Sutartį pasirašo antroji Šalis, ir Paslaugų teikėjui pateikus Sutarties įvykdymo užtikrinimą, ir galioja 12 (dvylika) mėnesių. Esant abiejų Šalių išreikštai valiai, Sutartis gali būti pratęsta ne daugiau kaip 2 (du) kartus 12 mėnesių laikotarpiui, jei neišnaudota maksimali Paslaugų apimtis.
Jeigu Sutarties šalys Sutartį pasirašo ne tą pačią dieną, Sutarties sudarymo data laikoma ta diena, kai antroji sutarties šalis pasirašė Sutartį.
Bet kokios Sutarties nuostatos negaliojimas ar prieštaravimas Lietuvos Respublikos įstatymams ar kitiems norminiams teisės aktams Sutartyje neatleidžia Šalių nuo prisiimtų įsipareigojimų vykdymo. Šiuo atveju tokia nuostata turi būti pakeista nuostata, atitinkančia teisės aktų reikalavimus ir kiek įmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms. 
Sutarties sąlygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali būti keičiamos laikantis Viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnyje nustatytos tvarkos ir reikalavimų.   
Sutartis prieš terminą gali būti nutraukta:
0.  rašytiniu abiejų Šalių susitarimu;
0.  bet kuriai Sutarties Šaliai raštu įspėjus apie Sutarties nutraukimą kitą Šalį prieš 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų. Per šį laikotarpį Paslaugų teikėjas turi teisę toliau vykdyti Sutartį su turimais skolininkais. 
0. kitais įstatymų nustatytais atvejais. 

9. Kitos sąlygos

Sutarčiai aiškinti bei ginčams spręsti taikoma Lietuvos Respublikos teisė.
Ginčai tarp Šalių dėl šios Sutarties (jos aiškinimo, vykdymo, kt.) sprendžiami Šalių tarpusavio susitarimu, o nepavykus jų išspręsti – Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka.
Sutartis sudaroma dviem vienodą juridinę galią turinčiais egzemplioriais lietuvių kalba po vieną kiekvienai Šaliai.
Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 86 straipsnio 9 dalimi, Užsakovas Paslaugų teikėjo pasiūlymą ir sudarytą Sutartį ne vėliau kaip per 15 dienų nuo Sutarties sudarymo, bet ne vėliau kaip iki pirmojo mokėjimo pagal jį pradžios Viešųjų pirkimų tarnybos nustatyta tvarka paskelbia Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje. Paslaugų teikėjas neprieštarauja, kad jo pasiūlymas ir Sutartis būtų paskelbti teisės aktų nustatyta tvarka.
Užsakovas skiria už Sutarties vykdymą atsakingą asmenį – …………….
Atsakingas asmuo koordinuoja Šalių veiksmus, prižiūri Paslaugų teikėjo įsipareigojimų pagal Sutartį vykdymą, pasirašo priėmimo-perdavimo aktus, bendradarbiauja su Paslaugų teikėju kitais su Sutarties vykdymu susijusiais klausimais. 
Paslaugų teikėjas už Sutarties vykdymą atsakingu asmeniu skiria ..........................
Jeigu pasikeičia bet kurios iš Sutarties Šalių adresas, už Sutarties vykdymą atsakingas asmuo ir (arba) kiti duomenys, nurodyti Sutartyje, tokia Šalis turi nedelsiant raštu informuoti kitą Sutarties Šalį. 
Visi Sutarties priedai, pasirašyti Šalių, yra neatskiriama Sutarties dalis:
Techninė specifikacija (Pirkimo sąlygų 1 priedas).
Teikėjo .............. d. pasiūlymas dėl ikiteisminio skolų išieškojimo paslaugų.

10. Sutarties šalių rekvizitai
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