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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
LIETUVOS ZOOLOGIJOS SODO PASTATŲ PATALPŲ VALYMO PASLAUGŲ PIRKIMAS

1. BENDRA INFORMACIJA
1.1. Paslaugų pavadinimas – Biudžetinės įstaigos Lietuvos zoologijos sodas (toliau – Užsakovas arba Perkančioji organizacija) pastatų patalpų valymo paslaugos (toliau – Paslaugos) BVPŽ kodas - 90910000-9 Valymo paslaugos.
1.2. Paslaugų teikimo vieta – Radvilėnų pl. 21, Kaunas.
1.3. Pirkimas į dalis neskaidomas, todėl pasiūlymas turi būti teikiamas dėl visos Paslaugų apimties. Paslaugų teikėjas gali pateikti tik vieną pasiūlymą.
1.4. Techninėje specifikacijoje pateiktas maksimalus ir orientacinis perkamų Paslaugų kiekis, Perkančioji organizacija pasilieka teisę mažinti/didinti perkamų Paslaugų kiekį atsižvelgdama į savo poreikius. Perkančioji organizacija gali pirkti papildomų paslaugų, nurodytų šioje techninėje specifikacijoje, neviršijant 5 proc. nurodyto maksimalaus paslaugų kiekio. Už papildomas paslaugas bus apmokėta ne didesnėmis nei užsakymo dieną Paslaugų teikėjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetainėje nurodytomis galiojančiomis šių paslaugų kainomis arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Paslaugos teikėjo pasiūlytomis, konkurencingomis ir rinką atitinkančiomis kainomis.
1.5. Paslaugos teikiamos 12 (dvylikai) mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos, bet ne ilgiau iki tol kol bus nupirkta Paslaugų už planuotą  Sutarties vertę t. y. 84 000,00 (aštuoniasdešimt keturi tūkstančiai eurų) su PVM. Jeigu Sutarties galiojimo metu nėra išperkama Paslaugų už maksimalią Sutarties vertę, Sutartis tokiomis pat sąlygomis abipusiu Šalių susitarimu pratęsiama. Šalys turi teisę atsisakyti pratęsti sutartį, apie tai raštu informavus kitą šalį ne mažiau kaip 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų iki Sutarties galiojimo termino pabaigos. Tokių pratęsimų gali būti ne daugiau kaip du.
1.6. Teikėjas turi teikti patalpų valymo ir dezinfekavimo paslaugas vadovaudamasis galiojančiais Lietuvos Respublikos teisės aktais bei higienos normų nustatytais reikalavimais.
1.7. Paslaugos bus perkamos pagal faktinį Užsakovo poreikį. Paslaugų apimtis ir periodiškumas gali kisti priklausomai nuo Užsakovo poreikio ar objektyvių priežasčių, kurių Užsakovas negalėjo numatyti pirkimo metu (išauga/sumažėja poreikis paslaugų teikimo periodiškumui ir pan.).  
1.8. Valymo darbai atliekami 7 dienas per savaitę, pagal sudarytą darbų atlikimo grafiką, užtikrinant 2 darbuotojų buvimą 8:00-17:00 val. 
1.9. Valomi plotai :                                                                                              

Orientacinės apimtys 1 lentelė

	Eil. Nr.
	Patalpų pavadinimas
	Plotas
	Valymo dažnis

	1
	Egzotariumo lankytojų erdvė
	1460 m2
	7 kartus per savaitę
(1 kartą per dieną)

	2
	Egzotariumo lankytojų WC
	78 m2
	14 kartų per savaitę
(2 kartus per dieną)

	3
	Arklių pastato lankytojų erdvė
	24 m2
	7 kartus per savaitę
(1 kartą per dieną)

	4
	Lauko WC pastatas
	140 m2 
	14 kartų per savaitę
(2 kartus per dieną)

	5
	Anubių pastatas
	17 m2
	7 kartus per savaitę
(1 kartą per dieną)

	6
	Žirafų pastato lankytojų erdvė
	30 m2
	7 kartus per savaitę
(1 kartą per dieną)

	7
	Žirafų pastato WC
	6 m2
	14 kartų per savaitę
(2 kartus per dieną)

	8
	Liftas
	4 m2
	14 kartų per savaitę
(2 kartus per dieną)

	9
	Egzotariumo darbinė erdvė (be kabinetų)
	174 m2
	7 kartus per savaitę
(1 kartą per dieną)

	10
	Egzotariumo darbuotojų WC
	17 m2
	7 kartus per savaitę
(1 kartą per dieną)

	11
	Egzotariumo persirengimo patalpos, dušai 
	47 m2
	7 kartus per savaitę
(1 kartą per dieną)

	12
	Egzotariumo kabinetai
	228 m2
	3 kartus per savaitę

	13
	Ūkio skyriaus pastatas
	70 m2
	2 kartus per savaitę

	14
	Administracijos pastatas 
	155 m2
	3 kartus per savaitę

	15
	Egzotariumo stiklai, lankytojų zona (daiktadėžės)
	112 m2
	7 kartus per savaitę
(1 kartą per dieną)

	16
	Veterinarijos pastatas
	155 m2
	1 kartą per savaitę

	17
	Tigrų namelis
	20 m2
	7 kartus per savaitę
(1 kartą per dieną)

	18
	Lankytojų daiktadėžės Egzotariume 
	
	4 kartą per savaitę
(1 kartą per dieną)



1.10. Visoms Techninėje specifikacijoje nurodytoms Paslaugoms suteikti reikalingomis priemonėmis, mechanizmais, įrankiais ir kitomis medžiagomis, Paslaugų tiekėjas apsirūpina ir aprūpina Perkančiąją organizaciją savo jėgomis ir sąskaita. Šių priemonių, mechanizmų, įrankių ir kitų medžiagų kaina turi būti įtraukta į bendrą pasiūlymo kainą.

2.	REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

2.1. Pirkimo objekto aprašymas ir detalizavimas
2.1.1. Teikėjas turi užtikrinti kiekvieną mėnesį nenutrūkstamą šių paslaugų teikimą.
2.1.2. Periodinių paslaugų teikimas turi būti vykdomas sekančia tvarka, tvarką galima keisti suderinus su užsakovu raštu arba užsakovo teikimu:    

                                     Valymo paslaugų sąrašas ir teikimo tvarka    2 lentelė

	Laikas
	Pirmadienis
	Antradienis
	Trečiadienis
	Ketvirtadienis
	Penktadienis
	Šeštadienis
	Sekmadienis

	8:00-11:00
	1; 2; patalpos                                                             (du darbuotojai)
	1; 2; patalpos                                                             (du darbuotojai)
	1; 2; patalpos                                                             (du darbuotojai)
	1; 2;  patalpos                                                             (du darbuotojai)
	1; 2; patalpos                                                             (du darbuotojai)
	1; 2; patalpos                                                             (du darbuotojai)
	1; 2; patalpos                                                             (du darbuotojai)

	11:00-12:00
	4 patalpa (vienas darbuotojas)
3; 5; 6; 7; 8; 17 patalpos (kitas  darbuotojas)
	4 patalpa (vienas darbuotojas)
3; 5; 6; 7; 8; 17 patalpos (kitas  darbuotojas)
	4 patalpa (vienas darbuotojas)
3; 5; 6; 7; 8; 17 patalpos (kitas  darbuotojas)
	4 patalpa (vienas darbuotojas)
3; 5; 6; 7; 8; 17 patalpos (kitas  darbuotojas)
	4 patalpa (vienas darbuotojas)
3; 5; 6; 7; 8; 17  patalpos (kitas  darbuotojas)
	4 patalpa (vienas darbuotojas)
3; 5; 6; 7; 8; 17 patalpos (kitas  darbuotojas)
	4 patalpa (vienas darbuotojas)
3; 5; 6; 7; 8; 17 patalpos (kitas  darbuotojas)

	12:00-12:30
	Poilsis
	  Poilsis
	  Poilsis
	  Poilsis
	  Poilsis
	  Poilsis
	  Poilsis

	12:30-14:30
	1.1 patalpa (vienas darbuotojas) 9; 10; 11; 12 patalpos (kitas  darbuotojas)
	13; 14; 9; 10; 11 patalpos                                                             (du darbuotojai)
	15 patalpa (vienas darbuotojas) 9; 10; 11; 12 patalpos (kitas  darbuotojas)
	14 patalpa (vienas darbuotojas)
18 bendros egzotariumo erdvės (kitas  darbuotojas)
	16 patalpa (vienas darbuotojas) 9; 10; 11 patalpos (kitas  darbuotojas)
	15 patalpa (vienas darbuotojas) 9;10; 11;  patalpos (kitas  darbuotojas)
	13 patalpa (vienas darbuotojas)
18 bendros egzotariumo erdvės (kitas  darbuotojas)

	14:30-15:00
	Poilsis
	  Poilsis
	  Poilsis
	  Poilsis
	  Poilsis
	  Poilsis
	  Poilsis

	15:00-17:00
	4; 6; 7; 8  patalpos (vienas darbuotojas)
2; patalpa (kitas  darbuotojas)
	4; 6; 7; 8  patalpos (vienas darbuotojas) 2; patalpos (kitas  darbuotojas)
	4; 6; 7; 8  patalpos (vienas darbuotojas) 2 patalpa (kitas  darbuotojas)
	4; 6; 7; 8  patalpos (vienas darbuotojas)
2 patalpa (kitas  darbuotojas)
	4; 6; 7; 8  patalpos (vienas darbuotojas) 2 patalpa (kitas  darbuotojas)
	4; 6; 7; 8  patalpos (vienas darbuotojas) 2 patalpa (kitas  darbuotojas)
	4; 6; 7; 8  patalpos (vienas darbuotojas) 2 patalpa (kitas  darbuotojas)



Valymo paslaugų sąrašas ir teikimo tvarka    3 lentelė

	Patalpos Eil. Nr.
	Patalpos pavadinimas
	Atliekamos paslaugos

	1
	Egzotariumo lankytojų erdvė
	Išsiurbiama dulkių siurbiu (įskaitant ir gaublio grindis), valymo mašina plaunamos grindys, rankiniu būdu (arba IMOP) išvalomi kampai, rankiniu būdu valomas neįgaliųjų ženklinimas,  ištuštinamos šiukšliadėžės, pakeičiami šiukšlių maišai. 
Kiekvieną rytą išvalyti abi klases (dulkių nuvalymas, grindų, išplovimas, išsiurbimas, šiukšlių išnešimas, šiukšliadėžės maišų pakeitimas ir kt. valymo darbai);
Klasių stalų, kėdžių ir kitų paviršių valymas;
Pagal poreikį (pranešant) papildomi klasių valymai dienos bėgyje (po renginių, salės nuomų, gimtadienių, tam tikrų edukacijų ir kt.);

	1.1
	Egzotariumo lankytojų erdvė (edukacinės priemonės)
	Kruopščiai nuvalomi visų edukacinių priemonių paviršiai – vidus ir išorė (gaublys , kapsulė , dviratis, istorinis kampelis, informaciniai stendai, langai, vidaus durų stiklai iš vidaus pasiekiamumo ribose, suoliukų vidus ir išorė, turėklai, automatinių durų stiklas, info kelmas .

	2
	Egzotariumo lankytojų WC
	Išplaunama , išvalomi sanitariniai mazgai, papildomi higienos priemonių laikikliai, skystas muilas, rankšluosčiai, WC popierius,  ištuštinamos šiukšliadėžės, nuvalomos kabinų pertvaros, veidrodžiai, kriauklių stalviršiai, išvalomos kriauklės, ištuštinamos šiukšliadėžės, nuvalomos sienos po džiovintuvais.

	3
	Naminių gyvūnų pastato lankytojų erdvė
	Iššluojama.

	4
	Lauko WC pastatas
	Išplaunama , išvalomi sanitariniai mazgai, papildomi higienos priemonių laikikliai, skystas muilas, rankšluosčiai, WC popierius,  ištuštinamos šiukšliadėžės, nuvalomos kabinų pertvaros, veidrodžiai, kriauklių stalviršiai, išvalomos kriauklės, ištuštinamos šiukšliadėžės. 

	5
	Anubių pastatas
	Iššluojama.

	6
	Žirafų pastato lankytojų erdvė
	Išplaunama, nuvalomi edukaciniai įrengimai, nuvalomas durų stiklas.

	7
	Žirafų pastato WC
	Išplaunama , išvalomi sanitariniai mazgai, papildomi higienos priemonių laikikliai, skystas muilas, rankšluosčiai, WC popierius,  ištuštinamos šiukšliadėžės,  nuvalomi veidrodis, kriauklės.

	8
	Liftas
	Išplaunamos grindys, nuvalomos sienos, durys, veidrodis, lubos.

	9
	Egzotariumo darbinė erdvė (be kabinetų)
	Išsiurbiama dulkių siurbiu, valymo mašina plaunamos grindys, rankiniu būdu (arba Imop) valomas kampai,  ištuštinamos šiukšliadėžės, pakeičiami šiukšlių maišai. 

	10
	Egzotariumo darbuotojų WC
	Išplaunama , išvalomi sanitarinis mazgas, papildomi higienos priemonių laikikliai, ištuštinamos šiukšliadėžės

	11
	Egzotariumo persirengimo patalpos , dušai 
	Išplaunama , išvalomi sanitariniai mazgai, papildomi higienos priemonių laikikliai, skystas muilas, rankšluosčiai, WC popierius,  ištuštinamos šiukšliadėžės, išvalomi dušai, nukalkinant, valomi veidrodžiai, kriauklių stalviršiai, išvalomos kriauklės, ištuštinamos šiukšliadėžės.

	12
	Egzotariumo kabinetai
	Valoma šlapiu būdu,  ištuštinamos šiukšliadėžės, nuvalomos dulkės.

	13
	Ūkio skyriaus pastatas
	Išplaunama, nuvalomos dulkės, išvalomi sanitariniai mazgai, papildomi higienos priemonių laikikliai, ištuštinamos šiukšliadėžės.

	14
	Administracijos pastatas 
	Išplaunama, nuvalomos dulkės,  išvalomi sanitariniai mazgai, papildomi higienos priemonių laikikliai, ištuštinamos šiukšliadėžės.

	15
	Egzotariumo stiklai
	Egzotariumo erdvėse nuvalomi stiklai, pertvaros pasiekiamame aukštyje, stiklinis žemėlapis, durų stiklai, ekspozicijos terariumų stiklai.

	16
	Veterinarijos pastatas
	Išplaunama, išvalomi sanitariniai mazgai, papildomi higienos priemonių laikikliai, ištuštinamos šiukšliadėžės.

	17
	Tigrų namelis
	Iššluojama.

	18
	Lankytojų zona (daiktadėžės)
	Išvalomos daiktadėžės Egzotariume.



2.1.3. Turi būti surenkamos buitinės, atliekos iš visų aptarnaujamo objekto patalpose esančių šiukšliadėžių, ir išnešamos į Užsakovo nurodytus atliekų rūšiavimo konteinerius. Kasdien atliekamas šiukšlių dėžių maišelių periodinis keitimas sanitariniuose mazguose ir virtuvėje, pačių šiukšlių dėžių valymas, plovimas, dezinfekavimas. Šiukšlių maišelius pateikia Užsakovas.
2.1.4.  Paslaugos teikėjas turi užtikrinti savalaikį ir nenutrūkstamą asmens higienos reikmenų (skysto muilo, higieninio ir rankšluostinio popieriaus, indų ploviklio, patalpų purškiklio) papildymą (higienos priemones teikia Užsakovas) aptarnaujamame objekte. Higienos priemones Perkančioji organizacija perka atskiru pirkimu, jos nėra šio pirkimo objektas.
2.1.5. Užsakovas pateikia visą valymo chemiją, išskyrus chemiją skirtą grindų plovimo mašinoms.
2.1.6. Užsakovas suteikia savo priemones paslaugų atlikimui – dvi valymo mašinas, dulkių siurblį, aukšto slėgio plovimo įrenginį. 

3. KITI REIKALAVIMAI

3.1. Užsakovui pageidaujant, iki Paslaugų teikimo pradžios pateikti asmenų, atliksiančių darbo užduotis, sąrašą, jame nurodant duomenis apie šių asmenų tapatybę (vardą, pavardę), kontaktinius duomenis (telefoną).
3.2. Visi darbai turi būti atliekami, sveikatai nekenksmingais, Europos Sąjungos standartus atitinkančiais, produktais. Visos tiekiamos prekės turi atitikti LR teisės aktuose numatytas higienos normas;
3.3. Paslaugų teikėjo darbuotojai privalo laikytis Lietuvos Respublikos teisės aktų ir perkančiosios organizacijos vidaus tvarkos taisyklų;
3.4. Paslaugų teikėjas atsako už savo darbuotojų saugos darbe, priešgaisrinės saugos taisyklių, aplinkosaugos, sanitarijos ir higienos norminių aktų reikalavimų laikymąsi suteikiant Paslaugas perkančiosios organizacijos teritorijoje. Paslaugų teikėjas savo darbuotojus instruktuoja, moko ir supažindina su Perkančiosios organizacijos teritorija, priešgaisriniu evakuaciniu planu. Paslaugų teikėjas privalo pasirūpinti, jog valomuose Darbo kabinetuose ir bendrose patalpose būtų patalpinti laikraščiai, kuriuose būtų žymima apie atitinkamų paslaugų atlikimą;
3.5. Paslaugų teikėjo darbuotojai privalo dėvėti švarią ir tvarkingą aprangą su įmonės (firmos) logotipais (skiriamaisiais ženklais) bei apmokyti profesionaliai, kokybiškai ir greitai atlikti savo darbą. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti kuo mažesnę pastoviai dirbančių darbuotojų, išskyrus atvejus, kuomet darbuotojai keičiami Perkančiosios organizacijos prašymu, arba Perkančioji organizacija pritaria tokiam keitimui;
3.6. Prieš pradėdami dirbti Pastate, Paslaugų teikėjo darbuotojai privalo būti raštiškai supažindinami su Pastato vidaus tvarkos taisyklėmis bei informuoti apie Pastato struktūrą, patalpų žymėjimus, raktų vietas, dozatorių keitimo/pildymo instrukcijas, kas turi būti išvaloma darbo kabinetuose ir pan.;
3.7. Paslaugų teikėjo darbuotojai Paslaugas turi atlikti kokybiškai, nepažeidžiant valomų paviršių ir įrangos, užtikrinant materialinių vertybių saugumą ir informacijos konfidencialumą. Valymo metu esant šlapiems paviršiams, būtina naudoti ženklą „Atsargiai, slidu“;
3.8. Paslaugų teikėjas atlygina Perkančiajai organizacijai Paslaugų teikėjo darbuotojų padarytą žalą;
3.9. Darbuotojai (valytojai / os) apie iškilusias problemas turi pranešti tą pačią dieną Perkančiajai organizacijai ir savarankiškai jų nespręsti;
3.10. Paslaugų teikėjas privalo paskirti asmenį, atsakingą už nuolatinį darbų organizavimą ir kokybės kontrolę darbo metu. Paskirtas asmuo turi užtikrinti valymo grafikus ir darbuotojų darbo funkcijų paskirstymą ir instruktažą (supažindinimą su darbo patalpomis ir priemonėmis), higieninių prekių, kilimėlių bei kito reikalingo inventoriaus tiekimą laiku bei nepriekaištingą objekto švarą. Atsakingas asmuo, esant Perkančiosios organizacijos atstovo kvietimui privalo atvykti į objektą ne vėliau kaip per 3 val. nuo Perkančiosios organizacijos pranešimo apie tokį poreikį. 
3.11. Paslaugų teikėjo paskirtas atsakingas asmuo, privalo bent kartą per savaitę atvykti į objektą ir inspektuoti pagal valymo patikros dokumentą (žiniaraštį) Paslaugų teikėjo darbuotojų atliekamą darbo kokybę ir užtikrinti, kad būtų laikomasi sudarytų valymo grafikų ir sutikrinti faktinių valymo darbo laikaraščius. 
3.12. Aplinkos apsaugos reikalavimai (kriterijus) – Tiekėjas įsipareigoja darbus atlikti darančius kuo mažesnį poveikį aplaikai, Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymo Nr. D1-508 „Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo" 4.3. papunktyje nustatyta tvarka.

4. SUTARTINIŲ ĮSIPAREIGOJIMŲ VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

4.1. Paslaugos turi būti pradėtos teikti, po sutarties pasirašymo, nuo 2025 m. gegužės 16 dienos.
4.2. Paslaugos gali būti teikiamos adresu Radvilėnų pl. 21 Kaunas. Darbo laikas: I-VII d. 8.00-17.00 val.
4.3. Reguliarūs teikiamų Paslaugų kokybės trūkumai ir neužtikrinamas trūkumų šalinimas bus laikytinas esminiu Sutarties pažeidimu.
4.4. Paslauga bus pripažinta nekokybiška, jei:
4.4.1. ji suteikiama rečiau, nei nustatytas periodiškumas techninėje specifikacijoje ir (ar) nesilaikoma paslaugų teikimo grafike nustatyto periodiškumo;
4.4.2.	patalpoje ant grindų po valymo bus likę žemių ar kitų nešvarumų, dryžių po drėgno valymo;
4.4.3.	prieinamose vietose prie ar po baldais bus susirinkę dulkių ar kitų nešvarumų;
4.4.4.	ant nuvalytų baldų, veidrodžių ir kitų paviršių likę dulkių, dėmių ar dryžių nuo valymo priemonių;
4.4.5.	po stiklinių durų ar kitų paviršių valymo, paviršius liko dulkėtas arba su kitų nešvarumų pėdsakais;
4.4.6.	neišneštos šiukšlės iš šiukšliadėžių;
4.4.7.	sanitariniuose mazguose iki 10.00 val. nepapildytas tualetinis popierius, popieriniai rankšluosčiai ir skystas muilas;
4.4.8. Paslaugos taip pat gali būti pripažintos nekokybiškomis, jei Užsakovas, priimdamas paslaugas, nustatys, kad kiti (šiame punkte nenurodyti) paviršiai neišvalyti nustatytu dažnumu arba išvalyti nešvariai.
4.5. Užsakovas įsipareigoja apmokėti už visas faktiškai ir kokybiškai suteiktas Paslaugas ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo PVM sąskaitos-faktūros gavimo dienos SABIS sistemoje. 
4.6. Paslaugos teikėjas įsipareigoja paskirti už Sutarties vykdymą atsakingą kompetentingą asmenį, kuris ne rečiau kaip kartą per savaitę Užsakovo darbo metu kontroliuotų teikiamų Paslaugų kokybę bei dalyvautų Paslaugų kokybės patikrose pagal atskirą Užsakovo pageidavimą. Atsakingas asmuo Užsakovo darbo valandomis turi būti pasiekiamas telefonu. Jei Paslaugų teikėjo paskirtas atsakingas asmuo negali vykdyti savo pareigų, Paslaugų teikėjas nedelsiant turi paskirti kitą atsakingą asmenį, turintį reikalingą kompetenciją, bei apie tai raštu informuoti Užsakovą. 
4.7. [bookmark: _Hlk121848682][bookmark: _Hlk45192217]Nustačius Paslaugos teikėjo atliekamų Paslaugų kokybės trūkumus, Paslaugos teikėjas įsipareigoja pašalinti trūkumus savo kaštais nedelsiant, bet ne vėliau kaip kitą darbo dieną. 
4.8. Esant argumentuotam Užsakovo pageidavimui, Paslaugos teikėjas įsipareigoja pakeisti Paslaugas atliekantį darbuotoją per 3 darbo dienas po Užsakovo raštiško kreipimosi.
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