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Pirkimo sąlygų 1 priedas

ŽINIASKLAIDOS STEBĖSENOS  PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

STEBĖSENOS OBJEKTAS (INFORMACIJOS ŠALTINIAI)

SPAUDA

„Lietuvos rytas“; „Vakaro žinios“; „Verslo žinios“; „Kauno diena“; „Klaipėda“; „Panevėžio balsas“; „Panevėžio kraštas“; „Sekundė“; „Vakarų ekspresas“; „Šiaulių kraštas“; „Suvalkietis“; „Alytaus naujienos“; „Dainavos žodis“; „Utenos diena“; „Kalvotoji Žemaitija“; „Telšių žinios“; „Tauragės kurjeris“; IQ; „Karštas komentaras“; „Savaitė“; „Valstiečių laikraštis“; „Valstybė“; „Verslo klasė“; „Ekspress Nedelia“.
Ne mažiau kaip 20 rajoninės spaudos leidinių, kurių platinimo geografija turi atitikti Lietuvos Respublikos administracinį suskirstymą.

NAUJIENŲ PORTALAI

[bookmark: _GoBack]15min.lt; Alfa.lt; Anglija.lt; Bernardinai.lt; Delfi.lt; Diena.lt; Etaplius.lt; Iq.lt; Jonavoszinios.lt; Kauno.diena.lt; Klaipeda.diena.lt; Lrytas.lt; Lrt.lt; Regionunaujienos.lt; Respublika.lt; Sekunde.lt; Skrastas.lt; Taurageszinios.lt; Technologijos.lt; TV3.lt; LNK.lt; Valstietis.lt; Ve.lt; Vz.lt; Savaitė.lt; Aviacijospasaulis.lt.

TELEVIZIJA

TV3, „TV3 žinios“, 18:30 (kasdien);
TV3, „TV3 vakaro žinios“, 21:30 (pirmadienis–ketvirtadienis);

LNK, „Labas vakaras, Lietuva“, 16:35 (pirmadienis–penktadienis);
LNK, „Žinios“, 18:30 (pirmadienis–sekmadienis);
LNK, „Žinios“, 21:30 (pirmadienis–ketvirtadienis);

LRT televizija, „Labas rytas, Lietuva“, 6:02–8:55 (pirmadienis–penktadienis);
LRT televizija, „Labas rytas, Lietuva“, 9:00 (šeštadienis);
LRT televizija, „Laba diena, Lietuva“, 14:20–16:20 (pirmadienis–penktadienis);
LRT televizija, „Svarbi valanda“, 18:30–19:30 (pirmadienis–penktadienis);
LRT televizija, ,,Žinios“, 18:30–19:00 (šeštadienis–sekmadienis);
LRT televizija, „Panorama“, 20:30 (kasdien);
LRT televizija, „Dienos tema“, 21:00 (pirmadienis–penktadienis);
LRT televizija, „Žinios“, 15:30–15:45 (šeštadienis–sekmadienis);
LRT televizija, „Savaitė“, 19:30–20:30 (sekmadienis);
LRT televizija, „LRT forumas“, 21:30 (pirmadienis)*;
LRT televizija, ,,Lietuva kalba“, 21:30–22:30 (trečiadienis);

„Lietuvos ryto“ TV, „Nauja diena“, 13:00 (darbo dienomis);
„Lietuvos ryto“ TV, „Reporteris“, 16:00 (darbo dienomis);
„Lietuvos ryto“ TV, „Reporteris“, 18:00 (darbo dienomis);
„Lietuvos ryto“ TV, „Reporteris“, 20:00 (darbo dienomis);
„Lietuvos ryto“ TV, „Reporteris“, 22:30 (darbo dienomis);
,,Lietuvos ryto“ TV, ,,Žinios“, 16:00 (šeštadienis–sekmadienis);
„Lietuvos ryto“ TV, „Žinios“, 20:00 (šeštadienis–sekmadienis);
„Lietuvos ryto“ TV, „24/7“, 21:30 (sekmadienis);
INFO TV, „Info diena“, 17:00–21:00 (pirmadienis–penktadienis).

Delfi TV, „Delfi diena“.

* Stebėti laidą, transliuojamą jos nustatytu metu, ir stebėti laidas, kurios organizuojamos papildomai, esant aktualiam klausimui.

RADIJAS

LRT radijas, „Ryto garsai“, 6:30 (pirmadienis–penktadienis);
LRT radijas, „Ryto garsai“, 7:05 (šeštadienis–sekmadienis);
LRT radijas, „Žinios“, 7:00 (kasdien);
LRT radijas, „Žinios“, 12:00 (kasdien);
LRT radijas, „Žinios“, 18:00 (kasdien);
LRT radijas, „10–12“, 10:05 (pirmadienis–penktadienis);
LRT radijas, „Lietuvos diena“, 13:05 (pirmadienis–sekmadienis);
LRT radijas, „60 minučių“, 17:05 (pirmadienis–penktadienis);
LRT radijas, „Aktualijų studija“, 9:05 (pirmadienis–ketvirtadienis);

„Laluna“, „Žinios“, 11:00 (kasdien);
„Laluna“, „Žinios“, 13:00 (kasdien);
„Laluna“, „Žinios“, 17:00 (kasdien);

„M1 Plius“, „Žinios“, 9:00;
„M1 Plius“, „Žinios“, 13:00;
„M1 Plius“, „Žinios“, 14:00;
„M1 Plius“, „Žinios“, 18:00;

„Pūkas“, „Žinios“, 12:00;
„Pūkas“, „Žinios“, 17:00;

„Radiocentras“, „Žinios“, 9:00;
„Radiocentras“, „Žinios“, 12:00;

„Žinių radijas“, „Žinios“, 10:00;
„Žinių radijas“, „Žinios“, 12:00;
„Žinių radijas“, „Dienos klausimas“, 13:05 (pirmadienis–penktadienis);
„Žinių radijas“, „Žinios“, 15:00;
„Žinių radijas“, „Žinios“, 17:00.


INFORMACIJOS ATRANKOS KRITERIJAI

Visa pateikiama informacija turi būti susijusi su Lietuvos Respublikos krašto apsaugos sistema, saugumo ir gynybos politika. Informacija turi būti atrenkama pagal pateiktus pagrindinius raktinius žodžius, vartojamus visomis gramatinėmis formomis: krašto apsauga, kariuomenė, karas, karys, kariūnas, karininkas, NATO, propaganda, kibernetinis, Laurynas Kasčiūnas, Raimundas Vaikšnoras.
Naujienų portalų ir spaudos straipsniuose atrenkama visa informacija su raktiniu žodžiu „NATO“. Televizijos ir radijo laidose su raktiniu žodžiu „NATO“ atrenkama tik ta informacija, kuri pateikiama Lietuvos ir (ar) Baltijos šalių kontekste. Su visais kitais raktiniais žodžiais atrenkama visa informacija, kuri pateikiama krašto apsaugos sistemos, saugumo ir gynybos politikos kontekste. Jeigu raktiniai žodžiai „Laurynas Kasčiūnas“ ir „Raimundas Vaikšnoras“ tampa neaktualūs dėl tarnybinės kaitos, jie turi būti pakeisti atsižvelgiant į asmenų, perimančių nuolatines krašto apsaugos ministro ar kariuomenės vado pareigas, asmenvardžius.
Jei techninėje specifikacijoje nurodytas stebėsenos šaltinis sutarties pasirašymo dieną ar sutarties galiojimo periodu nutraukia, laikinai sustabdo vykdytą veiklą ar pakeičia savo pavadinimą, reikalavimo stebėti tokį šaltinį galima nepaisyti, bet būtina apie tai el. paštu informuoti užsakovą. Jei techninėje specifikacijoje toks šaltinis paminėtas, tai reikia vertinti kaip klaidą, galima nepaisyti reikalavimo stebėti tokį šaltinį.
Jei stebėsenos periodu pasikeičia radijo ar televizijos programų transliavimo laikas, reikia tai vertinti lanksčiai ir stebėti transliuojamą laidą ar programą nauju transliavimo laiku.
Pateikti raktiniai žodžiai turi būti minimi naujienų portalo straipsnių tekstuose, o ne kitose portalų dalyse (pvz. po straipsniais pateikiamuose susijusių kitų straipsnių pavadinimuose).

PRODUKTO PATEIKIMO FORMA IR TERMINAI

Nacionalinės spaudos bei naujienų portalų einamosios dienos straipsniai (nurodant šaltinį, pavadinimą, temą, datą, autorių) turi būti sugrupuoti pagal temas ir pateikiami elektroniniame dokumente. Šis dokumentas su einamosios dienos informacija turi būti atsiųstas nurodytais elektroninio pašto adresais iki tos pačios darbo dienos 7.30 val. Nacionalinės spaudos ir naujienų portalų stebėsenos savaitgalio ir švenčių dienomis rezultatai pateikiami artimiausią darbo dieną iki 7.30 val. Einamosios dienos naujienų portaluose publikuoti straipsniai, užfiksuoti išsiuntus žiniasklaidos stebėsenos dokumentą, pateikiami artimiausią darbo dieną iki 7.30 val. Didžiųjų miestų spaudos publikacijos (nurodant šaltinį, pavadinimą, temą, datą, autorių) turi būti sugrupuotos pagal temas ir pateiktos iki kitos darbo dienos 7.30 val.
Rajonų spaudos ir rajonų naujienų portalų straipsniai (nurodant šaltinį, pavadinimą, temą, datą, autorių) turi būti sugrupuoti pagal temas ir pateikiami ne vėliau kaip per 3 darbo dienas nuo straipsnio publikavimo dienos. 
Žurnaluose publikuojami straipsniai (nurodant šaltinį, pavadinimą, temą, datą, autorių) turi būti sugrupuoti pagal temas ir pateikiami ne vėliau kaip per 20 darbo dienų nuo žurnalo pasirodymo prekyboje dienos. 
Radijo ir televizijų reportažai (nurodant šaltinį, pavadinimą, temą, datą, kelių sakinių reportažo santrauką, su pažymėtais raktiniais žodžiais, nuorodą į reportažo įrašą, ne visą laidą) turi būti sugrupuoti pagal temas ir pasiekiami internetu kitą darbo dieną ne vėliau kaip 7.30 val. Turi būti sudaryta galimybė peržiūrėti konkretų reportažą, o ne visą laidą. Reikia išrašyti ir pateikti bėgančių eilučių tekstus, kurie transliuojami stebimų laidų metų ir turi raktinius žodžius. Radijo ir televizijų stebėsenos savaitgalio ir švenčių dienomis rezultatai pateikiami artimiausią darbo dieną iki 7.30 val.
Jeigu interneto portalo leidėjai apriboja straipsnio pateikimą žiniasklaidos stebėsenai, užtenka pateikti interneto portaluose skelbiamų straipsnių antraštes, įvadus, rastus raktinius žodžius bei nuorodas į tinklapio, kuriame skelbiamas straipsnis, unikalų adresą. Dėl UAB „Verslo žinios“ ribojimų gali būti teikiamos šio leidėjo spaudos leidinių straipsnių antraštės ir pradžios, rasti raktažodžiai ir neteikiamos viso straipsnio kopijos. Jei spaudos leidėjai apriboja pavienių spaudos straipsnių pateikimą stebėsenai, jų leidinių straipsnių kopijas galima pateikti kartu su viso leidinio puslapio (-ių) kopija (-omis).
Jeigu Sutarties galiojimo laikotarpiu žiniasklaidos šaltinių leidėjai/autoriai nustato ir pradeda taikyti monitoringo informacijos turinio pateikimo apribojimus, Tiekėjas apie tai raštu praneša Pirkėjui ir turi teisę nuo tos dienos pradėti teikti apribotą to šaltinio turinį.
Visi straipsniai, radijo ir televizijų reportažai turi būti grupuojami pagal šias temas:
1. Lietuvos kariuomenės modernizacija (įsigijimai, infrastruktūros plėtra).
2. Pratybos ir Lietuvos kariuomenės taikos meto užduotys (karinės ir civilinės pratybos, paieškos ir gelbėjimo operacijos, organų gabenimas, sprogmenų išminavimas ir pan.).
3. Personalo politika (paskyrimai, šauktiniai, atlyginimai ir pan.).
4. Saugumo ir gynybos politika (nacionalinė ir tarptautinė).
5. Kibernetinis saugumas.
6. Pilietinis pasipriešinimas (istorinė atmintis, atsparumas, kova su dezinformacija, Lietuvos šaulių sąjunga, renginiai ir pan.).
7. Incidentai, nelaimės, kriminalai (KAS ir sąjungininkų karių ir civilių tarnautojų avarijos, nusižengimai, ligų protrūkiai, nelaimingi atsitikimai LK padaliniuose).
Atsiradus itin visuomenę dominančių aplinkybių, Krašto apsaugos ministerijos Strateginės komunikacijos ir viešųjų ryšių departamentas (toliau – SKVRD) pasilieka teisę temų sąrašą tikslinti, tačiau ne daugiau kaip 2 kartus per metus. Temų sąrašą gali sudaryti ne daugiau kaip 8 skirtingos temos. 
Vienas straipsnis turi būti priskirtas vienai temai, tas pats straipsnis negali būti priskirtas dviem skirtingoms temoms. Jeigu įvertinimas atliekamas dirbtinio intelekto pagalba, analitikas turi peržiūrėti ir patvirtinti, kad priskyrimas yra teisingas ir tinkamas.  Pagal tą patį raktinį žodį atrinkti du skirtingi pranešimai gali būti priskirti skirtingoms temoms, tačiau panašaus ar vienodo turinio pranešimai turi būti priskiriami vienai konkrečiai temai ir negali atsikartoti kitose. Naujienos turi būti atrenkamos pagal techninėje specifikacijoje nurodytus raktinius žodžius, tačiau skirstomos pagal temą ir kontekstą.
Būtina sudaryti sąlygas vartotojui visą stebėsenos informaciją atsisiųsti internetu.
Būtina užtikrinti vartotojui prieigą prie tiekėjo portalo elektroninės duomenų bazės ar stebėsenos duomenų archyvo, sudaryti galimybę savarankiškai naršyti ir stebėti atrinktos informacijos srautus pagal raktinius žodžius ir pasirinktus informacijos šaltinius, šaltinių grupes, autorius, datą, pageidaujamą laikotarpį, frazę, žodį, terminą ar akronimą. Sudaryti galimybes naudotis elektroninės duomenų bazės ar stebėsenos duomenų archyvo esančių duomenų grafinio atvaizdavimo įrankiu – pasirinkus reikiamus duomenis sistema turi grafiškai juos atvaizduoti.
Būtina sudaryti vartotojui galimybę prireikus gauti pranešimus el. paštu apie interneto šaltiniuose pasirodžiusių raktinių žodžių paminėjimą darbo, švenčių ir poilsio dienomis, savaitgaliais, darbo ir ne darbo valandomis, kai tik minėta informacija šaltiniuose pasirodo.

INFORMACIJOS ANALIZĖ

Per 5 darbo dienas, pasibaigus mėnesiui, reikia parengti ir pateikti praėjusio mėnesio informacijos analizę. Šioje analizėje naudojami šie analitiniai elementai:
1. Viso srauto analizė
1.1. Trumpa informacijos analizės apžvalga (ne daugiau kaip 3000 spaudos ženklų su tarpais), kurioje būtų nurodytos pagrindinės praėjusio mėnesio komunikacijos tendencijos.
1.2. Praėjusio mėnesio pranešimų skaičius ir pasiskirstymas pagal temas – procentine ir grynąja išraiška.
1.3. Pranešimų pasiskirstymas pagal žiniasklaidos tipus (internetas, televizija, radijas, spauda ir pan.) – procentine išraiška.
1.4. Krašto apsaugos ministerijos (toliau – KAM) pranešimų matomumas – atskirų KAM pranešimų spaudai paminėjimų skaičius žiniasklaidoje ir pasiekti kontaktai (šaltinių, kuriuose buvo publikuoti pranešimai, vidutinių auditorijų suma). Visi KAM pranešimai yra skelbiami interneto svetainėje www.kam.lt.
1.5. Pranešimų skaičiaus ir pasiektų kontaktų kaitos dinamika remiantis ankstesnių mėnesių duomenimis.
1.6. Daugiausiai pranešimų išplatinusių žiniasklaidos kanalų dešimtukas.
1.7. Po 10 kiekvienos temos pranešimų žiniasklaidoje, surikiuotų mažėjimo tvarka pagal pasiektų kontaktų skaičių. Šiuose populiariausių pranešimų dešimtukuose reikia nurodyti ir bendrą publikuotų straipsnių bei reportažų skaičių kiekvienam pranešimui. Pranešimų pagal temas skaičių galima mažinti su SKVRD sutikimu.
1.8. 10 didžiausią kontaktų skaičių pasiekusių pranešimų žiniasklaidoje, surikiuotų mažėjimo tvarka pagal pasiektų kontaktų dydį, nurodyti bendrą publikuotų straipsnių ir reportažų skaičių kiekvienam pranešimui.
2. Analizė pagal objektus
2.1. Analizuojami objektai (rodikliai analizėje išskiriami kiekvienam objektui atskirai):
krašto apsaugos ministras;
KAM;
Lietuvos kariuomenė;
Lietuvos kariuomenės vadas.
2.2. Rodikliai visiems objektams:
paminėjimų skaičius;
paminėjimų mėnesinė dinamika;
2.3.Rodikliai tik objektams „krašto apsaugos ministras“ ir „KAM“
paminėjimų pasiskirstymas pagal toną (teigiamas, neigiamas, neutralus) – procentinė išraiška;
pasiekti kontaktai pagal toną – procentinė išraiška;
svertinio palankumo indeksas;
teigiamų ir neigiamų pranešimų sąrašas.
Informacijos analizėje turi būti naudojami žiniasklaidos auditorijos tyrimų duomenys ne senesni nei 12 mėn. Teikdamas pasiūlymą paslaugų teikėjas turi pateikti informacijos analizėje naudojamų žiniasklaidos auditorijos tyrimų duomenų šaltinį ir nurodyti šių duomenų atnaujinimo periodiškumą (kartu su pasiūlymu pateikiama laisvos formos paslaugų teikėjo pažyma).
Metų pabaigoje per 10 darbo dienų atlikti ir pateikti visų 12 mėnesių informacijos analizę. 
2 kartus per metus suorganizuoti žiniasklaidos stebėsenos ir KAM komunikacijos įvertinimo pristatymus atsakingiems darbuotojams (trukmė 1,5 val.).

SOCIALINIŲ TINKLŲ STEBĖSENA

Stebėsenos objektai – socialinių tinklų Facebook, LinkedIn, Instagram puslapiai, YouTube kanalai (tekstas ir komentarų skiltis), kurių stebėsenos neriboja duomenų apsaugos nuostatos. Stebimų puslapių skaičius nebus didesnis nei 100 vnt., jis bus suderintas su paslaugos teikėju.

Informacijos atrankos kriterijai – informacija turi būti atrenkama pagal pateiktus pagrindinius raktinius žodžius, vartojamus visomis gramatinėmis formomis: krašto apsauga, kariuomenė, karas, karys, kariūnas, karininkas, NATO, propaganda, kibernetinis, Laurynas Kasčiūnas, Raimundas Vaikšnoras. Jeigu raktiniai žodžiai „Laurynas Kasčiūnas“ ir „Raimundas Vaikšnoras“ tampa neaktualūs dėl tarnybinės kaitos, jie turi būti pakeisti atsižvelgiant į asmenų, perimančių nuolatines krašto apsaugos ministro ar kariuomenės vado pareigas, asmenvardžius.

Socialinių tinklų stebėsenos rezultatai pateikiami elektoriniame dokumente, kuris su einamosios dienos informacija turi būti atsiųstas nurodytais elektroninio pašto adresais iki tos pačios darbo dienos 7.30 val, Einamosios dienos socialiniuose tinkluose atsiradę įrašai, užfiksuoti išsiuntus socialinių tinklų stebėsenos dokumentą, pateikiami artimiausią darbo dieną iki 7.30 val. Taip pat turi būti suteikta prieiga  prie tiekėjo portalo elektroninės duomenų bazės ar stebėsenos duomenų archyvo ir sudaryta galimybė savarankiškai naršyti ir stebėti atrinktos informacijos srautus pagal raktinius žodžius, datą, pageidaujamą laikotarpį ir pan.


