


[bookmark: _Hlk101361392][bookmark: TS1]TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1.1. [bookmark: _Hlk31698696]Klientas – AB „Energijos skirstymo operatorius“.
1.2. Paslaugų teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Klientas sudaro Sutartį.
1.3. Paslaugos – Kliento tiekiamos elektros ir (ar) dujų vartotojų Vilniaus regiono objektuose įrengtų elektros ir (ar) dujų apskaitos prietaisų rodmenų nurašymo paslaugos.
1.4. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Kliento ir Paslaugų teikėjo dėl Pirkimo objekto.
1.5. [bookmark: _Hlk116457459]Aktas – Paslaugų teikėjo ir Kliento tarpusavyje pasirašomas dokumentas, kuriuo nustatoma, kad Paslaugos ar bet kuri jų dalis suteiktos kokybiškai (išskyrus atvejus, kai tokiame dokumente konkrečiai pažymimi neatitikimai ir trūkumai bei tokių neatitikimų ir trūkumų šalinimo terminai bei sąlygos) ir Paslaugų teikėjo perduodamos, o Kliento priimamos.
1.6. Ataskaitinis laikotarpis – vienas kalendorinis mėnuo. Pirmas ir paskutinis Sutarties galiojimo Ataskaitinis laikotarpis gali būti trumpesnis nei vienas kalendorinis mėnuo, priklausomai nuo Sutarties įsigaliojimo datos
1.7. [bookmark: _Hlk116457486]    Užsakymas – Kliento užsakymas Paslaugų teikėjui suteikti Paslaugas numatytam vienam Ataskaitiniam laikotarpiui, pagal nurodytus apskaitos prietaisų sąrašus.
1.8. [bookmark: _Hlk116457499]Portalas – Kliento informacinė sistema: 
https://public.etic.lt/RNWeb/Account/Login?ReturnUrl=%2fRNWeb%2fHome%2fIndex
1.9. SAP – sugedęs apskaitos prietaisas. 
1.10. NVASUR – neapskaitinis energijos vartojimas. 
1.11. NAP – nerastas apskaitos prietaisas.
1.12. NVV – neteisėti vartotojo veiksmai.
1.13. KAS – komercinė apskaitos spinta.
1.14. PK – pradinė kvalifikacija.
2. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1.  Apskaitos prietaisų rodmenų nurašymo paslaugos.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS
3.1. Preliminarūs Paslaugų kiekiai pateikiami žemiau esančioje Lentelėje Nr. 1:
[bookmark: _Hlk34729957]Lentelė Nr. 1
	Eil. Nr.
	Paslaugų pavadinimas
	Mato
vnt.
	Preliminarus kiekis[footnoteRef:2] Sutarties galiojimo laikotarpiu  [2:  Nurodytas preliminarus Paslaugų kiekis. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teisę koreguoti perkamų Paslaugų kiekį, neviršijant Sutartyje nurodytos maksimalios Sutarties kainos. Klientas neįsipareigoja išpirkti viso Paslaugų kiekio ar bet kokios jų dalies] 


	1.
	Apskaitos prietaisų rodmenų  nurašymo paslaugos 
	Vnt.
	360 000



4. [bookmark: _Hlk34730466]SUTARTINIŲ ĮSIPAREIGOJIMŲ VYKDYMO VIETA
4.1. [bookmark: _Hlk34730542]Paslaugos teikiamos Vilniaus regione: Elektrėnų sav., Šalčininkų r. sav., Širvintų r. sav., Švenčionių r. sav., Trakų r. sav., Vilniaus m. sav., Vilniaus r. sav.
Šiaulių regione: Akmenės r. sav., Joniškio r. sav., Kelmės r. sav., Mažeikių r. sav., Pakruojo r. sav., Radviliškio r. sav., Raseinių r. sav., Šiaulių m. sav., Šiaulių r. sav.
Panevėžio regione: Biržų r. sav., Kėdainių r. sav., Kupiškio r. sav., Panevėžio m. sav., Panevėžio r. sav., Pasvalio r. sav., Rokiškio r. sav., Anykščių r. sav., Ignalinos r. sav., Molėtų r. sav., Ukmergės r. sav., Utenos r. sav., Visagino m. sav., Zarasų r. sav.
Klaipėdos regione: Klaipėdos m. sav., Klaipėdos r. sav., Kretingos r. sav., Neringos sav., Pagėgių sav., Palangos m. sav., Plungės r. sav., Rietavo sav., Skuodo r. sav., Šilalės r. sav., Šilutės r. sav., Tauragės r. sav., Telšių r. sav.
Kauno regione: Alytaus m. sav., Alytaus r. sav., Druskininkų sav., Kalvarijos sav., Kazlų Rūdos sav., Lazdijų r. sav., Marijampolės sav., Varėnos r. sav., Vilkaviškio r. sav., Birštono sav., Jonavos r. sav., Kaišiadorių r. sav., Kauno m. sav., Kauno r. sav., Kėdainių r. sav., Prienų r. sav., Šakių r. sav.

5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
Pirkimo objekto aprašymas
5.1. Paslaugas sudaro:
5.1.1. Skaitiklio rodmenų užfiksavimas;
5.1.2. Skaitiklio su aiškiai matomais rekvizitais (skaitiklio rodmuo, skaitiklio tipas, skaitiklio gamyklinis numeris) nufotografavimas;
5.1.3.  Elektros skaitiklio apskaitos spintos (kai skaitiklis yra ant atramos/pamato) nufotografavimas iš vidaus ir iš išorės; 
5.1.4. Paslauga laikoma suteikta tada, kai užfiksuojami skaitiklio rodmenys, atitinkantys faktą, nufotografuojamas skaitiklis, elektros skaitiklio apskaitos spinta (jei skaitiklis yra ant atramos/pamato) ir nustatyta tvarka pateikiami Klientui.
[bookmark: _Hlk116457768]5.1.5. Jei rodmuo negali būti tinkamai užfiksuotas dėl skaitiklio gedimo, Paslaugų teikėjo pateikta ir Kliento patvirtinta informacija apie skaitiklio gedimą traktuojama kaip Paslaugos suteikimas. Visa rodmenų nurašymo metu surinkta informacija Klientui pateikiama įsitikinus jos teisingumu. Detalus Paslaugų teikimo aprašas pateiktas šios techninės specifikacijos priede Nr. 1 „Paslaugų technologinis aprašas“.

6. PASLAUGŲ VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI 
6.1. [bookmark: _Hlk116457794][bookmark: _Hlk22715142]Paslaugos užsakomos pagal atskirus Kliento pateikiamus Užsakymus, vadovaujantis techninės specifikacijos Paslaugų technologiniu aprašu (šios techninės specifikacijos priedas Nr. 1). Užsakymai pateikiami per Portalą.
6.2. Klientas per  5 darbo dienas nuo Sutarties įsigaliojimo dienos Paslaugų teikėjui suteikia prisijungimus prie Portalo.
6.3. [bookmark: _Hlk116457820]Užsakymus konkrečiam Ataskaitiniam laikotarpiui, išskyrus pirmam Ataskaitiniam laikotarpiui, Klientas suformuos ir perduos Paslaugų teikėjui  likus ne mažiau kaip 5 kalendorinėms dienoms iki konkretaus Ataskaitinio laikotarpio pradžios. 
6.4. [bookmark: _Hlk116457842]Pirmam Ataskaitiniam laikotarpiui, elektros energijos ir/ar dujų apskaitos prietaisų sąrašą, kurių rodmenis reikia nurašyti, Klientas suformuos ir perduos Paslaugų teikėjui ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo Sutarties įsigaliojimo datos.  
6.5. [bookmark: _Hlk116457862]Klientas Paslaugų teikėją papildomai informuoja apie pateiktus Užsakymus elektroniniu paštu. Apie Užsakymo gavimą Paslaugų teikėjas el. paštu įsipareigoja informuoti Klientą  ne vėliau kaip kitą darbo dieną nuo Užsakymo gavimo dienos. Bet kokiu atveju, Užsakymas bus laikomas gautu, ne vėliau kaip po 2 darbo dienų nuo Užsakymo pateikimo per Portalą dienos. 
6.6. [bookmark: _Hlk116457894]Paslaugos turi būti teikiamos viso Ataskaitinio laikotarpio metu. Paslaugų teikėjas Paslaugų rezultatus pateikia į Kliento Portalą per techninės specifikacijos 9 dalyje numatytus terminus. Skaitiklių ir apskaitos spintų fotonuotraukas Paslaugų teikėjas perduoda Klientui elektroniniu paštu, nurodytu Sutartyje, arba kitu sutartu duomenų perdavimo kanalu. Paslaugų teikėjas privalo nedelsiant el. paštu informuoti Kliento atstovą apie Paslaugų rezultatų pateikimą į Portalą. Fotonuotraukos failo pavadinime turi būti nurodytas nurašyto apskaitos prietaiso numeris. Jei daromos kelios fotonuotraukos vieno apskaitos prietaiso (pvz., Nr. 552233) , tai pavadinime prie apskaitos prietaiso numerio nurodomas dalies numeris (pvz. Nr. 552233-1, Nr. 552233-2, Nr.552233-3).
6.7. [bookmark: _Hlk116465349]Maksimali vieno Ataskaitinio laikotarpio Paslaugų  Užsakymo apimtis – 6 000 vnt. apskaitos prietaisų rodmenų nurašymas (Paslaugų teikėjui iš anksto sutikus gali būti  pateikiamas Užsakymas ir didesnei vieno Ataskaitinio laikotarpio apimčiai). Minimali vieno Ataskaitinio laikotarpio Paslaugų Užsakymo apimtis -  ne mažiau kaip 4 000 vnt.  apskaitos prietaisų rodmenų nurašymas (Paslaugų teikėjui iš anksto sutikus gali būti  pateikiamas Užsakymas ir mažesnei vieno Ataskaitinio laikotarpio apimčiai).
6.8. [bookmark: _Hlk116458105]Per Ataskaitinį laikotarpį Paslaugų teikėjas privalo suteikti ne mažiau kaip 80 proc. Kliento  Užsakyme Ataskaitiniam laikotarpiui nurodytos Paslaugų apimties. Tais atvejais, kai Paslaugų teikėjas per Ataskaitinį laikotarpį nesuteikia 80 proc. užsakyto Paslaugų kiekio, Klientas  turi teisę bet kuriam sekančiam Ataskaitiniam laikotarpiui padidinti užsakomų Paslaugų kiekį tai daliai, kurios nebuvo suteiktos, be atskiro Paslaugų teikėjo sutikimo.
6.9. [bookmark: _Hlk116458146]Jeigu suteiktų Paslaugų rezultatų į Portalą priėmimo metu nustatoma, kad rezultatai klaidingi, Klientas turi teisę nepatvirtinti atliktų užduočių rezultatų elektroninių failų, o Paslaugų teikėjas privalo per einamąjį Ataskaitinį laikotarpį pašalinti nustatytus Paslaugų rezultato trūkumus ir pateikti pataisytą Paslaugų rezultatą į Portalą ne vėliau kaip paskutiniąją Ataskaitinio laikotarpio darbo dieną. Visi, vėliau nei paskutinė Ataskaitinio laikotarpio darbo dieną, pateikti rezultatai, ir klaidingų rezultatų korekcijos, laikomi negaliojančiais, ir nėra užskaitomi kaip suteikta Paslauga.
6.10. [bookmark: _Hlk116458179]Paslaugos yra laikomos suteiktomis, kai suteiktų Paslaugų rezultatas nustatyta tvarka yra patalpinamas į Portalą ir Paslaugų suteikimas patvirtinamas Šalių atstovų suderintu ir patvirtintu Aktu.
6.11. Klientas  ne vėliau kaip per 5 darbo dienas po Ataskaitinio laikotarpio parengia Aktą, kuriame  nurodoma: 
6.11.1. Užsakytas Paslaugų kiekis; 
6.11.2. Suteiktų Paslaugų kiekis; 
6.11.3. Paslaugų teikėjui pritaikytų netesybų dydis (jei taikomos); 
6.11.4. Paslaugų teikėjui mokama suma, apskaičiuota pagal Sutartyje nurodytas sąlygas. 
6.12. [bookmark: _Hlk116458232]Sąskaitą už faktiškai per Ataskaitinį laikotarpį suteiktas Paslaugas Paslaugų teikėjas pateikia Klientui ne vėliau kaip sekančią darbo dieną po abipusio Akto suderinimo ir patvirtinimo dienos. 

7. ELEKTROS ENERGIJOS APSKAITOS PRIETAISŲ NURAŠYMO DUOMENŲ APSIKEITIMO APRAŠYMAS 
7.1. Duomenų apsikeitimo failo specifikacija nurodyta šios techninės specifikacijos priede Nr.1 IV skyriuje.  
7.2. Klientas  suformuotus rodmenų nurašymo užduočių failus skelbia Portale, prie kurio Paslaugų teikėjo darbuotojas prisijungia jam suteiktu vartotojo vardu ir slaptažodžiu. Portalui neveikiant, rodmenų nurašymo užduočių failai atsiunčiami Paslaugų teikėjo įgaliotam darbuotojui elektroniniu paštu nurodytu Sutartyje.  
7.3. Paslaugų teikėjas, atlikęs visas arba dalį gautų Užsakyme užduočių, įkelia rodmenų nurašymo užduočių failą į Portalą arba, jam neveikiant, atsiunčia jį Kliento  įgaliotam atstovui elektroniniu paštu nurodytu Sutartyje.
7.4. Elektros energijos mėnesiniai planai koreguojami viso mėnesio laikotarpiu (kasdien), remiantis klientų deklaruotais faktiniais suvartojimo rodmenimis.

6. DUJŲ APSKAITOS PRIETAISŲ NURAŠYMO DUOMENŲ APSIKEITIMO APRAŠYMAS 
6.1. [bookmark: _Hlk116458337]Duomenų apsikeitimo failo specifikacija nurodyta šios techninės specifikacijos priedo Nr.1 IV skyriuje.
6.2. [bookmark: _Hlk116458374]Klientas suformuotus rodmenų nurašymo užduočių failus skelbia Portale, prie kurio Paslaugų teikėjo darbuotojas prisijungia jam suteiktu vartotojo vardu ir slaptažodžiu. Portalui neveikiant, užduočių rodmenų nurašymo failai atsiunčiami Paslaugų teikėjo įgaliotam darbuotojui elektroniniu paštu nurodytu Sutartyje.
6.3. [bookmark: _Hlk116458386]Paslaugų teikėjas, atlikęs visas arba dalį gautų Užsakyme užduočių, įkelia failą (taip, kaip tai aprašyta šios techninės specifikacijos Priede Nr.1)  į Portalą arba, jam neveikiant, atsiunčia jį Kliento  įgaliotam atstovui elektroniniu paštu nurodytu Sutartyje. 

7. PASLAUGŲ TEIKĖJO REZULTATŲ PATEIKIMO Į PORTALĄ TVARKA IR TERMINAI
7.1. Failo įkėlimai į Portalą  privalo būti vykdomi kiekvieną dieną už praėjusios dienos laikotarpį, t. y. 20 (22) k./1mėn:
7.1.1. rezultatai už praėjusios dienos laikotarpį pateikiami ne vėliau, kaip sekančią dieną;
7.1.2. rezultatai už paskutinę mėnesio dieną pateikiami ne vėliau, kaip paskutinę mėnesio darbo dieną.

8. KOKYBĖ IR TRŪKUMŲ PAŠALINIMAS
8.1. [bookmark: _Hlk116458438]Teikiamų Paslaugų kokybė turi atitikti šios techninę specifikacijos ir teisės aktų, reglamentuojančių Paslaugų kokybė, reikalavimus.
8.2. [bookmark: _Ref339024596][bookmark: _Ref339026538]Klientas  turi teisę kreiptis į Paslaugų teikėją dėl Paslaugų ir (ar) Paslaugų rezultato trūkumų pašalinimo per 5 darbo dienas nuo atliktų užduočių failo įkėlimo į Portalą dienos.
8.3. [bookmark: _Hlk116458455]Paslaugų ir (ar) Paslaugų rezultato trūkumais laikomi neatitikimai šios techninės specifikacijos ir teisės aktų, reglamentuojančių Paslaugų kokybę, reikalavimams.
8.4. [bookmark: _Hlk116458477]Paslaugų teikėjas įsipareigoja atlyginti Klientui  nuostolius, kilusius Sutarties vykdymo metu dėl pagrįstų Kliento  vartotojų skundų dėl netinkamo Paslaugų teikimo. Paslaugų teikėjas įsipareigoja už kiekvieno pagrįsto skundo atvejį sumokėti 15,00 EUR (penkiolika eurų 00 ct.) dydžio baudą, kuri laikoma minimaliais Kliento patirtais nuostoliais, taip pat atlyginti Kliento vartotojų patirtus nuostolius, kurių nepadengia šiame punkte nurodyta bauda. 
8.5. [bookmark: _Hlk116458496]Klientui  nustačius, kad Paslaugų teikėjas Sutarties vykdymo metu pateikė klaidingai nurašytus  (užfiksuotus) apskaitos prietaisų rodmenis , kurie duomenų importo metu į Portalą nebuvo identifikuotas kaip klaidingas ir ištaisytas, Paslaugų teikėjas įsipareigoja už kiekvieną tokį pažeidimą Klientui sumokėti baudą, lygią 15,00 EUR (penkiolika eurų 00 ct.) sumai bei atlyginti Klientui  jo patirtus tiesioginius nuostolius, kurių nepadengia ši bauda.
8.6. [bookmark: _Hlk116458522]Klientui nustačius, kad Paslaugų teikėjas, Sutarties vykdymo metu kartu su užduoties rezultatu pateikė elektros energijos ir/ar dujų apskaitos prietaiso rodmenis, kurie Paslaugų teikėjo darbuotojo buvo užfiksuoti pažeidžiant Paslaugų teikimo technologinį procesą, nurodytą šios techninės specifikacijos priede Nr. 2  (pvz.: rodmenys užfiksuoti fiziškai nenuvykus į objektą ir nemačius elektros energijos ir/ar dujų apskaitos prietaiso), už kiekvieną tokį pažeidimą Klientui pareikalavus sumoka 30,00 EUR (trisdešimt eurų 00 ct.) dydžio baudą, kuri laikoma minimaliais Kliento patirtais nuostoliais. Paslaugų teikėjas taip pat privalo atlyginti Kliento ir Kliento vartotojų patirtus nuostolius, kurių nepadengia šiame punkte nurodyta bauda. 
8.7. [bookmark: _Hlk116458561]Sutarties galiojimo metu, Paslaugų teikėjui, du Ataskaitinius laikotarpius iš eilės, nevertinant pirmo Ataskaitinio laikotarpio, nesuteikus techninės specifikacijos 6.8 punkte nustatytos minimalios Užsakymo apimties (ne mažiau kaip 80 proc.), Klientas įgauna teisę vienašališkai nutraukti Sutartį dėl esminio Sutarties pažeidimo.
8.8. [bookmark: _Hlk116458589]Kilus ginčui dėl Paslaugų rezultato, kai Paslaugų teikėjo pateiktas apskaitos prietaiso rodmuo į Portalą negali būti įkeltas dėl nekorektiškų duomenų, Klientas  gali, kaip įrodymo apie nurašytus apskaitos prietaiso rodmenis, pareikalauti nuotraukos, kurioje būtų matomas bendras skaitiklio vaizdas, plombos, skaitiklio rodmuo, skaitiklio numeris. Nesant techninių galimybių nuotraukoje užfiksuoti išvardintų skaitiklio rekvizitų, nuotraukoje turi matytis rodmuo ir skaitiklio numeris. Nesant galimybių nuotraukoje užfiksuoti rodmens ir skaitiklio numerio, nuotraukoje pateikiamas tik rodmuo.
8.9. [bookmark: _Hlk116458615]Klientas  pasilieka teisę vykdyti periodines Kliento vartotojų apklausas apie Paslaugų teikėjo suteiktų Paslaugų kokybę. Nustačius, kad apklausos rezultatai netenkina Kliento NPS (mažesnis kaip 60 proc.), skiriamas 2 mėnesių laikotarpis Paslaugų kokybei pagerinti. Jei per nustatytą laikotarpį Paslaugų teikėjas nepagerina konkrečių apklausos metu nustatytų Paslaugų teikimo trūkumų, tai bus laikoma esminiu Sutarties pažeidimu. Tikslas gali būti peržiūrimas vieną kartą metuose, priklausomai nuo įmonės strategijos.
8.10. [bookmark: _Hlk116458634]Klientas  pasilieka teisę pagal poreikį tikrinti Paslaugų teikėjo atliekamų Paslaugų kokybę kartu vykstant pas Kliento  vartotojus ir stebint, kaip yra laikomasi elgesio normų bendraujant su Kliento  vartotojais.
8.11. [bookmark: _Hlk116458674]Klientas  pasilieka teisę kviesti Paslaugų teikėjo atstovus bent kartą per mėnesį į periodinius nuotolinius apskaitos grupių susirinkimus. Dalyvavimo tokiuose susitikimuose kaštai turi būti įtraukti į Paslaugų kainą.

9. ŽALIOJO VIEŠOJO PIRKIMO (ŽVP) REIKALAVIMAI, TAIKOMI PASLAUGOMS
9.1. Paslaugų teikėjas į Paslaugų teikimo vietą  turi vykti ne piko valandomis,  t. y. darbo dienomis nuo 10:00 iki 16:30 val. Savaitgaliais ir švenčių dienomis, darbo laikas nėra ribojimas.

10. APMOKĖJIMO SĄLYGOS
10.1. [bookmark: _Hlk116458815][bookmark: _Hlk101435639][bookmark: _Hlk34735528]Klientas sumoka Paslaugų teikėjui už faktiškai per Ataskaitinį laikotarpį  suteiktas kokybiškas Paslaugas per 30 (trisdešimt) dienų nuo Akto pasirašymo ir sąskaitos gavimo dienos.
10.2. [bookmark: _Hlk116458830]Detali Paslaugų apmokėjimo metodika pateikta šios  techninės specifikacijos priede Nr.4.

11. PRIEDAI
11.1. Priedas Nr.1 – Paslaugų technologinis aprašas. 
11.2. Priedas Nr.2 – Apskaitos prietaiso rodmenų nurašymo procesas. 
(Pastaba: Šiame dokumente Klientas, tai fizinis ar juridinis asmuo, kurio įrenginiai yra prijungti prie perdavimo arba AB „Energijos skirstymo operatorius“ skirstomųjų tinklų ar tiesioginės linijos ir kuris naudoja elektros energiją vartojimo tikslams arba fizinis asmuo, perkantis gamtines dujas asmeninėms, šeimos ar namų ūkio reikmėms  ir kurio dujų sistema prijungta prie AB „Energijos skirstymo operatorius“ gamtinių dujų skirstymo sistemos, o  AB „Energijos skirstymo operatorius“ nurodomas kaip Užsakovas arba Bendrovė)
11.3. Priedas Nr.3 – Darbų technologinė korta. 
11.4. Priedas Nr.4 – Paslaugų apmokėjimo metodika. 
(Pastaba: šiame dokumente AB „Energijos skirstymo operatorius“ nurodomas kaip Pirkėjas)




