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Apskaitos prietaiso \
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1. Apskaitos prietaiso rodmeny nurasymas. Pokalbis telefonu (taisykles)
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PRIES SKAMBINANT

« UZtikrinkite, kad aplinka
netrukdys pokalbiui —
néra triukdmo aplink,
pvz., gatvés remontas.

* Visg reikalinga
medZiaga turite Salia,
informacija apie klienta.

* Skambinimo laikas —
nuo 8.30 iki 19.00 val.,
savaitgaliais
skambiname tik jei tai
pakartotinis skambutis.
Pirminiai susitarimai
savaitgaliui vykdomi tik
darbo dienomis.

Jel AP bendro
naudojimo teritorijoje:

NESKAMBINKITE,

vaZiuokite | uZduoties
atlikimo vieta.

eso

JEI KLIENTAS
NEKELIA

Jei klientas neatsiliepia
skambinant siunfiama SMS
Zinuté su tekstu:

Jei AP viduje:

Laba diena. Jums skambino
ESO atstovas dél atvykimo
pas Jus laiko suderinimo.
Planuoju atvykti X dieng X
val. PraSome paskambinti
arba patvirtinti, ar laikas
tinkamas, Zinute ,TAIP* arba
JNE** Vardas Pavardeé

*Jei klientas paraso ,NE®
arba neatskambina per 4
valandas, paskambinti klientui
dar karta. Jei nekelia, tai ne
ankséiau kaip po 4 darbo
valanduy vaZiuokite | uZduoties
atlikimo vieta.

1. PASISVEIKINKITE,
PRISISTATYKITE IR

1.1. Pasisveikinkite.
1.2. Prisistatykite
pasakydami varda,
pavarde, bendrovés
(kuriai atstovaujate bei
kurioje dirbate)

pavadinima ir pareigas.

2. |SITIKINKITE, AR KALBATE

SU REIKIAMU ASMENIU

Jei skambinama klientui
arba priimamas
skambutis:

2.1. Pasitikslinkite, ar
kalbate su ponu/ponia
vardas, pavardeé.

2.2. Jei NE:

— pasidomékite, kaip galite
susisiekti, gal yra Salia arba
kaip galite rasti;

— atsiprasykite uz
sutrukdyma, palinkekite
graZios dienos/vakaro ir
atsisveikinkite.

2.3. VaZiuokite | uZduoties
atlikimo vieta.

Informacijg teikiame tik
objekto savininkui ar jo
Seimos nariams.
Kitiems — tik bendrojo
pobodZio informacija,
randama vieSai.
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3. PASIKLAUSKITE,
AR KLIENTAS GALI
KALBETI

3.1. Pasiklauskite, ar
klientas dabar gali kalbéti/
skirti keleta minu€iu/

ar patogu kalbéti.

3.2. Jei NE —
pasiklauskite, kada galite
perskambinti. Padékokite
ir patvirtinkite kada
perskambinsite.
Perskambiname sutartu
laiku.

4 PRISTATYKITE

SKAMEINIMO TIKSLA IR
ISKLAUSYKITE KLIENTA

Jel AP viduje:

4.1. Informuokite, kodél norite atwykti
— nuradyti AP rodmenis.

4.2. Nurodykite planuojamg atvykimo
data ir laikg beil planuojamg darbu
atlikimo trukme.

4.3. Paklauskite, ar sitlomas laikas
yratinkamas. Susiderinkite.

4.4. |5klausydami klientg jo
nepertraukite.

4.5. Parodykite, kad klausote kg
klientas Jums sako.
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5. SUREAGUOKITE
| KLIENTO
INFORMACIJA

JEI SUTINKA SU NURASYMU:
5.1. Patvirtinkite susitarta atvykimo
laika.

5.2. Pasiteiraukite, ar AP yra
prieinamoje vietoje.

Jei NEPRIEINAMOJE:
5.3. Sutarkite termina, per kurj klientas
turi sudaryti salygas AP patikrinimui.
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6. |SITIKINKITE, AR
NELIKO NEATSAKYTY
KLAUSIMY,
ATSISVEIKINKITE

6.1. |sitikinkite,
kad klientas
viska suprato.

6.2. Mandagiai
atsisveikinkite
nepriklausomai
nuo to kaip vyko
pokalbis.

5.4. Nesuderinus termino, informuokite,

kad apie tai bus pranesta ESO irdél
numatytu darbu atlikimo | klienta bus
Kreipiamasi rastu.

JEI NESUTINKA:

5.1. Dar kartg suderinkite su klientu
darby atlikimo data ir/ar laika.

5.2. Nesuderinus laiko, informuokite,
kad apie tai bus pranesta ESO irdél
numatyty darbu atlikimo | klienta bus
kreipiamasi rastu.



2. Apskaitos prietaiso rodmeny nurasymas. Pokalbis telefonu (pavyzdys)

O—=
@

[

« UZtikriname, kad
aplinka netrukdys
pokalbiui — néra
triukdmo aplink,
pvz., gatvés
remontas.

+ Visa reikalingg
medZiagq turite
Salia.

+ Skambinimo
laikas — nuo

8.30 iki 19.00 val.,
savaitgaliais
skambiname tik

jel tai pakartotinis
skambutis.

Pirminiai susitarimai
savaitgaliui vykdomi
tik darbo
dienomis.
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"‘.w PRIES JEI KLIENTAS PASISVEIKINKITE,
€ SKAMBINANT NEKELIA PRISISTATYKITE IR
)

Labas vakaras,
Jums skambina

Jei klientas neatsiliepia
skambinant siunciama SM$S

Zinuté su tekstu: Energijos
skirstymo

Jei AP viduje: operatoriaus
atstovas

Laba diena. Jums skambino vardas/pavarde.

ESO atstovas dél atvykimo
pas Jus laiko suderinimo.
Planuoju atvykti 8. m. liepos
5 dieng 9 val. Prasome
paskambinti arba patvirtinti,
ar laikas tinkamas, Zinute

. TAIP® arba NE“* Pranas
Norkus

*Jei klientas paraso ,NE*
arba neatskambina per

4 valandas, paskambinti
klientui dar karta.

Jei nekelia, tai ne anksCiau
kaip po 4 darbo valandu
vaZiuokite | uZduoties
atlikimo vieta.

ISITIKINKITE, AR KALBATE
SU REIKIAMU ASMENIU

Jei skambinama klientui :

Ar kalbu su ponia Ona MikSiene?

JeiNE —

Gal Zinote, kaip baty galima
susisiekti suponia Ona MikSiene?
Gal yra Salia?

JeiNE —
Atsiprasau uz sutrukdyma,
gero vakaro.

Jei priimamas kliento skambutis:

Jei Klientas neprisistato —
Gal galetumete pasakyti savo
vardg pavarde?

Jei NE tas Zmogus, su kuriuo
norite kalbeti —

Gal Zinote, kaip baty galima
susisiekti suponia Ona MikSiene?
Gal yra salia?

JeiNE —
Atsiprasau uZ sutrukdyma,
gero vakaro.

PASIKLAUSKITE,
AR KLIENTAS
GALI KALBETI
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Ar Jums patogu
dabar kalbeti?

JeiNE —

Kada galeciau Jums
perskambinti?

Acii, perskambinsiu
Jums sutartu laiku.
Viso gero.

PRISTATYKITE
SKAMBINIMO TIKSLA IR
ISKLAUSYKITE KLIENTA

.9

Jel AP viduje:

Skambinu norédamas suderinti atvykimo pas
Jus laikg, nes norime nuraSytielektros/dujy
apskaitos prietaiso rodmenis adresu — Siauliai,
Geliy

gatvé 7 namas 3 butas.

Pranesu, kad siekdamiteisingai apskaityti
klienty suvartojamas elektrg/dujas bei isvengti
galimy Jasy mokéjimy neatitikimy, reguliariai
tikriname apskaitos prietaisy rodmenis.
Planuoju atvyktiliepos 5 dieng 9 valandg.

Darbus planuojame atlikti mazdaug per
10 minuciy.

Ar Jums tinka Sis atvykimo laikas?

ISITIKINKITE, AR
NELIKO NEATSAKYTY
KLAUSIMY,

o ATSISVEIKINKITE

Ar viskas aisku?
Ar dar turite klausimy?

SUREAGUOKITE |
KLIENTO INFORMACIJA

JEI SUTINKA SU NURASYMU

Kaip susitareme, atvyksiu pas Jus liepos

5 dieng 9 valandg.

Ar Jiisy apskaitos prietaisas yra prieinamoje vietoje?

Jei NE -

PraSau pasakykit, per kiek laiko galite sudaryti salygas
prieiti prie apskaitos prietaiso?

Jei NE -

Primenu, kad siekdami teisingai apskaityti kiienty
suvartojamas elektra/dujas bei iSvengti galimy Jasy
mokéejimy neatitikimy requliariai tikriname apskaitos
prietaisy rodmenis.

Todeél noriu Jus informuoti, kad apie tai bus pranesta ESO
ir del numatyty darby atlikimo | Jus bus kreipiamasi rastu.

Adill uZ pokalbj.
Viso gero.

JEI NESUTINKA

Primenu, kad siekdami teisingai apskaityti klienty
suvartojamas elektra/dujas bei iSvengti galimy Jasy
mokéejimy neatitikimy requliariai tikriname apskaitos
prietaisy rodmenis.

Gal galétume suderinti kitg Jums priimting darby atlikimo
laikg?

Jei NE —

Tokiu atveju noriu Jus informuoti, apie tai bus pranesta
ESO ir del numatyty darby atlikimo | Jus bus kreipiamasi
rastu.



3. Apskaitos prietaiso rodmeny nurasymas. Pas klienta (taisykles)
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1. PASISVEIKINKITE,
PRISISTATYKITE IR
PARODYKITE PAZYMEJIMA

1.1. Pasisveikinkite

1.2. Prisistatykite pasakydami
varda, pavarde, bendrovés
(kuriai atstovaujate bei kurioje
dirbate) pavadinima ir
pareigas.

1.3. Parodykite darbo
paZyméjima

! JEI ATIDARO VAIKAS:

1. Neikite | kliento patalpas.
2. Pasiklauskite, artévai ar
kitas suauges yra namuose.

3. Palaukite uZ dury kol ateis
suauges asmuo.

4. Pasisveikinkite ir
prisistatykite.

Jei NE:

3. Paklauskite, kada tévai bus
namuose.

4. PasiZzymékite informacijg.

JEI NIEKAS NEATIDARO:

Jei turite kliento telefono
numerj, paskambinkite ir
suderinkite kitg atvykimo
laikg.

2. PRISTATYKITE
ATVYKIMO TIKSLA IR
ISKLAUSYKITE KLIENTA

2 1. Pristatykite tiksla:

+  Priminkite, jei
kalbéjote telefonu

+  MNurodykite prieZast]
(is), kodél atlikste
rodmenu nurasymo
darbus.

+  Nurodykite darbuy
atlikimo trukme.

2.2 15klausykite klienta jo
nepertraukdami.

2_3. Parodykite, kad
suprantate susidariusig
situacijg

Jei bendraujant su klientu
suskamba tarnybinis
telefonas, atsiprasome
kliento pries atsiliepdami
| skambut].

Telefonu bendraujame
trumpai — pranesame,
kad Siuo metu negalime
kalbeti, sutariame, kad
perskambinsime. Baigus
pokalbj, padékojame
klientui, kad palauke.
Perskambiname veliau.

3. SUREAGUOKITE
PAGAL SUSIDARIUSIA
SITUACIJA

SUTINKA SU NURASYMU:
3.1. Pasiteiraukite, ar AP yra prieinamoje
vietoje.

Jei NE:

3.2, Sutarkite termina, per kur] klientas
sudarys salygas AP rodmenuy nurasymui.
3.3. Pereikite prie etapy Nr. 4 ir6

NESUTINKA SU NURASYMU:

3.4. Dar kartg suderinkite su klientu darbu
atlikimo datg ir/ar laikg

3.2. Nesuderinus laiko, informuokite, kad
kitu atveju bus Kreipiamasi rastu.
(PaZzymekite apie tai uZduotyje).

3.5. Pereikite prie etapy Nr. 4ir6

Informacija teikiame tik objekto savininkui
ar jo Seimos nariams. Kitiems — tik
bendrojo pobddZio informacijg, randamg
viesai.
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4. SURINKITE

KONTAKTINIUS
DUOMENIS

4.1. Pasitikrinkite,
ar asmuo yra objekto
savininkas.

Jei TAIP:

4.2. Patikslinkite
kontakfinius duomenis
(telefona, el. pasto
adresa)

4.3. Paimkite TR
sutikima, jel Klientas
sutinka uzZpildykite
nustatyta formos
dokumenta ir duokite
Klientui pasirasSyti.

4.4. Jei NE Patikslinkite
objekto adresa.

3. DARBY ATLIKIMO METU

SKIRKITE DEMESIO
KLIENTUI, JO APLINKAI

5.1. Jei apskaitos prietaisas viduje, paprasykite,

kad klientas jj parodytu ir po to padékokite, kad
parodé.

5.2. Jei reikia patraukti daiktus, atsiklauskite
kliento. Jei NELEIDZIA — paprasykite, kad tai
padaryty jis pats.

5.3. Jei klientas pageidauja, informuokite,
pakomentuokite kokius, kodél darbus atliekate.

N
6. ISITIKINKITE, KAD

NELIKO KLAUSIMU IR
ATSISVEIKINKITE

6.1. |sifikinkite, kad
klientas viska
suprato.

6.2. Jei nepavyko
atsakyti | visus
kliento klausimus — .
Informuokite apie
klientu aptarnavimo
telefong 1852.

6.3. Mandagiai
atsisveikinkite
nepriklausomai
nuo to kaip vyko
pokalbis.



4. Apskaitos prietaiso rodmeny nurasymas. Pas klienta (pavyzdys)
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PASISVEIKINKITE,
PRISITATYKITE IR
‘ PARODYKITE
| PAZYMEJIMA

abd

Laba diena ESO
atstovaujancios jmones
Jmoné* darbuotojas
(pareigos) Pranas Norkus.

JEI ATIDARO VAIKAS

Ar namuose yra tévai ar kitas
Suatiges asmuo?

Jei TAIP —

Laba diena ESO
atstovaujancios jmones
Jmoné* darbuotojas
(pareigos) Pranas Norkus.

Jei NE —
Kada tévai bus namuose?

JEI NIEKAS NEATIDARO,
PASKAMBINKITE

Laba diena ESO
atstovaujancios jmones
Jmone® darbuotojas
(pareigos) Pranas Norkus.
Esu atvykes pas Jus atlikti
darby. Jasy namuose niekas
neatidaré dury.

Gal galetume suderinti Jums
priimting kitg mano atvykimo
laikg?

PRISTATYKITE ATVYKIMO
TIKSLA IR ISKLAUSYKITE

KLIENTA

LAIKAS DERINTAS
TELEFONU

Kaip tarémes telefonu,
atvykau nuradyti elektros/dujy
apskaitos prietaiso rodmenis.
Darbus planuoju atlikti
maZdaug per 10 minuciy.

LAIKAS TELEFONU
NEDERINTAS
(SUTIKOTE KLIENTA
NAMUOSE)

Atvykau nura8yti elektros/dujy
apskaitos prietaiso rodmenis.
Darbus planuoju atlikti
maZdaug per 10 minuciy.

SUREAGUOKITE PAGAL
SUSIDARIUSIA SITUACIA

JEI SUTINKA SU NURASYMU

Ar Jisy apskaitos prietaisas yra prieinamoje
vietoje?

Jei NE —

Prasau pasakykit, per kiek laiko galite sudaryti
sglygas prieiti prie apskaitos prietaiso?

Jei NE —

Primenu, kad siekdami teisingai apskaityti klienty
suvartotg dujy ir elektros energijg bei isvengti
galimy Jisy mokejimy neatitikimy reguliariai
tikriname apskaitos prietaisy rodmenis.

Todeél noriu Jus informuoti, kad del numatyty
darby atlikimo | Jus kreipsimes rastu.

JEI NESUTINKA SU NURASYMU

Primenu, kad siekdami teisingai apskaityti klienty
suvartotg dujy ir elektros energijg bei iSvengti
galimy Jisy mokejimy neatitikimy reguliariai
tikriname apskaitos prietaisy rodmenis.

Gal galétume suderinti kitg Jums priimting darby
atlikimo laikg?

Jei NE —

Tokiu atveju noriu Jus informuoti, kad dél
numatyty darby atlikimo | Jus kreipsimeés rastu.

SURINKITE
KONTAKTINIUS
DUOMENIS

Noriu sutikrinti turimus
kontaktinius duomenis.

Sakykite, ar Ona MikSieng
yra Sio buto savininkas?

Taip pat noriu pasitikslinti,
koks Jisy telefono
numeris?

Ar turite el pasta?
Koks adresas?

Noriu patikslinti, koks yra
tikslus adresas?

Taip pat noréciau
pasiteirauti, ar sutiktuméte
gauti AB .Energijos
skirstymo operatorius®
(ESQ) apklausas apie
miisy aptarnavimag ir
informacijg apie teikiamas
paslaugas?

JEI SUTINKA

Labai malonu. Tuomet
papraSysiu skirti pora
minuciy, uzpildant forma,
taip pat papradysiu jasy
pasiradyti dokuments.

JEI NESUTINKA
Deékoju.

DARBUY ATLIKIMO METU
SKIRKITE DEMESIO
KLIENTUI, JO APLINKAI

JEI APSKAITOS PRIETAISAS VIDUJE,
PAPRASYKITE, KAD KLIENTAS J|
PARODYTU:

Pra$au parodykite, kur yra jrengtas
elektros/dujy apskaitos prietaisas.
Acia, (kad parodéte).

JEI REIKIA PATRAUKTI DAIKTUS
« Argaliu patraukti $ig kéde | kitg vietg?
+ Jei NE — Gal Jas galétumet patraukti?

JEI KLIENTAS PAGEIDAUJA,
INFORMUOKITE APIE ATLIEKAMUS
DARBUS:

- Stai, kaip matote. ..

+  Dabaras.

JEI NEPAVYKO ATSAKYTI | KLIENTO
KLAUSIMUS:

Atsipradau, bet | §] klausimg atsakyti
negaliu. Taciau paskambinus klienty
aptarnavimo telefonu 1852 Jums tikrai
atsakys | ripimus klausimus.

ISITIKINKITE, KAD
NELIKO KLAUSIMY
IR ATSISVEIKINKITE

Ar viskas aisku?
Ar dar turite klausimy?

JEI NEPAVYKO ATSAKYTI
| VISUS KLIENTO
KLAUSIMUS

Atsiprasau, taciau sio
klausimo dabar atsakyti
negaliu. Taciau paskambinus
klienty aptarnavimo telefonu
1852 Jums tikrai atsakys |
rapimus klausimus.

ACia uz pokalbj.
Viso gero.



