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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

Pirkimo tikslas
Valstybinė darbo inspekcija prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – VDI) perka virtualios atestacijos sistemos (toliau – VASIS) priežiūros ir modifikavimo paslaugas. Taip pat testo laikymo metu turi būti teikiama nuotolinio egzamino laikymo sąžiningumą užtikrinanti paslauga. Naudojama technologija turi užtikrinti sąžiningą egzamino laikymą (naudotojo veikla egzaminavimo metu stebima per kamerą ir mikrofoną). VASIS tikslas - suteikti galimybę darbdaviui atstovaujantiems asmenims ir darbdavio įgaliotiems asmenims, atliekantiems DSS tarnybos funkcijas bei DSS specialistams, laikyti VDI parengtą darbuotojų saugos ir sveikatos (toliau – DSS) klausimais atestavimo egzaminą, užtikrinant sukčiavimo ir papildomų informacijos šaltinių ir neleistinos išorinės pagalbos priemonių naudojimo prevenciją.
Esama ir bendra informacija
Lietuvos Respublikos darbuotojų saugos ir sveikatos įstatymo 12, 26 straipsnio nuostatomis VDI pavesta tikrinti DSS žinias darbdaviams, darbdaviui atstovaujantiems asmenims ir darbdavio įgaliotiems asmenims, atliekantiems DSS tarnybos funkcijas bei DSS specialistams. VASIS sukurta naudojant Moodle atvirojo kodo mokymosi valdymo sistemą. VASIS patalpintas atestacijos klausimynas, integruota nuotolinio egzamino laikymo sąžiningumą užtikrinanti programinė įranga, VASIS integruota su VDI valdoma Elektroninių paslaugų darbdaviams sistema (toliau – EPDS) perduodant prisijungusių prie EPDS naudotojų ir teisių laikyti DSS žinių tikrinimo egzaminą duomenis bei grąžinant į EPDS DSS žinių tikrinimo egzamino rezultatus, istoriją ir egzaminų pažymėjimus. Šis pirkimas į atskiras pirkimo objekto dalis neskaidomas. Paslaugos teikėjas (toliau – Teikėjas), teikdamas pasiūlymą, turi siūlyti visą šioje techninėje specifikacijoje nurodytą paslaugų apimtį.
Su perkamomis Paslaugomis susiję teisės aktai ir jų projektai, kiti dokumentai:
1. Lietuvos Respublikos darbuotojų saugos ir sveikatos įstatymas;
2. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymas;
3. Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas;
4. Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymas;
5. Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas (BDAR) (Reglamentas (ES) 2016/679);
6. Informacinių technologijų saugos atitikties vertinimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos krašto apsaugos ministro 2020 m. gruodžio 4 d. įsakymu Nr. V-941 „Dėl informacinių technologijų saugos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo“;
7. Lietuvos ir tarptautinis standartas LST ISO/IEC 27002:2022 „Informacijos saugumas, kibernetinis saugumas ir privatumo apsauga. Informacijos saugumo kontrolės priemonės“ (arba lygiavertis standartas), reglamentuojantis saugų duomenų tvarkymą;
8. Teikėjas privalo vadovautis ne tik šiame techninės specifikacijos dokumente išvardintais teisės aktais (aktualiomis redakcijomis) ir standartais, bet ir kitais galiojančiais su Paslaugų teikimu susijusiais teisės aktais ir norminiais dokumentais.


Bendrieji reikalavimai
9. VASIS įdiegta VDI infrastruktūroje. Teikėjas įsipareigoja užtikrinti duomenų saugumą bei BDAR reikalavimų laikymąsi. Teikėjas negali naudoti naudotojų duomenų jokiems tikslams, kurie nėra būtini siekiant užtikrinti VASIS veikimą taip, kaip jis apibrėžtas šioje techninėje specifikacijoje. Teikėjas neturi teisės perduoti naudotojų duomenų tretiesiems asmenims, jeigu tai nereikalinga teikti paslaugas kaip nurodyta šioje techninėje specifikacijoje ir (ar) sutartyje.
10. [bookmark: _Hlk94871787] Teikėjas neturi teisės naudoti naudotojų duomenų tiesioginei rinkodarai, profiliavimui reklamos tikslais ir panašiai. Teikėjas turi užtikrinti, kad VDI įkelti klausimai nebus prieinami Teikėjui siekiant juos nukopijuoti arba kitu būdu išviešinti.
11.  VASIS aplinkoje negali būti jokios reklamos (reklamjuosčių, „banerių“, iššokančių reklamos langų ir panašiai).
12. [bookmark: _Hlk94861828] VASIS aplinka (užrašai, pranešimai ir kita) turi būti pateikiama lietuvių, anglų ir rusų kalbomis. VASIS aplinkoje talpinama kiekvienam naudotojui prieinama naudojimosi instrukcija lietuvių, anglų ir rusų kalbomis.
13.  VASIS yra galimybė tam tikrose vietose (pavyzdžiui, prieš atliekant testą) naudotojams pateikti reikalavimą privalomai susipažinti su VDI parengtomis taisyklėmis, susipažinimo faktą užtvirtinant mygtuko paspaudimu ar kitu sprendimu.
14.  Yra sudaryta galimybė tiesiai iš VASIS siųsti pranešimą VDI apie pastebėtas turinio ar technines klaidas bei pateikti pasitenkinimo įvertinimą.
15.  VASIS klaidų pranešimai yra suformuluoti taip, kad naudotojui būtų aišku, kas atsitiko ir kokius veiksmus jam toliau reikia daryti, kad galėtų tęsti darbą.
16.  VASIS naudotojo ir VDI administratoriaus sąsaja yra realizuota interneto naršyklės aplinkoje ir suderinama su naujausiomis Microsoft Edge (nuo 38 versijos), Mozilla Firefox (nuo 56 versijos), Chrome (nuo 62 versijos) interneto naršyklėmis. Jokie papildomi programų įskiepiai (angl. add-on), kuriems įdiegti reikalingos administratoriaus teisės, negalimi.
17. [bookmark: _Hlk94862071]VASIS yra integruota su EPDS tiesioginiam naudotojų jungimuisi iš EPDS be papildomo naudotojo vardo ir slaptažodžio vedimo. Naudotojai iš VASIS į EPDS sugrįžta be papildomo naudotojo vardo ir slaptažodžio vedimo.
18. VASIS administratorius turi galimybę kurti VASIS naudotojus (užsieniečius), kurie jungiasi su prisijungimo duomenimis (naudotojo vardu ir slaptažodžiu). Po VASIS naudotojo sukūrimo VASIS išsiunčia informacinį pranešimą VASIS naudotojo profilyje nurodyta kalba (anglų/rusų) su prisijungimo duomenimis ir instrukcija (anglų/rusų kalbomis).
19. VASIS yra integruota su EPDS duomenų apie teisę laikyti egzaminą pagal atitinkamą egzamino tipą (programą) perdavimui.
20. VASIS yra integruota su EPDS duomenų apie laikytų egzaminų istoriją, įverčius ir pažymėjimus perdavimui.
21. VASIS yra galimybė egzamino klausimus importuoti pagal iš anksto su VDI suderintą struktūrą (pvz. AIKEN ar kitu formatu).
22.  VASIS yra galimybė prie kiekvieno iš egzamino klausimų pridėti JPG, PNG, ir kitų formatų dokumentus.
23.  VASIS yra galimybė pasirinkti kuriamo egzamino klausimų tipą, pavyzdžiui, teisingo atsakymo pasirinkimas iš kelių variantų, atviras klausimas, tik vienas galimas teisingas atsakymas, atsakymų sudėliojimas eilės tvarka ir kita.
24.  VASIS yra galimybė sudaryti egzaminą iš daugiau nei vieno klausimo tipo, pagal 23 punkto reikalavimus.
25.  VASIS egzamino klausimai atrenkami automatiškai iš klausimų banko, atsitiktine tvarka arba gali būti pateikiamas visas klausimų sąrašas.
26.  VASIS yra galimybė sumaišyti klausimo atsakymų eiliškumą.
27.  Yra galimybė nustatyti ar egzamino laikymo metu galima sugrįžti prie praeitų klausimų.
28.  VASIS galima nustatyti kiekvieno teisingo atsakymo į klausimą svorį ar taškų (balų) skaičių.
29.  VASIS yra galimybė vertinti egzaminą balais, tuomet turi būti nurodomas minimalus išlaikymo balas, ir procentas, pvz. minimalus išlaikymas 75 proc. balų.
30.  VASIS galima be programavimo žinių sukurti pažymėjimą arba tai turi padaryti Teikėjas, suderinęs visus reikiamus pažymėjimo atributus su VDI.
31.  Pažymėjimo duomenys, jeigu buvo išlaikytas egzaminas, turi būti prieinami VDI nurodytai sistemai ar kitoms sistemoms.
32.  VASIS yra galimybė administratoriui matyti, kada naudotojai atliko testą, atsakyto klausimo statistiką, kiek dalyvių atsakė į tą patį klausimą teisingai, kiek neteisingai.
33.  VASIS yra galimybė panaudoti jau anksčiau kurtus egzaminų klausimus formuojant naujus egzamino klausimus, filtruojant juos pagal temas, teisės aktų straipsnių, dalių ar punktų nuostatas, klausimų tipą, mokymo medžiagą ar jos dalis, su kuriomis šie klausimai susieti.
34.  VASIS sugeneruoja kiekvieno laikomo egzamino audito seką su egzamino rezultatu, pažymėtais galimais incidentais, bei turi galimybę juos filtruoti pagal skirtingus atributus. Audito sekos su visa pilna egzamino laikymo seka yra saugojama ne trumpiau nei 6 mėnesius.

DSS žinių tikrinimo proceso diagrama 
Žemiau pateikta DSS žinių tikrinimo proceso diagrama naudotojui ir reikalavimai šiam procesui. 
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[bookmark: _Toc47027289]1 pav. DSS žinių tikrinimo proceso schema

	Nr.
	Veiksmas
	Atlieka
	Aprašymas 

	1. 
	Asmuo baigia mokymus mokymosi įstaigoje
	Fizinis asmuo 
	Asmuo baigia mokymus mokymosi įstaigoje*.
*Asmuo  gali mokytis savarankiškai ir laikyti egzaminą, skirtą pasiruošusiems savarankiškai.

	1. 
	Mokymo įstaiga užregistruoja asmenį EPDS sistemoje
	Mokymo įstaiga
	Mokymo įstaiga užregistruoja asmenį (pildoma nauja forma) per EPDS sistemą, kad jis yra baigęs mokymus. Registruojama informacija apie asmenį: 
· Vardas;
· Pavardė;
· Gimimo metai;
· Elektroninis paštas;
· Mokymų programa;
· Mokymų pradžia;
· Mokymų pabaiga.

	1. 
	Formuojamas automatinis pranešimas asmeniui dėl registracijos į egzaminą
	Sistema 
	Asmuo informuojamas automatiniu pranešimu, kad jis gali registruotis egzaminui.

	1. 
	Asmuo prisijungia prie EPDS  
	EPDS sistemos naudotojas
	Asmuo per elektroninius valdžios vartus prisijungia prie EPDS. Sistemoje vykdomas tikrinimas su mokymo įstaigos pateiktais duomenimis ar asmuo baigė mokymus* (tikrinamas vardas, pavardė, gimimo metai arba el. paštas). Jei asmuo identifikuotas, jam siūloma registruotis egzaminui.  
*Jei asmuo mokėsi savarankiškai, tikrinimas nevykdomas.

	1. 
	Asmuo kreipiasi į mokymo įstaigą, kad ši patikslintų duomenis
	Fizinis asmuo
	Jei asmuo neidentifikuotas, jis turi kreiptis į mokymų įstaigą, kad ši patikslintų informaciją apie mokymus baigusį asmenį. 

	1. 
	Asmuo užsiregistruoja pasirinktam egzaminui
	EPDS sistemos naudotojas
	Asmuo yra identifikuotas ir jam leidžiama registruotis egzaminui*. Asmuo pasirenka egzamino laiką.
*Jei asmuo mokėsi savarankiškai, jam leidžiama registruotis egzaminui, skirtam pasiruošusiems savarankiškai. be identifikacijos.

	1. 
	Informacija apie asmenį perduodama į VASIS
	Sistema
	Po registracijos, asmeniui jungiantis į VASIS iš EPDS patikrinama ar jis gali laikyti egzaminą ir VASIS priskiriamas atitinkamas egzaminas pagal tokią mokymų programą, kurią mokėsi mokymų metu arba savarankiškai. 

	1. 
	Techninis sąžiningumo priemonių patikrinimas
	Sistema
	VASIS, naudodama nuotolinio egzamino laikymo sąžiningumą užtikrinančią paslaugą, prieš asmeniui pradedant egzaminą patikrina ar kompiuterio komponentai įskaitant (bet neapsiribojant) web kamera, mikrofonas yra tinkamai paruošti, nėra pajungti papildomi monitoriai ir informuoti naudotoją, ar nėra techninių trukdžių egzamino laikymui.
Asmens patikra neturi trukti ilgiau nei 20 minučių.

	1. 
	Vykdomas egzaminas
	VASIS naudotojas
	VASIS turi galimybę įkelti ar fotografuoti asmens išsilavinimą patvirtinantį dokumentą bei apeliacijos atveju ar VAISIS administratoriui nustačius, kad asmuo neturi reikiamo išsilavinimo keisti/anuliuoti egzamino rezultatą.
VASIS, naudodama nuotolinio egzamino laikymo sąžiningumą užtikrinančią paslaugą, stebi asmens  elgseną, viso vykstančio egzamino metu, analizuojant gaunamą vaizdą (video ar fotografijų palyginimo metodu, ar naudojant dirbtinį intelektą).
VASIS, naudodama nuotolinio egzamino laikymo sąžiningumą užtikrinančią paslaugą, turi galimybę kompiuterio mikrofono pagalba tikrinti ar egzamino laikymo metu nėra papildomų žmonių balsų padedančių teisingai atsakyti į egzamino klausimus.
VASIS, naudodama nuotolinio egzamino laikymo sąžiningumą užtikrinančią paslaugą, stebi asmens veiksmus kompiuteryje siekiant fiksuoti veiksmus pvz. aktyvuojant kitas programas (pvz. dokumentai, kitos naršyklės su paruošta informacija), susirašinėjimo programas.
Planuojama egzamino trukmė iki 60 minučių, tačiau turi būti galima nustatyti ir kitą egzamino laikymo trukmę.
Baigus egzaminą, asmuo patvirtina egzamino atlikimą. Pasibaigus laikui VASIS informuoja asmenį apie tai, kad pasibaigė laikas ir automatiškai patvirtina egzamino užbaigimą, pateikdamas egzamino įvertinimą.
VASIS sugeneruoja asmens veiksmų seką. 

	1. 
	Egzamino rezultatai ir laikymo istorija perduodami į EPDS
	Sistema
	VASIS, naudojant nuotolinio egzamino laikymo sąžiningumą užtikrinančią paslaugą, neaptikus jokių negalimų asmens veiksmų ir teisingai atsakius į egzamino klausimus (pagal VDI patvirtintas egzamino įvertinimo taisykles) asmeniui suformuojamas išlaikyto egzamino požymis.
VASIS sugeneruoja kiekvieno laikomo egzamino rezultatą ne ilgiau nei per 10 min nuo egzamino pabaigos.
VASIS  egzaminą išlaikiusiam asmeniui suformuoją elektroninį pažymėjimą. Pažymėjimas suformuojamas automatiškai visiems asmenims, jei nebuvo užfiksuoti įtariami nesąžiningi asmens veiksmai (ar turėjo jų mažiau nei nurodyta VASIS administratoriaus, šis skaičius bus suderintas sutarties vykdymo metu), o jei buvo užfiksuoti įtariami nesąžiningi asmens veiksmai, pažymėjimas suformuojamas tik kai VASIS administratoriai peržiūrės veiksmus.
Asmuo gali atsispausdinti pažymėjimą arba jį parsisiųsti į kompiuterį.
Yra sukurta galimybė anuliuoti suformuotą elektroninį pažymėjimą.
Iš VASIS į EPDS perduodami egzamino rezultatai, asmens laikymo istorija, elektroninis pažymėjimas.

	1. 
	Atnaujinama statistika
	Sistema
	VASIS informuoja asmenį dėl neišlaikyto egzamino nurodant priežastį (pvz. nesurenkamas pakankamas egzamino įvertinimas ar, naudojant nuotolinio egzamino laikymo sąžiningumą užtikrinančią paslaugą, buvo pastebėti įtariami nesąžiningi asmens veiksmai).
Suformuojamas neišlaikiusių asmenų sąrašas su nuoroda į jų egzamino laikymo seką, kurioje galima peržiūrėti egzamino laikymo vaizdo įrašą su įrašytu garsu, užfiksuotais asmens veiksmais (aktyvuojant kitas programas (pvz. dokumentai, kitos naršyklės su paruošta informacija), susirašinėjimo programas), pažymėtais įtariamai nesąžiningais veiksmais 
Yra galimybė nustatyti kada galima pakartoti egzaminą, kai jo rezultatas yra mažesnis nei ribinė teigiamo vertinimo reikšmė ar buvo pastebėti nesąžiningi asmens veiksmai. 



DSS žinių tikrinimo proceso diagrama užsieniečiui
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2 pav. DSS žinių tikrinimo proceso schema egzaminą laikant užsieniečiui
	Nr.
	Veiksmas
	Atlieka
	Aprašymas 

	1. 
	Asmuo kreipiasi į VDI dėl egzamino laikymo
	Fizinis asmuo (užsienietis)
	VDI siunčiamas prašymas dėl egzamino laikymo.

	2. 
	VDI sukuria prieigą VASIS
	VDI
	VDI administratorius sukuria prieigą VASIS.

	3. 
	Formuojamas automatinis pranešimas asmeniui dėl prisijungimo duomenų ir instrukcijos
	Sistema 
	VASIS naudotojo registracijos profilyje nurodytu el. pašto adresu išsiunčia prisijungimo duomenis ir instrukciją tokia užsienio kalba (anglų/rusų), kuri nurodyta naudotojo registracijos profilyje.

	4. 
	Asmuo jungiasi prie VASIS ir pasirenka egzaminą anglų arba rusų kalbomis  
	Fizinis asmuo/VASIS naudotojas
	Asmuo el. paštu gautais prisijungimo duomenimis prisijungia prie VASIS, pasirenka VASIS naudotojo sąsajos kalbą (anglų arba rusų).
Asmuo pasirenka egzaminą anglų arba rusų kalbomis.


	5. 
	Techninis sąžiningumo priemonių patikrinimas
	Sistema
	VASIS, naudodama nuotolinio egzamino laikymo sąžiningumą užtikrinančią paslaugą, prieš asmeniui pradedant egzaminą patikrina ar kompiuterio komponentai įskaitant (bet neapsiribojant) web kamera, mikrofonas yra tinkamai paruošti, nėra pajungti papildomi monitoriai ir informuoti naudotoją, ar nėra techninių trukdžių egzamino laikymui.
Asmens patikra neturėtų trukti ilgiau nei 20 minučių.

	6. 
	Vykdomas egzaminas
	VASIS naudotojas
	VASIS turi galimybę įkelti ar fotografuoti asmens išsilavinimą patvirtinantį dokumentą bei apeliacijos atveju ar VASIS administratoriui nustačius, kad asmuo neturi reikiamo išsilavinimo keisti/anuliuoti egzamino rezultatą.
VASIS, naudodama nuotolinio egzamino laikymo sąžiningumą užtikrinančią paslaugą, turi stebėti asmens  elgseną, viso vykstančio egzamino metu, analizuojant gaunamą vaizdą (video ar fotografijų palyginimo metodu, ar naudojant dirbtinį intelektą).
VASIS, naudodama nuotolinio egzamino laikymo sąžiningumą užtikrinančią paslaugą, turi galimybę kompiuterio mikrofono pagalba tikrinti ar egzamino laikymo metu nėra papildomų žmonių balsų padedančių teisingai atsakyti į egzamino klausimus.
VASIS, naudodama nuotolinio egzamino laikymo sąžiningumą užtikrinančią paslaugą, stebi asmens veiksmus kompiuteryje siekiant fiksuoti veiksmus pvz. aktyvuojant kitas programas (pvz. dokumentai, kitos naršyklės su paruošta informacija), susirašinėjimo programas.
Planuojama egzamino trukmė iki 60 minučių, tačiau turi būti galima nustatyti ir kitą egzamino laikymo trukmę.
Baigus egzaminą, asmuo patvirtina egzamino atlikimą. Pasibaigus laikui VASIS informuoja asmenį apie tai, kad pasibaigė laikas ir automatiškai patvirtina egzamino užbaigimą, pateikdamas egzamino įvertinimą.
VASIS sugeneruoja asmens veiksmų seką. 

	7. 
	Egzamino rezultatai ir laikymo istorija saugomi VASIS
	Sistema
	VASIS, naudojant nuotolinio egzamino laikymo sąžiningumą užtikrinančią paslaugą, neaptikus jokių negalimų asmens veiksmų ir teisingai atsakius į egzamino klausimus (pagal VDI patvirtintas egzamino įvertinimo taisykles) asmeniui suformuojamas išlaikyto egzamino požymis.
VASIS sugeneruoja kiekvieno laikomo egzamino rezultatą ne ilgiau nei per 10 min nuo egzamino pabaigos.
VASIS  egzaminą išlaikiusiam asmeniui suformuoją elektroninį pažymėjimą. Pažymėjimas suformuojamas automatiškai visiems asmenims, jei, naudojant nuotolinio egzamino laikymo sąžiningumą užtikrinančią paslaugą, nebuvo užfiksuoti įtariami nesąžiningi asmens veiksmai (ar turėjo jų mažiau nei nurodyta VASIS administratoriaus), o jei buvo užfiksuoti įtariami nesąžiningi asmens veiksmai, pažymėjimas suformuojamas tik kai VASIS administratoriai peržiūrės veiksmus.
Asmuo gali atsispausdinti pažymėjimą arba jį parsisiųsti į kompiuterį.
Yra sukurta galimybė anuliuoti suformuotą elektroninį pažymėjimą.

	8. 
	Atnaujinama statistika
	Sistema
	VASIS informuoja asmenį dėl neišlaikyto egzamino nurodant priežastį (pvz. nesurenkamas pakankamas egzamino įvertinimas ar, naudodama nuotolinio egzamino laikymo sąžiningumą užtikrinančią paslaugą, buvo pastebėti įtariami nesąžiningi asmens veiksmai).
Suformuojamas neišlaikiusių asmenų sąrašas su nuoroda į jų egzamino laikymo seką, kurioje galima peržiūrėti egzamino laikymo vaizdo įrašą su įrašytu garsu, užfiksuotais asmens veiksmais (aktyvuojant kitas programas (pvz. dokumentai, kitos naršyklės su paruošta informacija), susirašinėjimo programas), pažymėtais įtariamai nesąžiningais veiksmais 
Yra galimybė nustatyti kada galima pakartoti egzaminą, kai jo rezultatas yra mažesnis nei ribinė teigiamo vertinimo reikšmė ar buvo pastebėti nesąžiningi asmens veiksmai. 



Priežiūros paslaugų teikimas
35.  Teikėjas ne vėliau kaip per 7 kalendorines dienas nuo sutarties įsigaliojimo dienos privalo suorganizuoti susitikimą su VDI, kuriame būtų aptartas sutarties vykdymas ir suderintos techninės detalės. Esant poreikiui, tiek Teikėjas, tiek VDI, siekdami tinkamo sutarties įvykdymo, gali organizuoti ir daugiau, kitų, šioje techninėje specifikacijoje ar sutartyje nenumatytų susitikimų viso sutarties įgyvendinimo metu.
36.  Teikėjas turi teikti VASIS sistemos priežiūros paslaugas. VDI turi turėti galimybę el. būdu registruoti gedimus, sutrikimus (toliau – klaidos) (priežiūros paslaugos teikiamos darbo valandomis (08:00 iki 17:00 Lietuvos Respublikos laiku), penkias dienas per savaitę).
37.  Kas mėnesį (iki kiekvieno mėnesio 5 dienos) teikti VDI ataskaitas įvairiais pjūviais (incidentai, gedimai, įvairi egzaminų laikymo statistika (sukčiavimo incidentų tipai, dažnumas, vartotojų skaičiai ir pan.)) bei kitą naudingą informaciją. Šio reikalavimo punktas turės bus suderintas su VDI ir realizuotas sutarties vykdymo metu.
38.  VASIS veikimo sutrikimu laikoma situacija, kai naudotojas dėl programinės įrangos funkcionalumo trūkumų negali atlikti numatytų funkcijų (neveikia funkcija, neveikia sistema ir kt.) ar funkcijos veikia nekorektiškai.
39.  VASIS kritinė klaida – kai nustatytas VASIS sutrikimas dėl kurio naudotojai ar administratorius negali vykdyti būtinų funkcijų ir nėra alternatyvaus sprendimo, pavyzdžiui:
•	negalima prisijungti prie VASIS;
•	VASIS veikia nestabiliai (neįvykdomi atliekami veiksmai, rodomi sisteminiai klaidų pranešimai, neišsaugomi atlikti veiksmai).
•	negalima naudotis VASIS pagrindinėmis funkcijomis (naujų klausimų kūrimas, saugojimas, įvertinimas, dokumento įkėlimas);
•	greitaveikos sulėtėjimas, kai sistemos veiksmas trunka ilgiau nei 15 sekundžių (t. y. laiko tarpas taip naudotojo ar administratoriaus veiksmų, kuomet tenka laukti VASIS sistemos rezultato);
40.  Kritinės klaidos turi būti pašalintos skubiai, bet ne vėliau kaip per 8 (aštuonias) darbo valandas nuo VDI pranešimo pateikimo el. būdu (pvz., per IT pagalbos portalą (angl. Service Desk)), telefonu ar el. paštu momento. Teikėjo pradinis reagavimo į skundą laikas privalo būti ne ilgesnis nei 1 (viena) darbo valanda nuo pranešimo pateikimo Teikėjui momento.
41.  Nekritinė klaida – kai nustatytas sutrikimas apsunkina būtinų funkcijų vykdymą, tačiau yra alternatyvus sprendimas arba kai nustatytas sutrikimas neturi įtakos sistemos funkcionalumui (pateikiami netikslūs sistemos ekraniniai pranešimai, bei kiti, nedarantys pastebimos neigiamos įtakos sistemos naudotojų ar administratoriaus darbui, sutrikimai), greitaveikos sulėtėjimas, kai sistemos veiksmas trunka ilgiau nei 5 sekundes, tačiau trumpiau nei 15 sekundžių (t. y. laiko tarpas tarp naudotojo ar administratoriaus veiksmų, kuomet tenka laukti VAS sistemos rezultato).
42.  Nekritinės klaidos turi būti pašalintos per 5 (penkias) darbo dienas nuo VPT pranešimo pateikimo el. būdu (pvz., per IT pagalbos portalą (angl. Service Desk)), telefonu ar el. paštu momento. Teikėjo pradinis reagavimo į pranešimą laikas privalo būti ne ilgesnis nei 1 (viena) darbo valanda nuo pranešimo pateikimo Teikėjui momento.
43.  Teikėjas turi teikti konsultacijas - einamieji sistemos eksploatacijos klausimai, nereikalaujantys papildomo pasiruošimo. Klausimai sprendžiami iš karto telefonu ir (ar) el. paštu.
44.  Kritinių klaidų šalinimo procesas turi užtrukti ne ilgiau kaip 8 darbo valandas nuo Teikėjo atsako į kritinę klaidą. Gedimų, kurių nepavyksta pašalinti per 8 darbo valandas (kai dėl to susitaria Teikėjas ir VDI), Teikėjas turi paruošti statuso ir veiklos planą, kuris turi būti pateiktas VDI per 12 darbo valandų. Tolesni veiksmai vykdomi pagal statuso ir veiklos planą (turi būti suderinta tarp šalių).
45. [bookmark: _Toc74069254] Teikėjas turi atlikti pakeitimus, patikslinimus, papildymus pagal VDI teikiamą informaciją, neatliekant esminių programinės įrangos struktūros pokyčių.
46. Tiekėjas, teikdamas priežiūros paslaugas, įsipareigoja bent vieną kartą per 12 mėn. atlikti Moodle atnaujinamą dėl saugos spragų ištaisymų ir naujų funkcionalumų.

Modifikavimo paslaugų teikimas
47.  Modifikavimo paslaugų maksimalus kiekis yra 200 (du šimtai) darbo valandų. VDI  neįsipareigoja užsakyti viso modifikavimo paslaugų kiekio.
48.  Modifikavimo paslaugos teikiamos sutarties galiojimo metu pagal faktinį VDI poreikį. Atsiradus poreikiui, VDI pateiks užsakymą el. paštu Teikėjui dėl konkrečių VDI modifikavimo paslaugų suteikimo.
49.  Jei konkrečiu užsakymo atveju nesutarta kitaip, Teikėjas privalo vykdyti modifikavimo paslaugų užsakymą tokia tvarka: 
50.1. parengti ir su VDI suderinti kalendorinį paslaugų suteikimo planą (toliau – Planas);
50.2. suderinęs Planą su VDI, Teikėjas turi skirti reikiamus resursus ir paslaugas suteikti, laikydamasis šio Plano;
50.3. užtikrinti, kad sukurtas/modifikuotas funkcionalumas nedarys neigiamos įtakos esamų ir naujai sukurtų procesų greitaveikai ar naudotojų darbo našumui;
50.4. testuoti / patikrinti sukurtą / modifikuotą funkcionalumą. VDI paprašius, Teikėjas privalo pateikti detalius savo atlikto testavimo rezultatus.
51. modifikavimo paslaugos laikoma visiškai suteikta, kai Teikėjas ir VDI pasirašo perdavimo- priėmimo aktą.
52. Atnaujinus funkcionalumą, VDI ne vėliau kaip per 5 darbo dienas (jei nesuderinta kitaip) įvertina ir pateikia baigtinių pastabų sąrašą Teikėjui. Teikėjas nurodytas pastabas turi ištaisyti ne vėliau kaip per 3 darbo dienas (jei nesuderinta kitaip).
53. Teikėjas, teikdamas priežiūros ir modifikavimo paslaugas, įsipareigoja laikytis aplinkos apsaugos reikalavimų: atsisakyti popierinių ataskaitų, priėmimo-perdavimo aktų, visą dokumentaciją rengti elektronine forma, kuri VDI turi būti pateikta tik elektroniniu formatu, suteiktų paslaugų rezultatas (pvz., ataskaitos, statuso ir veiklos planai ir pan.), paslaugų priėmimo–perdavimo aktai turi būti pateikti ir pasirašyti elektroniniu būdu, o susitikimai vykti nuotoliniu būdu.

Reikalavimai nuotolinio egzamino laikymo sąžiningumą užtikrinančiai paslaugai:

54. Dirbtiniu intelektu pagrįsta testų stebėsenos sistema: 
54.1   Automatinė vaizdo ir garso analizė testų laikymo metu, siekiant aptikti įtartiną elgesį. 
54.2   Įspėjimai apie galimus nesąžiningus veiksmus, tokius kaip kito asmens buvimas, akių judesiai, foninis triukšmas, naudojimasis telefonu. Galimybė nustatyti, kurie veiksmai reikšmingi sąžiningumui, o kurie ne. 
55. Ekrano stebėjimas: 
55.1    Nuolatinis testą laikančio asmens ekrano įrašymas arba tiesioginis transliavimas. 
55.2   Nuolatinė ekrano stebėsena ir indikavimas atsidarius kitus naršyklės langus, programas ir kt. 
56. Kameros ir mikrofono naudojimas: 
56.1   Sistema nurodo, kad testą laikantis asmuo privalo įjungti savo kamerą ir mikrofoną viso egzamino metu. To nepadarius neleidžiama laikyti testo. 
56.2   Visi vaizdo ir garso duomenys įrašomi peržiūrai. Administratorius turi galimybę pakeisti sistemos nustatytą galutinį rezultatą (sąžiningas/nesąžiningas laikymas). 
57. Naršyklės apribojimai: 
57.1   Galima integracija su užrakintomis naršyklėmis (pvz., angl. Safe Exam Browser), kad būtų užkirstas kelias perjungti langus, kopijuoti ar spausdinti turinį. 
57.2   Užtikrina saugią egzamino aplinką apribojant prieigą prie kitų programų. 
58. Tapatybės patvirtinimas: 
58.1   Galima reikalauti, kad testą laikantys asmenys patvirtintų savo tapatybę parodydami galiojantį asmens tapatybės dokumentą prieš pradėdami egzaminą ir nufotografuotų siekiant apriboti galimybę sukčiauti, pvz., testą laikyti kitam asmeniui. 
58.2   Užtikrinama, kad egzaminą laikantis asmuo būtų registruotas studentas. 
59. Ataskaitos ir rezultatų peržiūra: 
59.1  Sistema fiksuoja bet kokius bandymus palikti egzaminą, perjungti skirtukus ar imtis kitų įtartinų veiksmų. 
59.2  Ataskaita, kuri turi veikti VASIS, leidžia filtruoti rezultatus pagal datas, asmenis, egzamino galutinį statusą. 
59.3  Kiekvienas testo bandymas turi individualią ataskaitą, kurioje galima matyti visus užfiksuotus nesąžiningus veiksmus, jų trukmę ir pobūdį. 
60. Sukčiavimo balai: 
60.1  Kiekvienam testą laikančiam asmeniui suteikiamas sukčiavimo balų įvertinimas pagal jo elgesį egzamino metu. Balai ir svoriai gali būti keičiami ir koreguojami sistemos administratoriaus. 

[bookmark: _Hlk194673489]Galimo laimėtojo bus prašomas pademonstruoti nuotolinio egzamino laikymo programos veikimą pagal reikalavimus nustatytus 59-60 punktuose.
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