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	ŽMOGIŠKŲJŲ IŠTEKLIŲ VALDYMO IR DARBO UŽMOKESČIO APSKAITOS INFORMACINĖS SISTEMOS LICENCIJŲ, APTARNAVIMO, TECHNINĖS PRIEŽIŪROS BEI VYSTYMO PASLAUGŲ 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

	Informacinės sistemos bendrieji reikalavimai

	Į pasiūlymo kainą turi būti įtrauktos informacinės sistemos naudojimui ir vystymui reikalingos Tiekėjo ar trečių šalių informacinės sistemos licencijos (išskyrus duomenų bazių valdymo informacinės sistemos, tarnybinių stočių operacinių sistemų  licencijas).

	Informacine sistema įskaitant savitarną visą jos veikimo laiką turi galėti naudotis nuo 350 iki 500 unikalių savitarnos naudotojų.

	Prieiga prie savitarnos (naudotojų skaičius: 350-500).

	Darbo apmokėjimo procesų valdymas ir apskaita – 2 (du) darbuotojai (2 darbo vietos).

	Personalo procesų valdymas ir apskaita – 3 (trys) darbuotojai (3 darbo vietos).

	Mokėjimų pavedimai į bankines sistemas (pagal SEPA standartus) - 2 (du) darbuotojai (2 darbo vietos).

	Darbo laiko grafikai – 1 (vienas) darbuotojas (1 darbo vieta).

	Darbo laiko apskaita (tabeliai) – 7 (septyni) darbuotojai (7 darbo vietos).

	Informacinės sistemos techninė priežiūra, aptarnavimas

	Ne vėliau kaip per mėnesį po išleidimo perkančiajai organizacijai pateikti naujos informacinės sistemos įdiegimui  reikiamas rinkmenas ir informaciją (įskaitant informaciją ir dedikuotus programinius įrankius, reikalingus naudojamoje Informacinėje sistemoje esančių duomenų paruošimui naujos Informacinės sistemos versijos įdiegimui, naujos Informacinės sistemos įdiegimui ir testavimui, naudotoje Informacinėje sistemoje esančių duomenų perkėlimui į naują Informacinės sistemos versiją), esant perkančiosios organizacijos poreikiui  atlikti Informacinės sistemos įdiegimo darbus Tarnybos patalpose,  (atsiskaitymas pagal faktą).

	Teisės aktų registre įregistravus ir paskelbtus naujas Lietuvos Respublikos teisės aktų nuostatas, per įmanomai trumpiausią laiką, tačiau ne vėliau kaip per mėnesį paruošti ir perkančiajai organizacijai perduoti naudojamai Informacinei sistemai  reikiamų pakeitimų ar naujos Informacinės sistemos versijos   įdiegimui reikiamas rinkmenas ir informaciją (įskaitant informaciją ir dedikuotus programinius įrankius, reikalingus naudojamoje Informacinėje sistemoje esančių duomenų paruošimui naujos Informacinės sistemos versijos įdiegimui, naujos Informacinės sistemos įdiegimui ir testavimui, naudotoje Informacinėje sistemoje esančių duomenų perkėlimui į naują Informacinės sistemos versiją), esant perkančiosios organizacijos poreikiui  atlikti informacinės sistemos įdiegimo darbus perkančiosios organizacijos patalpose,  (atsiskaitymas pagal faktą).  

	Atlikti Informacinės sistemos veiklos sutrikimų ir klaidų (kurie yra įvardinami kaip Paslaugos teikėjo klaida) taisymą savo sąskaita.

	Suteikti Informacinės sistemos konfigūravimo ir parametrizavimo paslaugas siekiant užtikrinti tinkamą Informacinės sistemos veikimą ir greitaveiką Perkančiajai organizacijai sutarties galiojimo metu pakeitus su Informacinės sistemos veikimu susijusią techninę įrangą (atsiskaitymas pagal faktą). 

	Užtikrinti Informacinės sistemos licencijų galiojimą visą sutarties galiojimo laikotarpį.

	Paslaugų teikėjas Informacinės sistemos palaikymo laikotarpiu privalo užtikrinti, kad Informacinės sistemos neplanuotas neveikimas dėl tiekėjo kaltės neviršys 72 valandų per kalendorinius metus, o Informacinės sistemos veikimo atstatymo laikas bus ne ilgesnis nei 24 valandos nuo konstatavimo, kad Informacinė sistema neveikia dėl tiekėjo kaltės. 

	Sutrikimų (klaidų) klasifikavimas

	Sutrikimas - reiškia situaciją, kada bet kuris Informacinės sistemos modulis, jo funkcija neveikia, veikia netinkamai, įskaitant neteisingų rezultatų pateikimą.
Kritinis sutrikimas - reiškia Sutrikimą, kuris neleidžia visiems naudotojams iš esmės naudotis Informacine sistema   nežinomas joks kitas alternatyvus sutrikusios funkcijos vykdymo būdas.
Tiekėjo klaida - reiškia klaidą dėl Tiekėjo kaltės arba klaidą, kai Sutrikimo priežastis yra Informacinės sistemos teikėjo programiniame kode ir kai klaidą galima ištaisyti atliekant Informacinės sistemos  pataisymus Informacinės sistemos  teikėjo programiniame kode. 
Paslaugos teikėjo klaida nėra laikomi Informacinės sistemos neatitikimai perkančiosios organizacijos  poreikiams, nenumatytiems detaliuose reikalavimuose, kitų susijusių sistemų klaidos, techninės įrangos sąlygotos klaidos, nekorektiški perkančiosios organizacijos darbuotojų veiksmai ar jų neveiklumas, nesuderinta su teikėju trečiųjų šalių veikla.
Sutrikimo išsprendimo laikas – laikas nuo pranešimo apie sutrikimą iki jo išsprendimo.

	Paslaugos teikėjo reagavimo į pranešimus apie Informacinės sistemos sutrikimus ir klaidas terminai:
- Reagavimas į pranešimus apie Kritinius sutrikimus, kurių priežastis yra Paslaugos teikėjo klaida - 4 darbo dienos valandos, pašalinimas arba laikinas sprendimas – 1 darbo diena.
- Reagavimas į pranešimus apie Kritinius sutrikimus, kurių priežastis nėra Paslaugos teikėjo klaida - 4 darbo dienos valandos, kritinių sutrikimų, kurių priežastis nėra Paslaugos teikėjo klaida, pašalinimas arba laikinas sprendimas – 2 darbo dienos.
- Reagavimas į pranešimus apie Sutrikimus, kurių priežastis yra Paslaugos teikėjo klaida- 8 darbo dienos valandos, pašalinimas arba laikinas sprendimas – 2 darbo dienos.
- Reagavimas į pranešimus apie sutrikimus, kurių priežastis nėra Paslaugos teikėjo klaida - 8 darbo dienos valandos, sutrikimų, kurių priežastis nėra Paslaugos tiekėjo klaida pašalinimas arba laikinas sprendimas – iki 5 darbo dienų.
-  Išsprendimo terminai pradedami skaičiuoti nuo perkančiosios organizacijos darbuotojų pranešimo ar užklausimo pateikimo (atskirais atvejais gali būti susitarta dėl kitokių darbų įvykdymo terminų).
- Į klaidų išsprendimo laiką neįskaičiuojamas susijusių Perkančiosios organizacijos  informacinių sistemų gedimų šalinimas, atliekamas Perkančiosios organizacijos pajėgomis kai tokie gedimai kilo ne dėl Paslaugos teikėjo kaltės sugaištas laikas.
Darbo dienomis laikomos savaitės dienos nuo pirmadienio iki penktadienio, išskyrus šventines dienas, darbo laikas - nuo 08:00 val. iki 17:00 val., pirmadienį - ketvirtadienį, nuo 08:00 val. iki 15:45 val. - penktadienį.

	Paslaugų teikėjas privalo turėti veikiančią elektroninę pagalbos tarnybos ir darbų kontrolės sistemą (HelpDesk), kuri atitiktų šiuos reikalavimus:
- turi būti prieinama Tarnybos įgaliotiems naudotojams internetu ir apsaugota SSL protokolu;
- turi turėti incidentų, problemų, pakeitimų registravimo funkcionalumą;
- turi užtikrinti Tarnybos įgaliotiems naudotojams registruoti informacinės sistemos sutrikimus,  klaidas, problemas, paklausimus ir smulkių Informacinės sistemos  pakeitimų užsakymus nustatant jų kritiškumo lygius;
- turi užtikrinti Tarnybos įgaliotų naudotojų informavimą apie incidentų, problemų, paklausimų ir smulkių Informacinės sistemos pakeitimų užregistravimą sistemoje;
- turi būti galimybė Tarnybos įgaliotiems naudotojams matyti registruotų incidentų, problemų, paklausimų ir smulkių sistemos pakeitimų užsakymų vykdymo būseną.

	Informacinės sistemos vystymo paslauga

	Vystymo paslaugos turi būti teikiamos pagal Užsakovo poreikį arba paaiškėjus incidento analizės metu esamo kodo modifikavimo poreikį. Vystymo paslaugos bus įsigyjamos pagal poreikį, t.y. Užsakovas neįsipareigoja užsakyti viso vystymo paslaugoms skirto maksimalaus valandų kiekio.

	Vystymo paslaugų suteikimo terminai ir apimtys (konkretus valandų skaičius reikalingas užsakytoms Paslaugoms suteikti) yra iš anksto suderinami el. paštu su užsakovo atsakingais už sutarti asmenimis.

	Pagal kiekvieną Užsakovo pateiktą užsakymą laiku ir tinkamai suteiktos vystymo paslaugos yra perduodamos Užsakovui, šalims pasirašant suteiktų vystymo paslaugų perdavimo-priėmimo aktą.

	Naujam/modifikuotam funkcionalumui galioja ne trumpesnis nei 12 mėn. garantinis laikotarpis, kuris skaičiuojamas nuo vystymo paslaugų perdavimo–priėmimo akto pasirašymo dienos, pagal šią techninę specifikaciją.

	Garantinės priežiūros metu Paslaugų teikėjas turi nemokamai teikti šias paslaugas:
Tiekėjas savo sąskaita atlieka vystymo darbų klaidų taisymą (atsiradusių dėl Tiekėjo klaidos) bei testavimą; 
Sistemos funkcionalumo atstatymas, kai gedimo priežastis yra Paslaugos teikėjo suteiktos vystymo paslaugos ar Sistemos įdiegtos programinės įrangos netinkamas veikimas;



