

NESIMOKANČIŲ VAIKŲ IR MOKYKLOS NELANKANČIŲ MOKINIŲ INFORMACINĖS SISTEMOS PRIEŽIŪROS IR VYSTYMO
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1 BENDROJI DALIS

1.1.  Informacinės sistemos pavadinimas - Nesimokančių vaikų ir mokyklos nelankančių mokinių informacinė sistema.
1.2. Informacinės sistemos trumpasis pavadinimas (identifikavimo kodas) - NEMIS.
1.3. Informacinės sistemos tikslas: informacinių technologijų priemonėmis centralizuotai valdyti duomenis ir informaciją apie Lietuvos Respublikos teritorijoje registruotus ir nesimokančius vaikus bei mokyklos nelankančius mokinius.
1.4. Informacinėje sistemoje  asmens duomenų tvarkymo tikslas: rinkti, kaupti, apdoroti, sisteminti duomenis ir teikti išsamią bei kokybišką informaciją, kuri padės vykdyti savivaldybės teritorijoje gyvenančių vaikų apskaitą, siekiant užtikrinti, kad jie mokytųsi pagal privalomojo švietimo programas.
1.5. Informacinės sistemos valdytojas: Lietuvos Respublikos švietimo,  mokslo ir sporto ministerija.
1.6. Informacinės sistemos tvarkytojai: Nacionalinė švietimo agentūra, savivaldybių administracijos, bendrojo lavinimo mokyklos.

2 PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Pirkimo objektas: NEMIS informacinės  sistemos programinės įrangos  priežiūros ir vystymo paslaugų teikimas. Užsakomosios paslaugos teikiamos pagal pasiūlyme nurodytą valandinį įkainį esant Perkančiosios organizacijos užsakymams. Užsakymų vykdymui reikalingas laikas derinamas su Perkančiąja organizacija pagal pridedamą užsakymo formą (Techninės specifikacijos Priedas Nr.1)

3 NESIMOKANČIŲ VAIKŲ IR MOKYKLOS NELANKANČIŲ MOKINIŲ INFORMACINĖS SISTEMOS APRAŠYMAS

Nesimokančių vaikų ir mokyklos nelankančių mokinių informacinė sistema yra skirta rinkti, kaupti, apdoroti, sisteminti duomenis  ir teikti informaciją apie kiekvienos savivaldybės teritorijoje gyvenančius nesimokančius 6–18 metų vaikus ir mokyklos nelankančius mokinius. Detali informacija apie NEMIS kaupiamus duomenis, NEMIS modulius, pomodulius, sąsajas su kitomis sistemomis ir registrais, duomenų gavimą ir teikimą į/iš NEMIS aprašyta NEMIS nuostatuose, saugos nuostatuose, specifikacijoje ir kituose dokumentuose reglamentuojančiuose NEMIS veiklą.
Pagrindinės prižiūrimos ir vystomos sistemos funkcijos, kuriomis naudojasi didžioji dalis sistemos vartotojų, yra nesimokančių vaikų ir mokyklos nelankančių mokinių duomenų tvarkymas. Be jų, sistemoje yra ir keletas pagalbinių funkcijų: vartotojų administravimas, sistemos administravimas ir pan., bei informacijos teikimo pomodulis, skirtas ataskaitoms formuoti.
Mokyklos nelankančių mokinių modulis specifikuojamas pagal analogiją su nesimokančių vaikų moduliu, tačiau atsižvelgiama į kitokį duomenų gavimo būdą, skirtingus tvarkytojus ir skirtingą jų specifiką.
Informacinėje sistemoje laikomą kaupiamą informaciją apibrėžia šios sistemos nuostatai. Visą kaupiamą informaciją galima suskirstyti į tokias grupes:
informacija apie asmenį – tai duomenys apie kiekvieną sistemoje užregistruotą asmenį. Šie duomenys yra bendri tiek nesimokantiesiems, tiek nelankantiesiems;
informacija apie nesimokymą – tai papildomi duomenys, kaupiami apie mokykloje nesimokantį asmenį;
informacija apie nelankymą – tai papildomi duomenys, kaupiami apie mokyklos nelankantį mokinį;
informacija apie nesimokančio asmens tėvus, globėjus;
sistemos vartotojų duomenys – tai duomenys apie sistemoje užregistruotus vartotojus (IS tvarkytojus, IS duomenų teikėjus ir t. t.);
techniniai duomenys – duomenys, naudojami sistemos vientisumui, korektiškumui, sąveikavimui  užtikrinti – įvairios duomenų redagavimo datos, vidiniai identifikaciniai kodai ir pan.;
išorinių šaltinių duomenys – klasifikatoriai, informacija apie institucijas ir pan. reikalingi tam, kad sistema bendrautų su švietimo informacinėmis sistemomis ir registrais.
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	Nr
	Karkasas/standartas/specifikacija
	Versija
	Aprašymas

	1. 
	Java
	1.8.172
	Programavimo aplinka

	2. 
	Apache Tomcat
	8.5.31
	Atviro kodo Java Servlet bei JavaServer Pages technologijų realizacija. http://tomcat.apache.org/

	3. 
	MsSQL 
	2013Standard Edition
	MS SQL Server 2013 Standard Edition









Bendra išorinių informacijos srautų schema



4. NESIMOKANČIŲ VAIKŲ IR MOKYKLOS NELANKANČIŲ MOKINIŲ INFORMACINĖS SISTEMOS PRIEŽIŪROS IR VYSTYMO PASLAUGOS

4.1. Priežiūros ir vystymo paslaugų aprašymas
4.1.1. Teikiant NEMIS programinės įrangos priežiūros ir vystymo paslaugas turi būti:
4.1.1.1. Atliekama NEMIS sisteminės ir visų duomenų bazių valdymo sistemų, naudotų NEMIS sukurti, priežiūra ir taikomosios programinės įrangos priežiūra ir vystymas;
4.1.1.2. Teikiamos konsultacijos NŠA specialistams;
4.1.1.3. Suteikiama garantija visoms padarytoms modifikacijoms pagal šią sutartį (visam sutarties galiojimo laikotarpiui). Jei atliekant modifikacijas yra daromos korekcijos tam tikruose moduliuose ar pomoduliuose, tai priežiūros paslaugų teikėjas prisiima tų modulių ar pomodulių garantinius įsipareigojimus. 
4.1.1.4. Vystomos ir kuriamos naujos NEMIS programinės įrangos ir jos veikimui reikalingos sąsajos su kitomis sistemomis ar/ir registrais. Atliekami duomenų rinkinių ir jų metaduomenų iš NEMIS parengimo darbai. Vystomos ir kuriamos naujos NEMIS sąsajos su kitomis sistemomis ar registrais, siekiant pateikti duomenis suinteresuotoms šalims;
4.1.1.5. Su perkančiąja organizacija suderinta tvarka atnaujintos programinės įrangos išeities kodų ir jų sukompiliuotų variantų bylų (failų), dokumentacijos įrašytų į kompaktinius diskus perdavimas (1 egz).

4.2. Priežiūros ir vystymo paslaugų teikimo procedūra

4.2.1. Konkretūs Perkančiosios organizacijos (toliau – PO) ar PO paskirtų įgaliotų atstovų pageidavimai atlikti priežiūros ir vystymo paslaugas šių reikalavimų 4.1 punkte išvardintose srityse, apiforminami pagal pranešimo formą (Techninės specifikacijos Priedas Nr.1).
4.2.2. PO pageidavimai teikti priežiūros ir vystymo paslaugas įforminami raštiška užduotimi. Prie užduoties PO prideda dokumentus, reikalingus užduočiai įvykdyti (teisės aktai, nurodant jų aktualias redakcijas, oficialų paskelbimo šaltinį, ataskaitų formos ir kiti dokumentai, kuriuose aiškiai suformuluotos užsakomųjų paslaugų teikimo sąlygos ir apimtys). 
4.2.3. Paslaugos teikėjas, gavęs PO užduotį, per 3 (tris) darbo dienas pateikia Perkančiajai organizacijai raštišką atsakymą kuriame pateikia darbo laiko sąnaudų vertinimą ir paslaugų suteikimo terminą. PO, sutikdama su atsakyme nurodyta užsakomųjų paslaugų suteikimo data ir darbo laiko sąnaudomis, ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas suderina su Paslaugos teikėju paslaugų suteikimo sąlygas ir pasirašo susitarimą. Suteiktų paslaugų perdavimo ir priėmimo akte nurodytos darbo laiko sąnaudos negali viršyti susitarime nurodytų darbo laiko sąnaudų. Paslaugų teikėjas el. paštu privalo derinti su PO visus paslaugų teikimo metu priimamus projektinius sprendimus. 
4.2.4. Suteikęs paslaugas, Paslaugų teikėjas apie tai raštu praneša PO ir pateikia naują programinės įrangos versiją bei atitinkamą dokumentaciją (diegimo instrukcijas, atnaujintus vartotojo ir administravimo vadovus, realizuotų pakeitimų aprašymus, bandymo protokolus ir kitus dokumentus, kurie susiję su teikiamomis užsakomosiomis paslaugomis) kompaktiniame diske ir (ar) programinę įrangą, susijusią su užduoties įvykdymu. Iki raštiško pranešimo PO, Paslaugų teikėjas įdiegia naują programinės įrangos versiją į NEMIS testinę aplinką, patikrina sukurtos programinės įrangos veikimą ir (ar) programinę įrangą ir parengia detalų esamos ir buvusios situacijos palyginimo aprašymą. PO pradeda vertinti suteiktas užsakomąsias paslaugas tik tada, kai gauna iš Paslaugų teikėjo visą įdiegtos programinės įrangos ir dokumentų paketą ir (ar) visą su užduoties įvykdymu susijusią programinę įrangą su detaliu esamos ir buvusios situacijos palyginimo aprašymu.
4.2.5. PO, gavusi Paslaugų teikėjo raštišką pranešimą apie suteiktas paslaugas, per 6 darbo dienas įvertina suteiktas užsakomąsias paslaugas, jų atitiktį užduotyje nurodytoms sąlygoms ir pateiktų dokumentų komplektiškumą. Nustačius netinkamą paslaugų suteikimą ar suteiktų paslaugų kokybės neatitikimą reikalavimams, PO pateikia pastabas Paslaugų teikėjui. Paslaugų teikėjas informuoja PO apie pakartotino teikimo datą. Sąnaudos, reikalingos Paslaugų teikėjui ištaisyti pateiktos programinės įrangos, ar dokumentacijos trūkumus pagal PO pateiktas pastabas nėra papildomai apmokamos. Esant objektyvioms priežastims, ŠALYS suderina trūkumų šalinimo grafiką.
4.2.6. Atlikęs pakeitimus pagal visas PO pateiktas ir suderintas pastabas, Paslaugų teikėjas, el. paštu suderinęs su PO, atnaujina NEMIS produkcinę aplinką ir (ar) įdiegia su užduoties įvykdymu susijusią įsigytą techninę ir (ar) programinę įrangą. Paslaugų teikėjas atnaujina IS programinę įrangą produkcinėje aplinkoje ir (ar) įdiegia su užduoties įvykdymu susijusią programinę įrangą (jeigu įdiegimas susijęs su nepertraukiamu IS paslaugų teikimu) ne darbo metu (t. y. nuo 18.00 iki 6.00 val.), užtikrindamas visos NEMIS korektišką veikimą. PO per 3 (tris) darbo dienas patikrina IS atnaujintos produkcinės aplinkos programinės įrangos veikimą, su užduoties vykdymu susijusios programinės įrangos veikimą, patikrina esamos ir buvusios situacijos palyginimo aprašymą ir apie rezultatus raštu arba el. paštu praneša Paslaugų teikėjui. Jeigu PO neturi papildomų pastabų, Paslaugų teikėjas pateikia PO suteiktų paslaugų perdavimo ir priėmimo aktą, kurį PO pasirašo. Suteiktų užsakomųjų paslaugų perdavimo ir priėmimo akte Paslaugų teikėjas nurodo faktinius darbo laiko įverčius.
4.2.7. Siekiant operatyvumo, keitimasis informacija vyksta el. paštu ar kitomis iš anksto suderintomis elektroninio ryšio priemonėmis. Siunčiami dokumentai (užduotys, atsakymai, susitarimai, suteiktų užsakomųjų paslaugų perdavimo ir priėmimo aktai bei kiti dokumentai) turi būti siunčiami raštu arba faksu, pasirašyti PO, Paslaugų vykdytojo arba jų įgaliotų asmenų.
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Techninės specifikacijos
1 priedas
PRANEŠIMO FORMA
	1. PRANEŠIMAS Nr.  
	Data: _________-_______-________ laikas______-_______

	NEMIS, duomenų bazės pavadinimas:
	

	NEMIS, duomenų bazės dalies pavadinimas:
	

	Paslaugos aprašymas:
	

	Klaidos aprašymas:
	

	Paslaugos pobūdis:
	P (P-papildymas, PA-pakeitimas, K-klaidos ištaisymas)

	Pageidaujamas prioritetas:
	K (K-kritinis, A- aukštas, V-vidutinis, Ž-žemas)

	Priedai:
	

	Pirkėjo atstovas:
	



	2. ATSAKYMAS
	Data ____-____-____ laikas ____:____

	Poveikis sistemai (moduliai, sprendimas)
	

	Duomenų bazė:
	

	Aplikacija:
	

	Techniniai resursai:
	

	Licencijos:
	

	Poveikis į kitus komponentus (jų dalis):
	

	Prognozuojamas laikas paslaugoms suteikti
	(žmogaus val.)

	Analizės poreikis:
	

	Projektavimo poreikis:
	

	Programavimo paslaugos:
	

	Bandymai:
	

	Diegimo paslaugos:
	

	Dokumentacija:
	

	Iš viso:
	

	Atlikimo data:
	

	Tiekėjo atstovas:
	



	3. PASLAUGŲ TEIKOMO SĄLYGŲ SUDERINIMAS
	Data ____-____-____ laikas ____:____

	Suderinti reikalavimai
	

	Suteikimo data:
	

	Dokumentacija:
	

	Kiti:
	

	Pirkėjo atstovas:
	

	Tiekėjo atstovas:
	



	4. PRANEŠIMAS APIE ATLIKIMĄ
	

	Komentarai
	

	Tiekėjo atstovas:
	



	5. ATLIKIMO ĮVERTINIMAS
	Data ____-____-____ laikas ____:____

	Įvertinimas
	

	Paaiškinimas
	

	Pirkėjo atstovas:
	



	
	










Techninės specifikacijos 
Priedas Nr. 2 


NACIONALINĖ ŠVIETIMO AGENTŪRA


TVIRTINU:
Direktorius




PERDAVIMO – PRIĖMIMO AKTAS

20    m.                                 d.
Vilnius


Šiuo aktu pažymima, kad Tiekėjas –                           , atliko NEMIS programinės įrangos priežiūros ir vystymo paslaugas pagal sutartį Nr.         , pasirašytą 20   m.                      d. ir užsakymą Nr.            , pateiktą 20    m.                   d., o Pirkėjas – Nacionalinė švietimo agentūra, darbus priėmė.

	



      PERDAVĖ:
                                  	                     	         	_____           ________
Vardas, pavardė	Pareigos		Data	Parašas	



      PRIĖMĖ:

                                  	                     	         	_____           ________
Vardas, pavardė   	Pareigos		Data	Parašas

                                      	                     	         	_____           ________
Vardas, pavardė   	Pareigos		Data	Parašas

                                  	                     	         	_____           ________
Vardas, pavardė   	Pareigos		Data	Parašas

                                  	                     	         	_____           ________
Vardas, pavardė   	Pareigos		Data	Parašas                     
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