


SISTEMŲ TECHNINIO PALAIKYMO IR PRIEŽIŪROS TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS 
Pirkimo objektas – sistemų: ATLIEKŲ TURĖTOJŲ REGISTRO, ATLIEKŲ SURINKIMO STEBĖSENOS IR VALDYMO INFORMACINĖ SISTEMA (toliau ASMLIS), ATLIEKŲ APSKAITOS IR ATSISKAITYMŲ INFORMACINĖ SISTEMA (toliau MOKESTA), PASLAUGŲ (KREIPINIŲ) VALDYMO SISTEMA (toliau PVS), ATLIEKŲ TVARKYMO, SURINKIMO STEBĖSENOS, APSKAITOS IR ATSISKAITYMŲ INFORMACINĖS SISTEMOS SAVITARNA (toliau SAVITARNA) , 24 mėn. licencijų techninio palaikymo paslaugos (toliau – Paslaugos). 
2. Perkamos Paslaugos paskirtis– užtikrinti nuolat naujinamą, nenutrūkstamą ir sklandų sistemų veikimą ir jų atitiktį teisės aktų pasikeitimams 24 mėn. sutarties laikotarpiu.

3. SISTEMOS:
	Eil. Nr.
	Sistemos pavadinimas
	Licencijų techninis palaikymas, 24 mėn. laikotarpiui

	1.
	MOKESTA arba lygiavertė
	24 mėn.

	2.
	ASMLIS arba lygiavertė
	24 mėn.

	3.
	PVS arba lygiavertė
	24 mėn.

	4.
	SAVITARNA arba lygiavertė
	24 mėn.



4. REIKALAVIMAI ĮSIGYJAMOMS PASLAUGOMS:

	Eil. Nr. 
	Reikalavimas 
	Atitikimas reikalavimui 

	1. 
	Paslaugų teikimo laikas 
	Savaitės dienomis nuo pirmadienio iki penktadienio nuo 8:00 val. iki 17 val., išskyrus šeštadienį, sekmadienį ir valstybinių švenčių dienas. 

	2. 
	Pranešimų apie sutrikimus teikimo būdas 
	Klientas teikia pranešimus apie užfiksuotas Sistemos Klaidas el. paštu ir telefonu. 

	3. 
	Paslaugos, įeinančios į aptarnavimo sąvoką. 
	Paslaugų teikėjas Sutarties galiojimo laikotarpiu įsipareigoja teikti šias paslaugas: 
A. Paslaugų teikėjas įsipareigoja konsultuoti Kliento darbuotojus telefonu arba elektroniniu paštu visais Sistemos priežiūros klausimais. Paslaugų teikėjo darbo valandomis. 
B. Atlikti Sistemos neatitikimų, klaidų bei defektų šalinimą, dėl kurių Klientas negali naudotis Sistemos funkcijomis.
C. Atlikti Sistemos atnaujinimą (naujausios Sistemos versijos įdiegimas) ne rečiau kaip 1 kartą per ketvirtį; 
D. Periodiškai daryti ir saugoti rezervines Sistemos kopijas; 
E. Užtikrinti Sistemos duomenų atstatymą iš rezervinių kopijų; 
F. Adaptuoti Sistemą prie pasikeitusių Lietuvos Respublikos teisės aktų, vyriaurybės nutarimų; 




	4. 
	Reakcijos į Sistemos sutrikimus ir sutrikimo pašalinimo trukmė 
	
	Sutrikimo tipas 
	Rodiklis 

	Reagavimas į Užklausas 
	24 val. 

	Atsakas į Užklausąs 
	48 val. 

	Kritinio lygio klaidos: 
	 

	Reagavimo į Pranešimą laikas: 
	1 darbo val. 

	Sprendimo laikas: 
	4 darbo val. 

	Svarbaus lygio klaidos: 
	 

	Reagavimo į Pranešimą laikas: 
	2 darbo val. 

	Sprendimo laikas: 
	8 darbo val. 

	Vidutinio lygio klaidos: 
	 

	Reagavimo į Pranešimą laikas: 
	8 darbo val. 

	Sprendimo laikas: 
	16 darbo val. 

	Žemo lygio klaidos: 
	 

	Reagavimo į Pranešimą laikas: 
	8 darbo val. 

	Sprendimo laikas: 
	10 darbo dienų 




	5. 
	Reakcijos į užklausas dėl Sistemos vystymo paslaugų teikimo 
	 
	Reagavimo į Užklausą laikas 
	2 darbo dienos 

	Atsako į Užklausą laikas 
	15 darbo dienų 




	6. 
	Sistemos klaidų šalinimo tvarka 
	Įvykus Sistemos klaidai Kliento atstovas paslaugų teikimo laiku pateikia Paslaugų teikėjui pranešimą, nurodydami visas su Klaida susijusias aplinkybes. 
Klaidos lygį (kritinis, svarbus, vidutinis, žemas) nustato Klientas. 
Jeigu Paslaugų teikėjo darbuotojai negali iš karto atsakyti į Kliento klausimus, Klientas el. paštu atsiunčia užklausą, į kurią Paslaugų teikėjo darbuotojai privalo atsakyti. 
Atitinkamo lygio klaidų šalinimo terminai negali būti ilgesni negu kad yra nustatyta šioje techninėje specifikacijoje. 

	7. 
	Reikalavimai Sistemos klaidų šalinimui Kliento darbo vietoje 
	Esant poreikiui Paslaugų teikėjas įsipareigoja konsultuoti Kliento darbuotojus darbo vietoje.  
 

	8. 
	Reikalavimai Sistemos vystymo konsutacijų klausimais 
	Kliento atstovas Paslaugų teikimo laiku turi galimybę pateikti 
Paslaugų teikėjui užklausą ir pagal galimybes nurodyti visus savo papildomus poreikius bei norus. Jeigu Klientui kyla neaiškumų, jis gali konsultuotis su Paslaugų teikėju visais Sistemos vystymo klausimais. 
Paslaugų teikėjo atstovas, šioje techninėje specifikacijoje nurodytais terminais, privalo atlikti išsamią užklausoje nurodytų Kliento papildomų poreikių analizę, įvertinti žmogiškuosius išteklių projektavimo, programavimo, testavimo ir diegimo darbams bei Kliento darbuotojų mokymams reikalingą laiką ir pateikti Klientui patvirtinimui Sistemos vystymo darbų sąmatą bei (jeigu Klientas pageidauja) techninę specifikaciją. 


	9.
	Paslaugų teikėjo reikalavimai
	Paslaugų teikėjas turi turėti licenciją palaikyti ir vystyti Paslaugas, nes paslaugų vystymas yra neatsiejama sutarties dalis (įgyvendinti teisės aktų pasikeitimus t.y. galėti sistemos pradinį programos kodą keisti, diegti naujus sprendimus, kurie būtų suderinami su visomis Paslaugų sistemomis, diegti sistemos atnaujinimus centralizuotu būdu)


. 
1. REIKALAVIMAI DĖL PASLAUGŲ LICENCIJŲ PALAIKYMO IR PRIEŽIŪROS:

Perkančioji organizacija turi įsigijusi Paslaugų licencijas iš Gamintojo, jos reikalavimai:

a) Licencija neterminuota
b) Sistemos programinės įrangos struktūra, organizacija ir kodas yra vertingos prekybos paslaptys ir konfidenciali Gamintojo informacija.
c) Sistemos programinės įrangos autorinės teisės priklauso Gamintojui ir yra saugomos galiojančių LR teisės įstatymų;
d) Perkančiajai organizacijai ar jos darbuotojams, tiekėjams draudžiama atlikti šiuos veiksmus:
a. Kopijuoti Sistemos programinę įrangą visą, arba dalinai, bet kokiu kitu tikslu, išskyrus dėl atsarginės kopijos;
b. Parduoti, platinti Sistemos programinę įrangą visą arba dalinai;
c. Keisti, modifikuoti, atlikti apgrąžos inžineriją, dekompiliuoti Sistemos programinę įrangą visą arba dalinai;
d. Nuomoti, lizinguoti arba pernuomuoti Sistemos programinę įrangą visą arba dalinai
e. Tiesiogiai ar netiesiogiai eksportuoti Sistemos programinę įrangą visą arba dalinai;
e) Ir kitos nuostatos, pateiktos Gamintojo licencijose.


