
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sąvokos:
	Programinė įranga – MICROSOFT DYNAMICS 365 BUSINESS CENTRAL ONLINE sistema;

Incidentas – Programinės įrangos nenumatytas neveikimas arba veikimas kitaip, nei numatė ir tikisi Perkančioji organizacija, veikimo kokybės pablogėjimas arba įvykis, kuris dar nesutrikdė Programinės įrangos veikimo;

Reakcijos laikas – tai laikas nuo momento, kai Perkančioji organizacija praneša Tiekėjui apie Incidentą, iki laiko momento, kai teikėjas realiai pradeda Incidento šalinimo darbus, prieš tai patvirtinęs informacijos apie Incidentą gavimą;

Incidento pašalinimo laikas – tai laikas nuo momento, kai Perkančioji organizacija praneša Tiekėjui apie Incidentą, iki momento, kai Incidentas pašalintas (klaida ištaisyta), Incidento pašalinimo faktas fiksuojamas nustatyta tvarka, o Perkančiosios organizacijos darbuotojai turi galimybe naudotis Programine įranga kaip įprasta;

Priežiūros paslaugos – esamos ir Tiekėjo sukurtos Programinės įrangos Incidentų šalinimas ir darbuotojų konsultavimas;

Vystymo paslaugos – esamos ir Tiekėjo sukurtos Programinės įrangos pakeitimų (modernizavimo) vykdymas. Programinės įrangos tobulinimo darbai apima naujai sukurtos ir (arba) patobulintos Programinės įrangos diegimą.

1.2. Papildoma informacija – Pirkėjas naudojasi Programine įranga, kurioje yra realizuoti papildomi sprendimai HR|PAYROLL darbo užmokesčiui ir personalo valdymui, kurie suintegruoti su Darbuotojų savitarnos bei Darbo laiko apskaitos portalu.


2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Pirkimo objektą sudaro Programinės įrangos licencijų išplėtimas bei nuoma, sistemos vystymo ir priežiūros paslaugos (teikiamos 36 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo).
2.2. Vystymo paslaugas sudaro ne daugiau kaip 3000 val. per 36 mėn.
2.3. Pirkimo objekto dalys:
2.3.1. Programinės įrangos licencijų nuoma;
2.3.2. [bookmark: _Hlk192621675]Programinės įrangos HR|PAYROLL sprendimo licencijų nuoma;
2.3.3. Programinės įrangos Lietuvos Respublikos lokalizacijos (Extended paketo) licencijos nuoma;
2.3.4. Programinės įrangos SAF-T sprendimo licencijos nuoma;
2.3.5. [bookmark: _Hlk192621386]Programinės įrangos GDPR sprendimo licencijos nuoma;
2.3.6. [bookmark: _Hlk192621408]Programinės įrangos ir papildomų sprendimų (Add-On) vystymas ir papildomas konsultavimas;
2.3.7. Programinės įrangos ir papildomų sprendimų (Add-On) priežiūra (sutrikimų šalinimas) ir konsultavimas;


3. PASLAUGŲ APIMTIS
3.1. Programinės įrangos ir papildomų sprendimų (Add-On) priežiūra, Incidentų šalinimas ir konsultavimas:
3.1.1. Incidentų šalinimas turi būti pradedamas per nustatytą Reakcijos laiką ir atliktas per nustatytą incidentų pašalinimo laiką.
3.1.2. Reakcijos laikas ir Incidento pašalinimo laikas priklauso nuo Incidento tipo, kurį nustato Perkančioji organizacija pagal Incidento įtaką Perkančiosios organizacijos veiklai.
3.1.3. Incidentų tipai: 
3.1.3.1. Aukštas – Sutrikimas, kuris paveikia daugiau nei vieną vartotoją ir dėl kurio Perkančioji organizacija negali vykdyti būtinų funkcijų visame Sprendime ir nėra žinomas alternatyvus būdas joms atlikti.
3.1.3.2. Vidutinis – Sutrikimas, dėl kurio Perkančioji organizacija negali vykdyti būtinų Sprendimo funkcijų, tačiau yra žinomas alternatyvus būdas joms atlikti.
3.1.3.3. Žemas – Sutrikimas, dėl kurio Perkančioji organizacija negali vykdyti kitų Sprendimo funkcijų, tačiau yra žinomas alternatyvus būdas joms atlikti.
3.1.4. Reakcijos laikai į pranešimus apie Sistemos veikimo sutrikimus (reakcijos į pranešimus laikas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo pranešimo apie gedimą Tiekėjui išsiuntimo iki jo sprendimo pradžios): 
3.1.4.1. Kritinio prioriteto, kai Perkančioji organizacija negali vykdyti funkcijų:
3.1.4.1.1. neveikia visa Programinė įranga ar jos dalis, daranti kritinę įtaką veiklos procesams;
3.1.4.1.2. klaidingai veikia Programinės įrangos dalis, daranti kritinę įtaką joje įgyvendintiems veiklos procesams, ir nėra kitų problemos išsprendimo galimybių;
3.1.4.1.3. neveikia Programinė įranga, sąveikaujanti su kitomis vidinėmis ar išorinėmis sistemomis ir daranti kritinę įtaką sistemos dalių ar sistemų veiklai, ir nėra kitų problemos išsprendimo galimybių;
3.1.4.2. aukšto prioriteto:
3.1.4.2.1. Incidentas neturi kritinės įtakos veiklos procesams, ir nėra kitų problemos išsprendimo galimybių;
3.1.4.2.2. neveikia arba klaidingai veikia Programinė įranga, sąveikaujanti su kitomis vidinėmis arba išorinėmis IS ir nėra kitų problemos išsprendimo galimybių;
3.1.4.3. vidutinio prioriteto, kai naudotojai negali naudotis arba gali tik iš dalies naudotis tam tikromis Programinės įrangos dalimis, bet yra laikini problemos sprendimo būdai;
3.1.4.4. mažo prioriteto – nereikalaujantys skubaus sprendimo Incidentai.
3.1.5. Kiekvienam Incidentui priskiriamas prioritetas. Kiekvienam prioritetui nustatomas reakcijos laikas ir laiko limitas, skirtas Incidentui pašalinti:

	Incidento prioritetas
	Reakcijos laikas
	Incidento pašalinimo laikas

	Kritinio prioriteto
	iki 1 val.
	iki 1 darbo dienos

	Aukšto prioriteto
	iki 2 val.
	iki 2 darbo dienų

	Vidutinio prioriteto
	iki 4 val.
	iki 3 darbo dienų

	Mažo prioriteto
	iki 1 darbo dienos
	iki 5 darbo dienų



3.1.6. Į Incidento šalinimo laiką neįskaičiuojamas laikas, kai sprendimo iniciatyva yra Perkančiosios organizacijos pusėje (Tiekėjo prašymu teikiami patikslinimai, tikrinami (testuojami) Incidento šalinimo rezultatai ir pan.), taip pat laikas nuo Tiekėjo pranešimo apie Incidento išsprendimą iki Perkančiosios organizacijos patvirtinimo apie šalinimo rezultato tinkamumą.
3.1.7. Jeigu Incidento neįmanoma pašalinti per nustatytą Incidento pašalinimo laiką, teikėjas privalo apie tai informuoti Perkančiąją organizaciją, pateikti ir suderinti naują Incidento šalinimo terminą.
3.1.8. Teikėjo pagrįstas prašymas pratęsti Incidento šalinimo laiką gali būti teikiamas ne daugiau, kaip 2 kartus. Pateiktas prašymas trečią kartą pratęsti Incidento šalinimo laiką Perkančiosios organizacijos gali būti traktuojamas kaip termino nesilaikymas. Prašymas pratęsti Incidento šalinimo laiką pateikiamas iki pasibaigiant nustatytam Incidento šalinimo laikui. Nepateikus prašymo pratęsti Incidento šalinimo laiko iki jo pabaigos, laikoma, kad Incidento šalinimas vėluoja.
3.1.9. Sudėtingų, nestandartinių situacijų atveju, arba tais atvejais, kuomet sutrikimui pašalinti būtina atlikti Programinės įrangos sprendimo (Add-On) Microsoft sertifikacijos atnaujinimą Microsoft AppSource aplinkoje, taip pat tais atvejais kai būtina detali duomenų analizė su Pirkėju, gali būti suderintas kitoks sprendimo terminas.
3.1.10. Konsultacijos dėl Sistemos veikimo teikiamos realiu laiku darbo dienomis 8.00 iki 17.00 val. Jeigu Tiekėjas negali suteikti tinkamos konsultacijos iš karto, tokiu atveju Tiekėjas turi pateikti atsakymus į užklausą ne ilgiau kaip per 5 darbo dienas nuo Pirkėjo užklausos pateikimo. Šalių sutarimu šis terminas gali būti pratęstas.
3.2. Programinės įrangos ir papildomų sprendimų (Add-On) plėtra, vystymas ir papildomas konsultavimas:
3.2.1. Paslaugos bus teikiamos pagal pirkėjo teikiamus paslaugų užsakymus. Tokios užsakomos paslaugos gali apimti:
3.2.1.1. HR|Payroll sprendimo modulio, realizuoto Programinėje įrangoje vystymas ir plėtra – modifikavimas, pritaikymas, išplėtimas, realizuojant papildomus funkcionalumus ar technines galimybes (pvz. integracijos sukūrimas).
3.2.1.2. HR|Payroll Darbuotojų savitarnos portalo bei Darbo laiko apskaitos portalo vystymas - modifikavimas, pritaikymas, išplėtimas, realizuojant papildomus funkcionalumus (pvz. integracijos sukūrimas).
3.2.1.3. HR|Payroll sprendimo parametrizavimas, nustatymų konfigūravimas, tame tarpe paslaugos susijusios su Microsoft Azure, Perkančiosios organizacijos Microsoft Tenant nustatymais ir kt.
3.2.1.4. Kitų Programinės įrangos įdiegtų sprendimų vystymas - modifikavimas, pritaikymas, išplėtimas, realizuojant papildomus funkcionalumus
3.2.1.5. Naudotojų konsultavimas sprendimo veikimo klausimais, pagalba atliekant operacijas sprendime (viršijus fiksuoto mėnesinio priežiūros paslaugų plano valandų limitą).
3.2.1.6. Duomenų koregavimas, duomenų tvarkymas, klaidų šalinimas (viršijus fiksuoto mėnesinio priežiūros paslaugų plano valandų limitą).
3.2.1.7. Mokymai.
3.2.1.8. Kitos paslaugos ir darbai, tiesiogiai susiję su Programinės įrangos bei jame realizuotų sprendimų plėtra, parametrizavimu bei konsultacijomis.
3.2.2. Vystymo ir papildomų paslaugų užsakymas – Perkančiosios organizacijos paskirtas atsakingas asmuo pateikia Tiekėjo paskirtam asmeniui užsakymą, kuriame išdėsto poreikius Sistemos pakeitimams (CR – Change Request) ar kt. paslaugoms;
3.2.3.  Įvertinimas – Tiekėjas įvertina užsakyme aprašytą reikalingos paslaugos esmę, apimtį, techninius, funkcinius reikalavimus. Jei reikia, Tiekėjas kreipiasi į Perkančiąją organizaciją dėl papildomos informacijos ar trūkstamų duomenų. Tuo atveju, jei įvertinimo pateikimui būtina atlikti funkcionalumo pakeitimo, vystymo darbų projektavimą, Tiekėjas apie tai informuoja Perkančiąją organizaciją. Vystymo darbų projektavimas apmokamas pagal faktiškai panaudotą laiką.
3.2.4. [bookmark: _Ref292886487]Įvertinimo patvirtinimas – Perkančiosios organizacijos atsakingiems darbuotojams, išnagrinėjus Tiekėjo pateiktą įvertinimo dokumentą, patvirtina jį, jeigu įvertinimo dokumentas aiškus ir nurodytos sąnaudos tinkamos, jei nusprendžia, kad paslauga yra reikalinga; arba nepatvirtina įvertinimo dokumento, jeigu nusprendžia, kad paslauga yra nereikalinga.
3.2.5. Sprendimas – Tiekėjas, gavęs įvertinimo dokumento patvirtinimą, su pokyčio iniciatoriumi suderina sprendimo pateikimo terminą, po to suteikia pakeitimo užsakymo dokumente nurodytas paslaugas bei sutarta forma perduoda patikrinti rezultatus. 
3.2.6. Rezultatų patikrinimas – Perkančiosios organizacijos atsakingi darbuotojai patikrina Tiekėjo pateiktus rezultatus. Jei nustatoma rezultatų trūkumų. Jei nebuvo nustatyta rezultatų trūkumų, apie tai informuojamas Tiekėjo atsakingas asmuo;

3.3. HR|Payroll licencijų nuoma:
3.3.1. Perkančioji organizacija įsigyja HR|Payroll sprendimų licencijų nuomą:
3.3.1.1. HR|Payroll personalo ir darbo užmokesčio valdymo sprendimo Programinės įrangos aplinkoje nuoma, 36 mėn. (iki 1700 darbuotojų);
3.3.1.2. Darbuotojų savitarnos portalo nuoma, 36 mėn. (iki 1700 darbuotojų);
3.3.1.3. Darbo laiko apskaitos portalo nuoma, 36 mėn. (iki 1700 darbuotojų).
3.3.2. Tiekėjas turi pridėti prie Perkančiosios organizacijos naudojamos Programinės įrangos HR|Payroll personalo ir darbo užmokesčio valdymo sprendimo licenciją, suteikiančią teisę Perkančiosios organizacijos Programinės įrangos licencijuotiems naudotojams naudotis sprendimu gamybinėje aplinkoje, vykdant realias operacijas.
3.3.3. Tiekėjas turi suteikti prieigą prie darbuotojų savitarnos portalo ir darbo laiko apskaitos portalo, Perkančiosios organizacijos nurodytiems naudotojams.
3.3.4. HR|Payroll sprendimų nuoma turi būti pagrįsta „per Tenant licencijavimu“. Licencijos kaina turi būti pateikiama pagal Perkančiosios organizacijos darbuotojų skaičių – iki 1700 darbuotojų. Viršijus 1700 darbuotojų skaičių, Perkančioji organizacija atskiru pirkimu įsigys papildomą licencijos išplėtimą.
3.3.5. Darbuotojų savitarnos portalo nuoma ir Darbo laiko apskaitos portalo nuoma apima ir reikiamos infrastruktūros užtikrinimą šių sprendimų veikimui, t.y. Tiekėjas sprendimus pateikia kaip Programinę įrangą kaip paslaugą (angl. Software-as-a-Service). 

3.4. Programinės įrangos Lietuvos Respublikos lokalizacijos licencijos (Extended paketo) nuoma:
3.4.1. Perkančioji organizacija įsigyja Programinės įrangos Lietuvos Respublikos lokalizacijos (Extended paketo) licencijos nuomą, 36 mėn.
3.4.2. Tiekėjas turi pridėti prie Perkančiosios organizacijos naudojamos Programinės įrangos Lietuvos Respublikos lokalizacijos licenciją, suteikiančią teisę Perkančiosios organizacijos Programinės įrangos licencijuotiems naudotojams naudotis lokalizacijos funkcionalumais. Tiekėjas nėra atsakingas už Programinės įrangos licencijas ir jų šių paslaugų apimtyje Perkančiajai organizacijai nepateikia.
3.4.3. Programinės įrangos Lietuvos Respublikos lokalizacija turi būti licencijuojama „per Tenant“ būdu, t.y. neatsižvelgiant į Programinės įrangos naudotojų skaičių.

3.5. SAF-T sprendimo licencijos nuoma:
3.5.1. Perkančioji organizacija įsigyja SAF-T sprendimo licencijos nuomą, 36 mėn.
3.5.2. Tiekėjas turi pridėti prie Perkančiosios organizacijos naudojamos Programinės įrangos SAF-T sprendimo licenciją, suteikiančią teisę Perkančiosios organizacijos Programinės įrangos licencijuotiems naudotojams naudotis SAF-T sprendimo funkcionalumais. Tiekėjas nėra atsakingas už Programinės įrangos licencijas ir jų šių paslaugų apimtyje Perkančiajai organizacijai nepateikia.
3.5.3. SAF-T sprendimas turi būti licencijuojamas „per Tenant“ būdu, t.y. neatsižvelgiant į Programinės įrangos naudotojų skaičių.

3.6. GDPR sprendimo licencijos nuoma:
3.6.1. Perkančioji organizacija įsigyja GDPR sprendimo licencijos nuomą, 36- mėn.
3.6.2. Tiekėjas turi pridėti prie Perkančiosios organizacijos naudojamos Programinės įrangos GDPR sprendimo licenciją, suteikiančią teisę Perkančiosios organizacijos Programinės įrangos licencijuotiems naudotojams naudotis SAF-T sprendimo funkcionalumais. Tiekėjas nėra atsakingas už Programinės įrangos licencijas ir jų šių paslaugų apimtyje Perkančiajai organizacijai nepateikia.
3.6.3. GDPR sprendimas turi suteikti galimybę Programinėje įrangoje parametrizuoti asmens duomenų nuasmeninimo šablonus bei nuasmeninti pasirinktus asmens duomenis.
3.6.4. GDPR sprendimas turi būti licencijuojamas „per Tenant“ būdu, t.y. neatsižvelgiant į Programinės įrangos naudotojų skaičių.
