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VALSTYBINĖ MAISTO IR VETERINARIJOS TARNYBA



Tiekėjams                                                                                                           2025-04-24      


ATSAKYMAI Į KLAUSIMUS

            Valstybinės maisto ir veterinarijos tarnybos (toliau – VMVT) Viešųjų pirkimų komisija (toliau – Komisija), vykdydama atvirą konkursą „Skambučių centro paslaugos“ (toliau – pirkimas) teikia atsakymus į gautus paklausimus:

Klausimas:
Techninės specifikacijos 5.10. punkte nurodyta, kad “Visose konsultantų darbo vietose turi veikti virtualus interneto naršyklės telefonas (angl. Softphone ,)."
Atsižvelgiant į pokalbių kokybę naudojantis virtualiu interneto naršyklės telefonu (angl. Softphone,), bei su tuo susijusius papildomus kaštus, būtinuosius aplikacijos veikimui, prašome pakeisti atitinkamą punktą ir numatyti, kad pokalbiams būtų naudojamas tik GSM ryšys (kalbant apie II lygio agentus):
a) Naudojant pokalbių aplikaciją, pokalbiai vykdomi per interneto ryšį, dėl ko patiriamos papildomos išlaidos internetinio ryšio įsigyjimui;
b) Pokalbių įrašai turi būti aiškiai suprantami, aukštos kokybės ir nenutrūkstantys – to užtikrinti naudojant virtualų interneto naršyklės telefoną (angl. Softphone ,) šiuo metu negali nei vienas tiekėjas.
Todėl prašome II lygio konsultantams numatyti pokalbių vykdymą tik per GSM ryšį.

Atsakymas:
Pirmo ir antro lygio konsultantai, vertinant skambučių centro programos naudojimo kontekste, yra skirtingos vartotojų rolės su skirtingomis funkcijomis. Tiek pirmo, tiek antro lygio konsultantai konsultacijas klientams teiks būdami darbo vietoje prie darbo kompiuterio, t.y. konsultacijos nebus teikiamos, pvz.,  antro lygio konsultantams išvykus iš darbo  vietos pakeliui pas klientą.  Kadangi ne visi antro lygio konsultantai turi darbo mobiliuosius telefonus, darbui konsultuojant telefonus bus naudojamas kompiuteris, todėl sąlygos pakeisti, kad visi antro lygio konsultantai naudotųsi tik GSM ryšiu (mobiliaisiais telefonais) negalime.

Klausimas:
Atsižvelgdami į Techninės specifikacijos 5.12.4 punktą, kuriame nurodyta: „Nustatyti atskambinimą klientui, pasirinkus datą ir laiką darbastalio aplikacijos kalendoriuje“, prašome papildyti šį punktą, numatant galimybę kalendorių naudoti ir atskirame naršyklės lange. Toks sprendimas užtikrintų didesnį lankstumą ir patogumą naudotojui, ypač tais atvejais, kai darbastalio aplikacijos naudojimas yra ribotas arba integracija su ja nėra techniškai tinkama. Be to, kalendoriaus pasiekiamumas per naršyklę leistų lengviau palaikyti funkcionalumą įvairiose darbo aplinkose.

Atsakymas:
Kalendorius gali būti naudojamas ir atskirame naršyklės lange, tačiau turi būti vieningos skambučių centro programos dalis, neturi būti naudojama trečiųjų šalių programa.

Klausimas: 
Atsižvelgdami į Techninės specifikacijos 5.12.4 punktą, kuriame nurodyta: “Ataskaitų duomenų atvaizdavimo sistema turi turėti duomenų filtravimo funkciją nepergeneruojant ataskaitos. Ataskaitų duomenų atvaizdavimo sistema turi turėti galimybę keisti pateikiamus rezultatus pridedant ar šalinant papildomus rodiklius nepergeneruojant ataskaitos.” Visi rodikliai, kuriems taikomi filtrai ar kurie gali būti įtraukti ar pašalinti, jau yra pateikiami ataskaitoje iš anksto – todėl papildomas duomenų regeneravimas nėra būtinas. Filtravimo funkcionalumas veikia su jau esančiais ataskaitos duomenimis, tad visa reikalinga informacija vartotojui yra pasiekiama realiuoju laiku, be būtinybės iš naujo formuoti visos ataskaitos. Todėl siūlome šį punktą išbraukti arba laikyti informaciniu, nes reikalavimas jau yra natūraliai įgyvendintas per ataskaitų duomenų atvaizdavimo principą.

Atsakymas:
Jeigu tiekėjo siūloma skambučių centro programa  atitinka  sąlygą, kad norint filtruoti duomenis nereikia pergeneruoti ataskaitos, nes visi rodikliai, kuriems taikomi filtrai ar kurie gali būti įtraukti ar pašalinti, jau yra pateikiami ataskaitoje iš anksto ir  fltravimo funkcionalumas veikia su jau esančiais ataskaitos duomenimis,  laikoma, kad ji atitinka 5.12.4 punktą ir nėra būtinybės šį punktą koreguoti.

Klausimas:
Atsižvelgdami VI. PASLAUGŲ TEIKIMO TVARKA IR TERMINAI į 6.3 punktą, kuriame nurodyta, kad paslaugos turi būti pradėtos teikti ne vėliau kaip per 30 kalendorinių dienų nuo sutarties sudarymo dienos, maloniai prašome peržiūrėti šį terminą ir jį pratęsti iki 60 kalendorinių dienų. Prašymą teikiame siekdami užtikrinti kokybišką paslaugų parengimą, apimantį reikalingus techninius sprendimus, integracijas bei testavimus, kurie yra būtini sklandžiam ir patikimam paslaugų teikimui nuo pat jų pradžios. Ilgesnis pasiruošimo laikotarpis leistų atsakingai įgyvendinti visus pasirengimo etapus, sumažinant galimų klaidų ar trikdžių riziką. Tikimės supratingumo ir galimybės koreguoti šį terminą.

Atsakymas:
Sutinkame pakeisti terminą į 60 dienų. Tikslinami šie pirkimo dokumentų punktai bei išdėstomi nauja redakcija:
Priedo Nr. 2 Techninė specifikacija 6.3. p. „Paslaugos pradedamos teikti ne vėliau kaip per 60 dienų nuo Sutarties sudarymo dienos ir teikiamos visą Sutarties galiojimo laikotarpį;
Priedo Nr. 10 Sutarties projektas 4.1. p. „Tiekėjas Paslaugas įsipareigoja pradėti teikti ne vėliau kaip per 60 dienų nuo Sutarties įsigaliojimo dienos iki Sutarties galiojimo pabaigos (12 (dvylika) mėnesių) Techninėje specifikacijoje (priedas Nr. 2) nurodytomis sąlygomis ir terminais. 
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