

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

	1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

	1.1. Pirkėjas – VšĮ Go Vilnius
1.2. Tiekėjas– ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Pirkėjas sudaro Sutartį. 
1.3. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Tiekėjo ir Pirkėjo dėl Pirkimo objekto.
1.4. Pirkimo objektas –  Skaitmeninės rinkodaros paslaugos (toliau – Paslaugos).

	2. PIRKIMO OBJEKTAS IR KIEKIAI 

	2.1. Perkamos šios Paslaugos:

	Eil. Nr.
	Paslaugų, Prekių pavadinimas
	Preliminarus Paslaugų, Prekių kiekis*
	Mato vienetas 

	1.
	Komunikacijos stratego paslauga
	10
	Val.

	2.
	Projektų vadovo paslaugos  (projektų administravimas, socialinių tinklų trendų sekimas ir monitoringas)
	300
	Val.

	3.
	Skaitmeninės komunikacijos projektų vadovo paslaugos
	100
	Val.

	4.
	Socialinių tinklų reklamos specialistas 
	100
	Val.

	5.
	Teksto kūrėjo paslaugos
	200
	Val.

	6.
	Grafikos dizainerio paslaugos
	200
	Val.

	7.
	Go Vilnius komunikacijos socialiniuose tinkluose
(Facebook, Instagram, Tik Tok, LinkedIn, Youtube ir kitų (jei yra matomas potencialas)) strategijos parengimas 
	1
	Vnt.

	8.
	Go Vilnius komunikacijos socialiniuose tinkluose
(Facebook, Instagram, Tik Tok, LinkedIn, Youtube ir kitų (jei yra matomas potencialas)) strategijos atnaujinimas metams
	2
	Vnt.

	9.
	Reklaminės kampanijos idėjos, pagrindinės žinutės idėjos, mechanikos plano pateikimas
	25
	Vnt.

	10.
	Įrašo socialiniams tinklams sukūrimas (statinis vizualas + tekstas)*
	220
	Vnt.

	11.
	Įrašo socialiniams tinklams sukūrimas (GIF animuotas vizualas + tekstas)*
	220
	Vnt.

	12.
	Statinio vizualo sukūrimas skaitmeninei reklamai, pvz. baneris GDN kanalui*
	220
	Vnt.

	13.
	GIF animuoto vizualo sukūrimas skaitmeninei reklamai, pvz. baneris GDN kanalui*
	250
	Vnt.

	14.
	Statinio/ GIF animuoto vizualo tiražavimas įvairiais formatais*
	500
	Vnt.

	15.
	Video socialiniams tinklams sukūrimas (trukmė iki 30 sek., vaizdo medžiaga filmuojama su kamera ir dronu, be samdomų aktorių)*
	90
	Vnt.

	16.
	Video tiražavimas įvairiais formatais*
	80
	Vnt.

	17.
	Video socialiniams tinklams sukūrimas (trukmė iki 30 sek., vaizdo medžiaga filmuojama su telefonu, be samdomų aktorių)*
	90
	Vnt.

	18.
	Reklaminės kampanijos administravimas socialiniuose tinkluose (pvz. Facebook, Tik Tok, Instagram, LinkedIn) (preliminarus reklamos biudžetas 10 000 Eur be PVM.)**
	70
	Vnt.

	19.
	Kampanijos administravimas Google kanale (Search, GDN, Youtube) (preliminarus reklamos biudžetas 10 000 Eur be PVM.)**
	70
	Vnt.

	20.
	Programatinių kampanijų administravimas (preliminarus reklamos biudžetas 10 000 Eur be PVM.)***
	70
	Vnt.

	21.
	Socialinių nuomonės formuotojų ir (arba) turinio kūrėjų administravimas
	100
	Vnt.

	22.
	Socialinių nuomonės formuotojų ir (arba) turinio kūrėjų parinkimas, jų turinio kūrimo valdymas
	100
	Vnt.

	23.
	Naujienlaiškių kūrimas  duomenų bazėms
	200
	Vnt.

	24.
	Socialinių tinklų administravimas (atsakymas į žinutes, komentarus, įrašų kėlimas)
	200
	Val.

	25.
	Reklamos kampanijų analizė ir ataskaitos parengimas
	200
	Val.

	26. 
	[bookmark: _heading=h.acmxo3az292m]Kitos, anksčiau neįvardintos paslaugos****.
	[bookmark: _heading=h.idrkf2cr7cjy] Papildomų paslaugų suma iš trečiųjų šalių 15% nuo maksimalios Paslaugų apimties
75 000 Eur be PVM
	 75 000


*Visi tekstai socialinių tinklų įrašams ir reklamai privalo būti patikrinti lietuvių ir anglų kalbų redaktorių. Tiekėjas privalo įsitraukti kalbų redaktorių paslaugų įkainius į suteikiamų paslaugų kainas. Lietuvių ir anglų kalbų redaktoriai turi kalbėti atitinkama kalba ne žemesniu, nei C1 lygiu ir turėti tai pagrindžiančius dokumentus. 
**Reklamos socialiniuose tinkluose ir Google kaštus Pirkėjas tiesiogiai apmokės socialinių tinklų ir Google savininkams. Tiekėjas įvertina tik savo administravimo kaštus. Nurodytas preliminarus reklamos biudžetas yra skirtas tik Tiekėjo pasiūlymo įvertinimui. 
***Reklamos kaštus programatinėse platformose pagal poreikį gali tekti apmokėti Tiekėjui, o vėliau išrašyti sąskaitą Pirkėjui. Išrašytoje sąskaitoje turi būti nurodyta tiksli reklamos kaštų suma su PVM, papildomi mokesčiai negali būti taikomi. 
**** Bus perkamos šios papildomos paslaugos, skirtos skaitmeninės rinkodaros paslaugoms įgyvendinti: fotografavimo ir filmavimo paslaugos (ne telefonu), video ir audio klipų garso takeliai, video klipams skirti kadrai, nuotraukos iš įvairių duomenų bazių, garsiniai įrašai skirti video klipams įgarsinti, aktoriai, skirti fotosesijoms ar video klipų vaidyboje, jų kostiumai ar kita atributika reikalinga fotosesijoms ar video klipų filmavimui, atstovavimas tarptautiniuose konkursuose, sąskaitų ir paraiškų pildymas bei ruošimas, komunikacijos idėjų testavimas.  Pirkėjui pareikalavus, Teikėjas privalės pateikti ne mažiau kaip 3 trečiųjų šalių tiekėjų sąmatas be PVM per 3 (tris) darbo dienas. Teikėjui, vadovaujantis kainodaros taisyklėmis, neturi būti sudėtinga šias išlaidas pagrįsti, o Pirkėjui neturi būti sudėtinga patikrinti šių išlaidų pagrįstumą. Už papildomas paslaugas bus apmokėta ne didesnėmis nei rinką atitinkančiomis kainomis. Į faktiškai patirtas išlaidas negali būti įtrauktas Teikėjo pelnas. Pirkėjas turi teisę reikalauti pasinaudoti kito teikėjo, pateikusio mažesnę paslaugos kainą, paslaugomis. Bendra trečiųjų šalių ir administravimo kaina sudarys - trečiųjų šalių kaina be PVM + bendras PVM, jei toks taikomas.
2.2. Paslaugų kiekiai preliminarūs. Pirkėjas numato, bet neįsipareigoja per Sutarties galiojimo laikotarpį nupirkti Paslaugų ne daugiau kaip už 605.000,00 EUR įskaitant visus mokesčius sumai. Į siūlomą kainą įskaityti visi tiekėjo mokami mokesčiai ir visos tiekėjo patiriamos su pirkimo sutarties vykdymu susijusios išlaidos.


	

	3. PIRKIMO OBJEKTO APRAŠYMAS

	3.1.  Reikalavimai paslaugoms:
3.1.1. „Go Vilnius naudojamų socialinių tinklų („Facebook“, „Instagram“, „LinkedIn“, „Tik tok“, „Youtube“ ir kitų (jei yra matomas potencialias)) ir jiems priklausančių prekės ženklų tokių kaip „International House Vilnius“, „Vilnius Techfusion“ komunikacijos ir reklamos strategijos parengimas bei atnaujinimas esant poreikiui. 
3.1.2. Reklaminių kampanijų socialiniuose tinkluose, visuose Go Vilnius naudojamuose tinkluose skaitmeniniuose kanaluose įgyvendinimas (kūrybinės koncepcijos ir žinutės sukūrimas, kampanijos reklamos strategijos ir mechanikos parengimas, planavimas, paleidimas, optimizavimas, analizė). 
3.1.3. Įrašų kūrimas socialiniams tinklams įvairiais formatais (statinis, animuotas GIF) su tekstu bei jų tiražavimas. 
3.1.4. Video įrašų kūrimas socialiniams tinklams (trukmė iki 30 sek., vaizdo medžiaga filmuojama su kamera ir dronu, be samdomų aktorių) ir video tiražavimas įvairiais formatais. 
3.1.5. Reklamos kampanijų ar pavienių įrašų/ priemonių reklamos administravimas ir optimizavimas socialiniuose tinkluose, Google ir kitose programatinėse platformose. 
3.1.6. Reklamos kampanijų analizė ir ataskaitos parengimas per 2 savaites nuo kampanijos pabaigos ppt, excel ar kitu formatu. 
3.1.7. Esant poreikiui - „virusinių“ rinkodaros kampanijų paleidimas, išnaudojant alternatyvaus turinio platformas, tokias kaip „reddit“, „Quora“, „9GAG“, „Pinterest“ ir pan. 

Svarbu: visi tekstai lietuvių, anglų, vokiečių, lenkų kalbomis turi būti suredaguoti kalbos redaktorių ir patvirtinti tekstų rašytojų. Teksto redagavimą ir tikrinimą apmoka Tiekėjas. Pirkėjui išreiškus pastabas dėl tekstų rašytojų ir redaktorių darbo kokybės, jie turi būti pakeisti. Lietuvių, anglų, vokiečių, lenkų kalbos redaktorių kalbų žinių lygis turi būti ne mažesnis, nei C1 ir tai turi pagrįsti dokumentai. 

3.2. Go Vilnius komunikacijos ir reklamos kontekstas (komunikacijos tikslai)
„Go Vilnius“ vykdo nuolatinę komunikaciją socialiniuose tinkluose bei įgyvendina įvairias reklamos kampanijas skirtingoms tikslinėms auditorijoms užsienio ir Lietuvos rinkose. „Go Vilnius“ vykdo tarptautinę ir vietinę Vilniaus miesto komunikaciją ir reklamą: 
· Socialiniuose tinkluose: „Facebook“, „Instagram”, „LinkedIn”, „TikTok”, „X” ir kita; 
· Google kanaluose (Search, Google Display Network, Youtube);
· Kituose skaitmeniniuose reklamos kanaluose. 

Tikslinės auditorijos ir į juos nukreipti socialinių tinklų kanalai:

Turizmas: 
Tikslinė auditorija – 20-45 metų asmenys su vidutinėmis ir aukštesnėmis pajamomis, mėgstantys keliones, ypač į rytų Europą ir Skandinaviją, taip pat besidomintys savaitgalio kelionėmis. Visi besidomintys Vilniumi, Vilniaus miesto gyvenimu. 

Tikslinės auditorijos šalys:
Jungtinės Karalystės (Londonas), Vokietija     (Frankfurtas, Hamburgas, Berlynas, Miunchenas), Lenkija      (Krokuva, Varšuva, Lodzė, Gdanskas), Latvijaos (visa šalis);
Talentai: Aukštos kvalifikacijos specialistai, tarptautiniai studentai, skaitmeniniai nomadai, tyrėjai, Lietuvos diasporos nariai ir mišrių tautybių šeimos iš Lotynų Amerikos, Portugalijos, Maroko ir kitų šalių. 

Užsienio Investicijos: 
Tikslinė auditorija – 30-55 metų verslo sprendimų priėmėjai, verslo konsultantai, ambasadų atstovai, C lygio vadovai, ekonomikos žiniasklaidos atstovai.

Tikslinių rinkų sąrašas gali pildytis arba keistis.

Komunikacijos ir reklamos tikslas:
-	Didinti Vilniaus miesto žinomumą ir geidžiamumą laisvalaikio turizmo tikslinėse auditorijose;
-	Pozicionuoti Vilniaus, kaip turismo destinacijos, vertybes (Artistic, Bold, Next, Comfy);
[image: ]
· Didinti Vilniaus, kaip miesto, kuriame gera gyventi ir dirbti, žinomumą ir geidžiamumą;
· Didinti žinomumą apie tikslinių aukštos kvalifikacijos darbuotojų ir tikslinių sektorių ekosistemą Vilniuje;
· Didinti sektorių ir profesijų priskyrimą Vilniui (pvz.: Vilnius – FinTech centras).
· Tikslinės auditorijos:


	4. PASLAUGŲ VYKDYMO VIETA

	4.1.   Nuotoliniu būdu ir pristatant bei aptariant adresu Gynėjų g. 16, Vilnius. 

	5. VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

	5.1.  Išsamią informaciją apie norimas įsigyti paslaugas Pirkėjas pateiks su kiekvienu konkrečiu paslaugų užsakymu. 
5.2. Pirkėjas paslaugų užsakymą pateiks elektroniniu paštu arba alternatyvia programa naudojama abiejų šalių (pvz. „Trello“, „Asana“ ir pan.). Užsakytų paslaugų sąmata ir užsakymo terminas suderinami su Pirkėju prieš užsakymo vykdymą. Maksimalūs terminai (terminas gali kisti bendru Pirkėjo ir Tiekėjo sutarimu): 
· Reklaminės kampanijos idėjos parengimas, preliminarus veiksmų planas ir biudžetas – iki 10 d.d.
· Reklamos strategijos ir plano parengimas (kai gauname jau parengtą kūrybinę kampanijos idėją ir koncepciją) iki 10 d.d.
· Reklaminės kampanijos priemonių parengimas (priklauso nuo priemonių apimties ir sudėtingumo kiekvieną kart tariamasi pagal konkretų atvejį) – 5 – 40 d.d.
· Socialinių tinklų įrašo parengimas – iki 5 d.d. (įrašas turi būti parengtas ir suderintas su Pirkėju ne vėliau nei 2 d.d. prieš įrašo paleidimą). 
5.3. Visus paslaugos teikimo sprendimus Tiekėjas privalo suderinti su Pirkėju, ištaisyti atsiradusius trūkumas savo sąskaita per 1 darbo dieną. Paslauga atlikta Tiekėjo iniciatyva, nesuderinus su Pirkėju, nelaikoma sutarties objektu ir nebus apmokama. 
5.4. Sutarties galiojimo laikotarpiu gali pasitaikyti greitai reaguoti reikalaujančių užsakymų. Pateikdamas užsakymą Pirkėjas praneš, jeigu užsakymas reikalaus greitai reaguoti. Tokiu atveju Tiekėjas įsipareigoja atsakyti į tokią užklausą per 1 darbo dieną. Sutarties galiojimo metu gali būti daugiausia du greitai reaguoti reikalaujantys užsakymai per mėnesį. 
5.5. Tiekėjas, suderinęs su Pirkėju, turi teisę paslaugoms teikti samdyti trečiąsias šalis. Į Paslaugų teikimo įkainius turi būti įskaityti visi mokesčiai ir kitos tiekėjo išlaidos, susijusios su skaitmeninės rinkodaros Paslaugų teikimu. Už Techninės specifikacijos 3.1.1.-3.1.7. punkte numatytas paslaugas Pirkėjas atsiskaitys pagal fiksuotą valandinį arba vieneto įkainį. Tiekėjas privalės kartu su sąskaita faktūra pateikti išlaidas pagrindžiančius trečiųjų šalių dokumentus. Išlaidas, susijusios su kitomis tiekėjo veiklomis ar tiekėjo veiklomis pagal kitus užsakymus, tiekėjas apmoka pats. 
5.6. Jeigu Pirkėjas randa kitą trečią šalį, galinčią suteikti paslaugas pigiau, nei Tiekėjo siūloma trečiosios šalies kaina, Pirkėjas turi teisę reikalauti, kad Tiekėjas paslaugas įsigytų iš Pirkėjo nurodytos trečiosios šalies. Tokiu atveju Tiekėjas neatsako už suteiktų paslaugų ar pristatytų prekių kokybę. 
5.7. Komunikacijos turinys turi būti kuriamas taisyklinga lietuvių, anglų, lenkų, vokiečių kalba, turėti vientisą komunikacinį toną ir vizualinį identitetą, atitinkantį prekės ženklą. 

	6. AVANSO MOKĖJIMAS

	   6.1. Avansas nebus mokamas.

	7. KONKURSO UŽDUOTIS

	7.1.  Užduotis Nr.1. 

	„Go Vilnius“ savo socialiniuose tinkluose daugiausia komunikuoja turizmo temomis, tačiau nuo šių metų siekiame įtraukti dar vieną komunikacinę kryptį – užsienio investicijų ir talentų plėtros temas. 

Pagrindinių kominikacinių temų santykis turėtų būti:
· 40% Renginiai (Pink Soup Fest, Jaunas Kaip Vilnius, Kaledos, kita)
· 35% Strateginės temos (gastro, žalias Vilnius, diversity, kinas, kultūra, nišinis turizmas)
· 10% Vilniaus vaizdai
· 10% Reaktyvus marketingas/progų išnaudojimas
· 5% Verslo temos (užsienio investicijų ir talentų plėtra)

2025-aisiais metais komunikuosime verslo temomis socialiniuose tinkluose ne tik leidžiant specialias kampanijas nustatytoms tikslinėms rinkoms, aiškiai komunikuojant Vilniaus, kaip svarbaus verslo, technologijų, inovacijų ir glaudžios verslo ekosistemos, įvaizdį ir vaidmenį, bet ir išnaudojant socialinių tinklų trendus ir (arba) progas, kurios sustiprina šį įvaizdį verslams palankaus steigti ir veiklas vykdyti, bei talentams pritraukti ir išlaikyti miesto įvaizdį. Vilniaus išskirtinumai, lyginant su kitais Europos miestais, yra palanki ekonominė aplinka, stipri technologijų ir gyvybės mokslų ekosistema, bei aukštos kvalifikacijos darbuotojai. Be to, Vilnius pasižymi itin efektyviai veikiančių reguliavimu, kuris užtikrina skaidrumą ir palankias sąlygas investuotojams. Pagrindiniai sektoriai, kuriuos akcentuojame investicijų pritraukimo komunikacijoje, yra technologijos, pasauliniai verslo centrai ir gyvybės mokslai. 

Socialinių tinklų komunikacijos tikslai:
· Plėsti „Go Vilniaus“ vaidmenį socialiniuose tinkluose siekiant ne tik didinti Vilniaus žinomumą ir pritraukti turistus, bet ir verslus bei talentus kurtis ir gyventi Vilniuje;
· Pozicionuoti Vilnių kaip technologiškai pažangų, inovatyvų, atvirą naujoms technologijoms ir idėjoms, saugų, lengvai pasiekiamą, patogų gyventi ir dirbti Europos miestą, tačiau supinant ir vidinės ekosistemos bendradarbiavimą, partnerystę ir aktyvumą;
· Nepamiršti pagrindinės komunikacinės temos – Vilniaus žinomumo didinimo ir turistų pritraukimo, siekiant, kad Vilnius išliktų ryškus, drąsus ir patrauklus turistams miestas.
Biudžetas:
Biudžetas skiriamas šių priemonių paruošimui ir (arba) trečiosioms šalims yra 10 000 Eur be PVM mėnesiui. 
Užduoties dalys: 
· Parenkite dviejų mėnesių (rugpjūčio ir rugsėjo) socialinių tinklų komunikacijos planą, atsižvelgiant į komunikacines temas 
· Paruoškite 3-4 socialinių tinklų turinio vienetus. 
· Užduoties sprendimą Tiekėjas gali pateikti laisva forma (ppt, excel, ar kt.).


	7.2.  Užduotis Nr.2

	„Go Vilnius“ socialiniuose tinkluose aktyviai dirba su nuomonės formuotojais (influenceriais), siekiant išlaikyti įtraukiantį ir šiuolaikišką komunikacijos toną. Dėl šios priežasties dirbame su nuomonės formuotojais, kurie atlieptų ir stiprintų mūsų balsą užsienyje. Peržiūrėjus Go Vilnius platformose buvusius bendradarbiavimus su influenceriais, paruoškite įžvalgų, kaip toliau dirbti su nuomonės formuotojais, strategiškai stiprinant Go Vilnius pozicionavimą socialiniuose tinkluose tikslinėse rinkose? 
Laikotarpis
3 mėnesiai rugpjūtis, rugsėjis, spalis.
Tikslai
· Vienos iš Vilniaus vertybių “bold” pozicionavimas pasitelkiant inflencerius socialiniuose tinkluose; 
· Didinti Vilniaus miesto žinomumą ir išskirtinumą tikslinėse rinkose (žiūrėti punkte 3.2). 
Tikslinės auditorijos: 
· Lenkijos ir Didžiosios Britanijos gyventojai;
· Turistai iš tikslinių rinkų per ateinančius 3 mėnesiui planuojantys keliones.
Biudžetas:
Skiriamas biudžetas iki 30 000 Eur be PVM (į šią sumą įeina inflencerių honorarai, agentūrinis mokestis, socialinių tinklų turinio parengimas ir veiksmų plano parengimas).
Tiekėjas dalyvaudamas konkurse turi:
· Argumentuotai parinkti tinkamus socialinių tinklų nuomonės formuotojus;
· Paruošti parinktų nuomonės formuotojų aktyvacijų planą laike;
· Paruošti 3-4 pasiūlymus turinio vienetams su parinktais nuomonės formuotojais;
· Užduoties sprendimą Tiekėjas gali pateikti laisva forma (ppt, excel, ar kt.).
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