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VIENINGOS IŽDO SĄSKAITOS INFORMACINĖS SISTEMOS (VIKSVA) PLĖTROS PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

SĄVOKOS
1 lentelė. Dokumente naudojamos sąvokos, trumpiniai ir paaiškinimai
	Sąvokos ir trumpiniai
	Paaiškinimas

	IS
	Informacinė sistema

	Užsakovas, FM, VIKSVA valdytojas
	Lietuvos Respublikos finansų ministerija

	VBAMS
	Valstybės biudžeto, apskaitos ir mokėjimų sistema

	VIKSVA
	VBAMS Valstybės iždo konsoliduoto sąskaitų valdymo posistemis
arba
Vieningos iždo sąskaitos informacinė sistema

	Loginė debesijos paslaugų teikimo ir infrastruktūros architektūra
	Nuoroda į aprašymą

	Išorinis naudotojas
	VIKSVA dalyvio darbuotojas, kuriam suteiktos teisės VIKSVA atlikti nustatytus veiksmus, susijusius su VIKSVA dalyvio sąskaitų ir lėšų jose valdymu. Naudotojai, kurie dirba su VIKSVA el. portalu.

	VIKSVA dalyvis
	Viešojo sektoriaus subjektas, kurio sąskaitos konsoliduotai valdomos VIKSVA.

	Vidinis naudotojas
	VIKSVA valdytojo darbuotojas, kuriam suteiktos teisės atlikti nustatytus veiksmus, reikalingus VIKSVA dalyvių sąskaitoms bei lėšoms konsoliduoti ir bendrais principais centralizuotai valdyti.

	OWASP
	Organizacija „Open Web Application Security Project“.

	DB
	Duomenų bazė

	IT
	Informacinės technologijos

	GATEWAY įrankis
	Specializuotas produktas, atliekantis duomenų apdorojimo ir
paruošimo funkcijas, skirtas nutolusiai sistemai, bendraujančiai per GATEWAY sąsają.



I. BENDRA INFORMACIJA APIE VIKSVA 

1. VIKSVA yra VBAMS posistemis, skirtas tvarkyti Lietuvos Respublikos valstybės iždo įstatyme nurodytų įstaigų sąskaitas bei teikti įstaigoms mokėjimo paslaugas, šioje sistemoje taip pat tvarkomi valstybės iždo produktai (pavyzdžiui, išleidžiami vyriausybės vertybiniai popieriai, gaunamos paskolos, perskolintos paskolos, indėliai bei kiti produktai) ir atliekama jų apskaita. VIKSVA valdytojas ir tvarkytojas yra FM. VIKSVA veikia Valstybiniame duomenų centre. 
2. VBAMS nuostatai ir duomenų saugos nuostatai yra skelbiami Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūros valdomame Registrų ir informacinių sistemų registre http://registrai.lt/management/search/search_result.
3. VIKSVA funkcinės architektūros schema, kurioje nurodomi VIKSVA naudotojai, naudotojų autentifikacijos mechanizmai, VIKSVA funkciniai komponentai ir jų esminės funkcijos pagal sistemos architektūros sluoksnius (naudotojo sąsajos, aplikacijų sluoksnis, apimantis VIKSVA dalyvių valdymą, sąskaitų, mokėjimų valdymą, pinigų plovimo ir teroristų finansavimo prevencijos (PPTFP) valdymą, piniginių išteklių valdymą, apskaitos procedūras, ataskaitų formavimo, administravimo ir kitas funkcijas, ir duomenų bazės), išorinės ir vidinės informacinės sistemos (toliau – IS) ir registrai (duomenų šaltiniai / gavėjai), su kuriomis realizuotos duomenų mainų sąsajos, bus pateikta sudarius sutartį ir pasirašius konfidencialumo įsipareigojimus su Paslaugų teikėju.
4. Preliminariai planuojama, kad VIKSVA sistemoje bus apie 600 (šešis šimtai) dalyvių (įstaigų), kurie turės apie 6000 (šešis tūkstančius) sąskaitų.
5. VIKSVA sprendimą sudaro trys pagrindiniai aukšto lygio komponentai: vidinė VIKSVA sistema, VIKSVA el. portalas ir integracijų platforma, skirta keistis duomenimis tarp VIKSVA sistemos ir kitų sistemų, tiek vidinių, tiek išorinių. Informacija apie VIKSVA pateikiama viešai prieinamoje interneto svetainėje https://info.viksva.lt.
6. Realizuotos integracijos su Lietuvos banko mokėjimų sistema CENTROlink, Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platforma (VIISP), el. parašo priemonės paslaugų teikėjo IS, VBAMS, valstybės įmonės Registrų centro tvarkomais registrais ir IS (Lietuvos Respublikos gyventojų registru, Juridinių asmenų registru, Juridinių asmenų dalyvių informacine sistema, Juridinių asmenų naudos gavėjų informacine sistema, Piniginių lėšų apribojimų informacine sistema), Valstybine mokesčių inspekcija, ir kt. naudojant žiniatinklio paslaugas (angl. WEB service) arba duomenų importo būdu. Taip pat realizuotos integracijos su Muitinės departamentu prie Lietuvos Respublikos finansų ministerijos ir Nacionaline mokėjimų agentūra naudojant Gateway kanalą.
7. VIKSVA funkcionavimo infrastruktūrą sudaro šios aplinkos:
7.1. DEV – vystymo aplinka, skirta projekto funkcionalumui vystyti;
7.2. TEST – testinė aplinka, skirta funkciniam testavimui atlikti;
7.3. PRELIVE – labai panaši į realią, skirta patikrinti sistemos veikimą prieš diegiant pakeitimus į realią aplinką;
7.4. PROD – reali aplinka, į kurią diegiamas ištestuotas funkcionalumas, skirta realiam darbui su sistema.

II. PASLAUGŲ APRAŠYMAS

8. Perkamos VIKSVA plėtros paslaugos (toliau – VIKSVA plėtros paslaugos, paslaugos).
9. VIKSVA plėtros paslaugas sudaro:
9.1. naujo funkcionalumo įgyvendinimas, arba jau įgyvendinto funkcionalumo keitimas (modifikavimas) pagal naujus veiklos poreikius arba pasikeitusius reikalavimus veiklai;
9.2. VIKSVA technologinių komponenčių atnaujinimų diegimas;
9.3. dokumentacijos (specifikacijų, instrukcijų, testavimo scenarijų ir kt. susijusių dokumentų) parengimas arba atnaujinimas dėl naujo arba pakeisto funkcionalumo (dokumentacija rengiama kaupiamuoju būdu);
9.4. užsakovo darbuotojų konsultavimas VIKSVA galimybių panaudojimo, įdiegtų produktų vystymo, naujo ar atnaujinto funkcionalumo klausimais, keičiantis teisės aktams ar iškilus naujiems poreikiams veiklos procesų vykdymo metu;
VIKSVA išorinių naudotojų mokymai dėl esamo ir (ar) naujo funkcionalumo (mokymai gali būti organizuojami nuotoliu arba fiziškai vietoje).
10.  VIKSVA plėtros paslaugos užsakomos teikiant Paslaugų teikėjui užsakymus (pagal Techninės specifikacijos 1 priedą). 
11. VIKSVA turi atitikti ypatingos svarbos valstybės informacinių išteklių rūšiai keliamus reikalavimus.
12. Maksimali VIKSVA plėtros paslaugų apimtis yra 6000 (šeši tūkstančiai) val. visam sutarties galiojimo laikotarpiui, 36 mėnesiams (Užsakovas neįsipareigoja įsigyti maksimalios plėtros paslaugų apimties).
13. Paslaugų teikimas turi būti vykdomas pagal Užsakovo pateiktus užsakymus tarp Užsakovo ir Paslaugų teikėjo suderintame paslaugų teikimo reglamente (toliau – Reglamentas) nustatytu būdu ir tvarka. Reglamentą Paslaugų teikėjas turi parengti ir su Užsakovu suderinti per 10 (dešimt) darbo dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos. Reglamentas turi apimti paslaugų teikimo metu teiktiną dokumentaciją, paslaugų teikimo proceso aprašymą, kokybės užtikrinimo procedūras. Paslaugų teikimo metu įgyvendinami VIKSVA pakeitimai turi būti realizuojami naudojant naujausias objektų ir dokumentų versijas.
14. Paslaugų teikimo pradžia – iš karto po sutarties pasirašymo.

III. BENDRIEJI REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMUI

15. Paslaugų užsakymai įgyvendinami vadovaujantis šiais paslaugų teikimo terminais:
15.1. Užsakovas, teikdamas užsakymą, papildomo funkcionalumo įgyvendinimui, gali nurodyti terminą, iki kada Paslaugų teikėjas turėtų pateiki realizavimo aprašymą (projektavimo dokumentą) užsakymo srityje ,,Aktuali užsakymo suderinimo data“, o užsakymo srityje „Aktuali užsakymo realizavimo data “ – datą iki kada Paslaugų teikėjas turi pateikti realizuotus pakeitimus. Užsakovas privalo pateikti aiškius ir išsamius reikalavimus papildomo funkcionalumo ar kitos paslaugos įgyvendinimui. Jei reikalavimai bus nepakankamai išsamūs, Paslaugų teikėjas turi teisę prašyti juos tinkamai detalizuoti.
15.2. Užsakovo patikrinimo (testavimo) metu pastebėto trūkumo pašalinimo terminas, jeigu buvo įgyvendinamas papildomas funkcionalumas, turi būti ne ilgesnis kaip 3 (tris) darbo dienos;
15.3. Kitais atvejais Užsakovo patikrinimo metu pastebėtas trūkumas turi būti pašalinamas sutartu terminu;
15.4. Užsakovas savo nuožiūra gali (tačiau neprivalo) dėl objektyvių priežasčių prailginti atitinkamos paslaugos teikimo terminus.
16. Paslaugų teikėjas, gavęs Techninės specifikacijos 1 priede nustatytos formos užsakymą, įvertina reikalingos paslaugos apimtį, techninius, funkcinius, našumo, saugumo ir kokybės reikalavimus. Atlikęs minėtą įvertinimą, Paslaugų teikėjas užsakymo Paslaugų teikėjo dalyje pateikia užsakymo įgyvendinimo aprašymą, toje pačioje formoje srityje „Numatomos laiko sąnaudos“ nurodo paslaugų suteikimo trukmės įvertinimą valandomis, kurias išdetalizuoja pagal užsakymo realizavimo etapus, srityje „Aktuali užsakymo realizavimo data“ nurodo realizuotų pakeitimų pateikimo Užsakovui planuojamą datą, srityje ,,Numeris Užduočių valdymo sistemoje ir (arba) nuoroda“, įrašo užduočių valdymo sistemoje, kurioje registruotas poreikis, numerį ir (arba) nuorodą ir taip užpildytą užsakymo formą grąžina Užsakovui.
18. Užsakovas, gavęs užsakymo realizavimo aprašymą ir įvertinimą, priima sprendimą dėl užsakymo įgyvendinimo. Jei užsakymo realizavimo aprašymas išsamus ir nurodytos sąnaudos tinkamos, užsakymas yra patvirtinamas. Jeigu Užsakovas nusprendžia, kad paslaugos, nurodytos gautame užsakyme, yra nereikalingos dėl netinkamo kaštų ir naudos santykio – užsakymas nepatvirtinamas. Jei įvertinimo aprašymas yra neaiškus, Užsakovas gali paprašyti Paslaugų teikėją detalizuoti užsakymo Paslaugų teikėjo dalyje išvardintas paslaugas bei jų laiko sąnaudų įvertinimą. Paslaugų teikėjas privalo atsakyti į Užsakovo pateiktus klausimus.
19. Jeigu užsakymo realizavimo metu yra būtina tikslinti paslaugų suteikimo reikalavimus, Paslaugų teikėjas patikslina realizavimo aprašymą, kurį suderina su Užsakovu, jei reikia patikslinamos laiko sąnaudos ir užsakymo atlikimo terminai. Jeigu dėl objektyvių priežasčių neįmanoma įvykdyti pakeitimo iki Užsakovo nurodytos datos, Paslaugų tiekėjas turi teisę pateikti pagrįstus argumentus ir pasiūlyti kitą Užsakovui tinkamą pakeitimų realizacijos datą).
20. Paslaugų teikimo metu įgyvendinami VIKSVA pakeitimai turi būti realizuojami naudojant atskirą VIKSVA kūrimo (angl. Development) aplinką.
21.Paslaugų teikėjas, įgyvendinęs užsakymą, pateikia:
21.1. visus VIKSVA pakeitimo failus (objektus);
21.2. pakeitimų diegimo instrukciją (kad Užsakovas galėtų pats atlikti diegimą);
21.3. testavimo dokumentaciją, t. y. pasiūlymą kaip patikrinti ar pakeitimas pašalino klaidą (jei poreikis testavimo dokumentacijai buvo įvardintas užsakyme);
21.4. atnaujintą (naują) naudotojo vadovą, administratoriaus dokumentaciją bei kitus sutartus pateikti dokumentus;
21.5. patvirtinimą dėl nustatymų, darančių įtaką registruojamos informacijos teisingumui, tinkamumo naudoti realiame sistemų darbe.
22. Užsakovas atlieka gauto pakeitimo bandymą (testavimą) bandymams skirtoje (testinėje) aplinkoje:
22.1. jei bandymas (testavimas) vyko nesklandžiai, Paslaugų teikėjas įsipareigoja rezultatų patikrinimo metu pastebėtus trūkumus pašalinti nemokamai ir pateikti visus rezultatus iš naujo patikrinimui, vadovaujantis suderintais paslaugų teikimo terminais;
22.2. jei bandymas (testavimas) vyko sklandžiai, nebuvo nustatyta realizavimo trūkumų, Užsakovas užsakymo įvykdymą patvirtina įtraukdamas užsakymą į „VIKSVA plėtros (garantinės priežiūros) suteiktų paslaugų laiko sąnaudų ataskaitą“ (toliau – laiko sąnaudų ataskaita), kurios forma pateikta Techninės specifikacijos 2 priede ir apsisprendžia dėl pakeitimų įtraukimo į naują pakeitimų versiją.
23. Laiko sąnaudų ataskaitoje nurodomos suteiktos paslaugos, t. y. nurodomi visi įgyvendinti užsakymai, jų įgyvendinimui skirtas laikas (nurodomos užsakymo įgyvendinimo laiko sąnaudos, kaip jos buvo suderintos ir patvirtintos Techninės specifikacijos 1 priede nurodyta forma), atsakingi asmenys. Detalesnė informacija dėl plėtros paslaugų vykdymo bei tiksli laiko sąnaudų ataskaitos forma bus suderinta ir pateikta Reglamente.
24. Užsakovas patikrina kitą paslaugų teikėjo pateiktą informaciją (atnaujinti naudotojo vadovai, atsakymai į naudotojų klausimus, patvirtinimai dėl nustatymų tinkamumo naudoti realiame sistemų darbe ir kt.):
24.1. Paslaugų teikėjas įsipareigoja Užsakovo rezultatų patikrinimo metu pastebėtus trūkumus pašalinti nemokamai ir pateikti visus rezultatus iš naujo patikrinimui, vadovaujantis suderintais paslaugų teikimo terminais;
24.2. jei patikrinimo metu nebuvo nustatyta trūkumų, Paslaugų teikėjas gali įvykdytą užsakymą įtraukti į laiko sąnaudų ataskaitą.
25. Paslaugų teikėjo sukurtas funkcionalumas privalo užtikrinti teisingą sąveikavimą ir funkcionavimą su visu sistemos funkcionalumu.
[bookmark: _Hlk195799291]26. Paslaugų teikėjas ne rečiau, kaip kiekvieną ketvirtį, gavęs iš Užsakovo užsakymą Reglamente nustatyta tvarka ir suderintoje laikmenoje pateikia Užsakovui sukurto papildomo VIKSVA funkcionalumo naujausios versijos programinio kodo aprašymus ir programinio kodo išvesties tekstus (kaupiamuoju principu). Kartu turi būti pateikiamos  veikimo loginės schemos, visos priemonės ir jų konfigūracijos, kurios iš išvesties tekstų sukompiliuoja įdiegtą programinę įrangą užsakovo aplinkose.

IV. GARANTINĖ PRIEŽIŪRA

27. Garantinė priežiūra – ne trumpesnė kaip 12 (dvylika) mėnesių garantinė priežiūra tam funkcionalumui, kuris buvo realizuotas ir (arba) modifikuotas paslaugų teikimo metu.
28. Kiekvienam realizuotam VIKSVA funkcionalumo pakeitimui teikiama garantinė priežiūra nuo to momento, kai kokybiškai realizuoti VIKSVA pakeitimai įtraukiami į laiko sąnaudų ataskaitą ir pasirašomas suteiktų priežiūros paslaugų perdavimo- priėmimo aktas.
29. Garantinė priežiūra apima:
29.1. kritinių klaidų ir kitų klaidų šalinimą;
29.2. eksploatuojamos VIKSVA darbingumo atstatymą, pavyzdžiui, įvykus duomenų bazės ar atskirų jos komponentų darbų sutrikimams, kibernetiniam incidentui, kai tai įvyksta dėl Paslaugų teikėjo pateiktų pakeitimų atnaujinimų ar kitų Paslaugų teikėjo veiksmų ar neveikimo[footnoteRef:1] vykdant sutartį; [1:  Paslaugų teikėjo neveikimu yra laikomas Paslaugų teikėjo nesiėmimas jokių veiksmų, kai sistemos eksploatacijos metu yra aptinkamas duomenų bazių ar atskirų jos komponentų darbų sutrikimas, arba, Paslaugų teikėjui neinformuojant Perkančiosios organizacijos apie gamintojo jam pateiktus sistemos atnaujinimus (kurie turi ar gali turėti įtakos tinkamam sistemos funkcionavimui).] 

29.3. sugadintų duomenų atstatymą, kai gedimo priežastis yra Paslaugų teikėjo pateiktos programinės įrangos netinkamas veikimas.
30. Visos VIKSVA veikimo klaidos klasifikuojamos:
30.1. Kritinė klaida – kai nustatyta klaida, dėl kurios naudotojas negali vykdyti numatytų būtinų funkcijų ir nežinomas joks kitas alternatyvus šios funkcijos vykdymas. Kritinės klaidos turi būti sprendžiamos 24 (dvidešimt keturias) val. per parą ir 7 (septynias) dienas per savaitę (24/7 režimu);
30.2. Klaida – kai nustatyta klaida, kuri kliudo vykdyti būtinas funkcijas, tačiau yra žinomas alternatyvus funkcijos vykdymas arba kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri sukelia sunkumus naudojantis VIKSVA, bet neturi įtakos VIKSVA funkcijų veikimui ir nedaro jokio kito poveikio VIKSVA.
31. Sprendimą, kokio tipo (Kritinė klaida/Klaida) klaida yra nustatyta, priima Užsakovas suderinęs su Paslaugų teikėju.
32. Paslaugų teikėjas privalo sureaguoti į Klaidą/Kritinę klaidą ir pradėti jos šalinimo būdo analizę, vadovaudamasis šiais terminais (skaičiuojant nuo informacijos apie klaidą Paslaugų teikėjui pateikimo momento):
32.1.Kritinės klaidos atveju – ne vėliau kaip per 1 (vieną) valandą (24/7 režimu);
32.2. Klaidos atveju – ne vėliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas.
33. Užsakovas, gavęs Paslaugų teikėjo prašymą, Paslaugų teikėjui iš Užsakovo darbo aplinkos arba jos kopijos teikia papildomą informaciją, reikalingą klaidos analizei, arba aktyviai bendradarbiauja šios informacijos analizės metu.
34. Klaidų ir Kritinių klaidų šalinimo terminai derinami su Užsakovu, tačiau turi būti ne ilgesni kaip (terminas pradedamas skaičiuoti nuo informacijos apie Klaidą/Kritinę klaidą Paslaugų teikėjui pateikimo momento):
34.1. Kritinės klaidos atveju ne vėliau kaip per 4 (keturias) val. (24/7 režimu);
34.2. kitais atvejais ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas.
35. Norint greitai išspręsti su nustatyta klaida susijusius klausimus, siekiant atkurti normalų arba apribotą darbą su IS, Užsakovui gali būti perduotas laikinasis sprendimas. 

____________________


Techninės specifikacijos 
1 priedas 

(VIKSVA plėtros paslaugų teikimo užsakymo forma)

VIKSVA PLĖTROS PASLAUGŲ TEIKIMO UŽSAKYMAS

Gamybos darbai (arba Analizės darbai): ________________________________________
(užsakymo pavadinimas)

	Užsakymo pagrindas
	2025 m. ...........     d. sutartis Nr. 14P-
	Užsakymo parengimo data
	

	Užsakymo numeris
	
	Užsakymo pateikimo data
	

	Užsakymą parengė
	
	Aktuali užsakymo suderinimo data
	

	Užsakymą patvirtino
	
	Aktuali užsakymo realizavimo data
	

	Patvirtintos laiko sąnaudos
	               
	val.
	Numeris Užduočių valdymo sistemoje ir (arba) nuoroda:
	



Paslaugų užsakymo pobūdis
	Versija
	

	Sistemos sritis
	□
	Mokėjimai
	□
	El. VIKSVA
	□
	Integracijos

	
	□
	Iždo produktai ir jų apskaita
	□
	Sąskaitos ir išrašai
	□
	Kita



Užsakovo dalis.
	Užsakymo esmė.

	










	Sąsaja su kitais dokumentais.

	Dokumento pavadinimas
	Nuostatos nuoroda
	Pokyčio poreikis

	
	
	□
	Aktualus
	□
	Neaktualus

	
	
	□
	Aktualus
	□
	Neaktualus

	
	
	□
	Aktualus
	□
	Neaktualus

	
	
	□
	Aktualus
	□
	Neaktualus

	Užsakymo priedai
	□
	Nėra
	□
	Yra
	Pridedamų lapų skaičius
	






Paslaugų teikėjo dalis.
	Užsakymo realizavimo aprašymas.

	












	Paslaugų teikėjo už užsakymo realizavimą atsakingi asmenys
	




	Numatomos laiko sąnaudos (val.) pagal užsakymo realizavimo etapus
	
	
	val.

	
	
	
	val.

	
	
	
	val.

	
	Iš viso
	
	val.

	Sąsaja su kitais dokumentais.

	Dokumento pavadinimas
	Nuostatos nuoroda
	Pakeitimas

	
	
	□
	Aktualus
	□
	Neaktualus

	
	
	□
	Aktualus
	□
	Neaktualus

	
	
	□
	Aktualus
	□
	Neaktualus

	
	
	□
	Aktualus
	□
	Neaktualus

	Užsakymo priedai
	□
	Nėra
	□
	Yra
	Pridedamų lapų skaičius
	






Užsakovo atstovas atsakingas už sutarties vykdymą                   (vardas ir pavardė)        

Paslaugų teikėjo atstovas atsakingas už sutarties vykdymą        (vardas ir pavardė)         














Techninės specifikacijos 
2 priedas 
[bookmark: _Toc163574072]
(Preliminari VIKSVA plėtros (garantinės priežiūros) suteiktų paslaugų laiko sąnaudų ataskaita)

VIKSVA PLĖTROS (GARANTINĖS PRIEŽIŪROS) SUTEIKTŲ PASLAUGŲ LAIKO SĄNAUDŲ ATASKAITA
už laikotarpį nuo 202   m. ___________ iki 202   m. _____________
________________
(data)
	[bookmark: _Hlk164818128]Eil. Nr.
	Suteiktos paslaugos pagal paslaugų rūšis
	Garantinės priežiūros  užklausų skaičius Užduočių valdymo sistemoje*/ Plėtros užsakymų skaičius
	Laiko sąnaudos, val.

	I
	Vieningos iždo sąskaitos informacinės sistemos (VIKSVA) plėtra, viso:
	0

	I.1
	naujo funkcionalumo įgyvendinimas, arba jau įgyvendinto funkcionalumo keitimas (modifikavimas) pagal naujus veiklos poreikius arba pasikeitusius reikalavimus veiklai
	
	0

	I.2
	VIKSVA technologinių komponenčių atnaujinimų diegimas 
	
	0

	I.3
	dokumentacijos (specifikacijų, instrukcijų, testavimo scenarijų ir kt. susijusių dokumentų) parengimas arba atnaujinimas dėl naujo arba pakeisto funkcionalumo (dokumentacija rengiama kaupiamuoju būdu)
	
	0

	I.4
	užsakovo darbuotojų konsultavimas VIKSVA galimybių panaudojimo, įdiegtų produktų vystymo, naujo ar atnaujinto funkcionalumo klausimais, keičiantis teisės aktams ar iškilus naujiems poreikiams veiklos procesų vykdymo metu
	
	0

	I.5
	VIKSVA naudotojų mokymai
	
	0

	II
	Garantinė priežiūra:
	-

	II.1
	kritinių klaidų ir kitų klaidų šalinimas
	 
	-

	II.2
	eksploatuojamos VIKSVA darbingumo atstatymas, pavyzdžiui, įvykus duomenų bazės ar atskirų jos komponentų darbų sutrikimams, kibernetiniam incidentui, kai tai įvyksta dėl Paslaugų teikėjo pateiktų pakeitimų atnaujinimų ar kitų Paslaugų teikėjo veiksmų ar neveikimo[footnoteRef:2] vykdant sutartį [2:  Paslaugų teikėjo neveikimu yra laikomas Paslaugų teikėjo nesiėmimas jokių veiksmų, kai sistemos eksploatacijos metu yra aptinkamas duomenų bazių ar atskirų jos komponentų darbų sutrikimas, arba, Paslaugų teikėjui neinformuojant Perkančiosios organizacijos apie gamintojo jam pateiktus sistemos atnaujinimus (kurie turi ar gali turėti įtakos tinkamam sistemos funkcionavimui).] 

	
	-

	II.3
	sugadintų duomenų atstatymas, kai gedimo priežastis yra Paslaugų teikėjo pateiktos programinės įrangos netinkamas veikimas
	
	-


* Prie teikiamos paslaugų laiko sąnaudų ataskaitos pridedamas Užduočių valdymo sistemos sugeneruotas užklausų sąrašas (Excel byla)


Ataskaitą parengė (vardas, pavardė, el. p.):_____________________________________
