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1. 
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Viešoji įstaiga „Investuok Lietuvoje“ (toliau vadinama – Perkančioji organizacija) numato įsigyti Klientų pasiekiamumo ir komunikacijos valdymo sistemos (SEA) licencijų nuomą ir papildomas paslaugas (toliau – Prekės / Paslaugos). 
1.2. Pirkimas bus atliekamas elektroninėmis priemonėmis Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje (toliau – CVP IS).
1.3. Vartojamos pagrindinės sąvokos apibrėžtos Viešųjų pirkimų įstatyme (toliau - Viešųjų pirkimų įstatymas).
1.4. [bookmark: _Hlk4435316]Pirkimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymu, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu (toliau vadinama – Civilinis kodeksas), kitais viešuosius pirkimus reglamentuojančiais teisės aktais bei šiomis sąlygomis (toliau – Pirkimo sąlygos/pirkimo dokumentai). Pirkimo dokumentuose nenumatytiems klausimams tiesiogiai taikomos Viešųjų pirkimų įstatymo nuostatos.
1.5. Išankstinis skelbimas apie numatomą pirkimą nebuvo paskelbtas.
1.6. Skelbimas apie pirkimą skelbtas Viešųjų pirkimų įstatymo nustatyta tvarka CVP IS interneto adresu: https://viesiejipirkimai.lt/epps/home.do.
1.7. Pirkimas atliekamas laikantis lygiateisiškumo, nediskriminavimo, skaidrumo, abipusio pripažinimo, proporcingumo principų ir konfidencialumo bei nešališkumo reikalavimų. Priimant sprendimus dėl Pirkimo sąlygų, vadovaujamasi racionalumo principu.
1.8. Perkančioji organizacija yra pridėtinės vertės mokesčio (toliau – PVM) mokėtoja.
1.9. Visos pirkimo sąlygos nustatytos pirkimo dokumentuose, kuriuos sudaro:
1.9.1. skelbimas apie pirkimą;
1.9.2. Pirkimo sąlygos (kartu su priedais);
1.9.3. pirkimo dokumentų paaiškinimai (patikslinimai), taip pat atsakymai į tiekėjų klausimus (jeigu tokių bus), pateikti CVP IS elektroninėmis susirašinėjimo priemonėmis;
1.9.4. kita CVP IS priemonėmis pateikta informacija.
1.10. [bookmark: _Hlk4435358]Įgaliotas asmuo palaikyti tiesioginį ryšį su tiekėjais, gauti iš jų pranešimus, susijusius su pirkimo procedūromis, yra: viešųjų pirkimų specialistė Irma Pilibaitė (Upės g. 23-1, Vilnius, el. p. irma.pilibaite@investlithuania.com). Bendravimas vyks tik CVP IS susirašinėjimo priemonėmis, išskyrus: 
1.10.1. bendravimą pasirašant ar nutraukiant sutartį, vykdant ir keičiant pirkimo sutartį;
1.10.2. pretenzijų pateikimą (pretenzijos gali būti teikiamos elektroninėmis priemonėmis arba pasirašytinai per pašto paslaugos teikėją ar kitą tinkamą vežėją);
1.10.3. kitais Viešųjų pirkimų įstatymo 22 straipsnyje imperatyviai nustatytais atvejais.
1.11. Perkančioji organizacija bet kuriuo metu iki pirkimo sutarties sudarymo turi teisę savo iniciatyva nutraukti pradėtas pirkimo procedūras, jeigu atsirado aplinkybių, kurių nebuvo galima numatyti, ir vadovaudamasi Viešųjų pirkimų įstatymo 29 straipsnio 3 dalimi, privalo tai padaryti, jeigu buvo pažeisti Viešųjų pirkimų įstatymo 17 straipsnio 1 dalyje nustatyti principai ir atitinkamos padėties negalima ištaisyti.  

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Pirkimo objektas – Klientų pasiekiamumo ir komunikacijos valdymo sistemos (SEA) licencijų nuoma ir papildomos paslaugos. Perkamų prekių / paslaugų savybės nustatytos pateiktoje techninėje specifikacijoje (Pirkimo sąlygų 1 priedas). Šis pirkimas į dalis neskaidomas.
2.2. Tiekėjams nėra leidžiama pateikti alternatyvių pasiūlymų. Tiekėjui pateikus alternatyvų pasiūlymą, jo pasiūlymas ir alternatyvus pasiūlymas (alternatyvūs pasiūlymai) bus atmesti. Tiekėjas gali pateikti tik vieną pasiūlymą – individualiai arba kaip ūkio subjektų grupės narys. Jei tiekėjas pateikia daugiau kaip vieną pasiūlymą arba ūkio subjektų grupės narys dalyvauja teikiant kelis pasiūlymus, visi tokie pasiūlymai bus atmesti.  

3. TIEKĖJŲ PAŠALINIMO PAGRINDAI

3.1. Tiekėjų pašalinimo pagrindai nebus vertinami.


4. TIEKĖJŲ KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI
4.1. Tiekėjas, pageidaujantis dalyvauti Pirkime, turi atitikti šiuos kvalifikacijos reikalavimus:
	Eil.
Nr.
	Tiekėjo techninio ir profesinio pajėgumo kvalifikaciniai reikalavimai 
	Kvalifikacinius reikalavimus įrodantys dokumentai

	[bookmark: _Hlk46791847]4.1.1.
	Tiekėjas per paskutinius 3 metus* iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos yra tinkamai įvykdęs ar vykdo 1 (vieną) sutartį dėl Klientų pasiekiamumo ir komunikacijos valdymo sistemos (angl. Sales Engagement Application (SEA)) licencijų nuomos, kurios vertė būtų ne mažesnė kaip 25 000 (dvidešimt penki tūkstančiai) EUR be PVM. 

Jei Tiekėjas teikia informaciją apie vykdomą sutartį, laikoma, kad jo patirtis atitinka keliamą reikalavimą, jei vykdomos sutarties įvykdyta dalis iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos yra ne mažesnė kaip 25 000 (dvidešimt penki tūkstančiai) EUR be PVM.


* Sąvoka „per paskutinius 3 (trejus) metus“ reiškia trejų metų laikotarpį iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos. Jeigu sutartis pradėta vykdyti anksčiau nei likus 3 (trejiems) metams iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos, bet užbaigta per vertinamus 3 (trejus) metus, arba sutarties vykdymas dar nėra pasibaigęs, tokia sutartis gali būti pateikiama nustatytam kvalifikacijos reikalavimui pagrįsti, jei ji atitinka kitus reikalavimus, kuriems pagrįsti ji pasitelkiama.
	Perkančiajai organizacijai atlikus Tiekėjo deklaracijos patikrinimo procedūrą, patikrinus pasiūlymus ir išrinkus galimą laimėtoją, tik jo bus prašoma pateikti nurodytus dokumentus: 

Pateikiama laisvos formos Tiekėjo pažyma apie Tiekėjo per pastaruosius 3 metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos nurodytoje srityje tinkamai įvykdytą ar vykdomą   1 (vieną) sutartį. 
[bookmark: _Hlk520245199][bookmark: _Hlk40106790]Pažymoje Tiekėjas turi nurodyti:  sutarties vykdymo laikotarpį (sutarties  pradžią ir pabaigą, nurodant metais ir mėnesiais), trumpą sutarties objekto ir tiekėjo (neįskaitant jungtinės veiklos partnerių ir / ar subrangovų) suteiktų paslaugų aprašymą, iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos suteiktų paslaugų vertę EUR be PVM (tiekėjo vykdomos sutarties vertės dalis, jei sutartis vykdoma su partneriais), užsakovo duomenis (pavadinimas,  adresas, kontaktinis asmuo ir jo kontaktiniai duomenys).

Pastaba: Perkančioji organizacija turi teisę paprašyti Tiekėjo pateikti papildomus dokumentus, patvirtinančius tinkamą sutarties vykdymą, t.y. užsakovo pažymas, priėmimo – perdavimo aktus ar kitus užsakovo pasirašytus / patvirtintus dokumentus, įrodančius tinkamą sutarties vykdymą, arba susisiekti su užsakovo kontaktiniais asmenimis, siekiant įsitikinti tiekėjo nurodytos informacijos teisingumu.

	4.1.2.
	Tiekėjas per paskutinius 3 metus* iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos yra tinkamai įvykdęs ar vykdo 1 (vieną) sutartį dėl Klientų pasiekiamumo ir komunikacijos valdymo sistemos (SEA) licencijų nuomos , kurioje aktyvuotų vartotojų licencijų skaičius yra ne mažesnis nei 30 (trisdešimt) vardinių vartotojų.

Jei Tiekėjas teikia informaciją apie vykdomą sutartį, laikoma, kad jo patirtis atitinka keliamą reikalavimą, jei iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos aktyvuotų vartotojų licencijų skaičius yra  ne mažiau nei 30 (trisdešimt) vardinių vartotojų licencijų.



* Sąvoka „per paskutinius 3 (trejus) metus“ reiškia trejų metų laikotarpį iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos. Jeigu sutartis pradėta vykdyti anksčiau nei likus 3 (trejiems) metams iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos, bet užbaigta per vertinamus 3 (trejus) metus, arba sutarties vykdymas dar nėra pasibaigęs, tokia sutartis gali būti pateikiama nustatytam kvalifikacijos reikalavimui pagrįsti, jei ji atitinka kitus reikalavimus, kuriems pagrįsti ji pasitelkiama.
	Perkančiajai organizacijai atlikus Tiekėjo deklaracijos patikrinimo procedūrą, patikrinus pasiūlymus ir išrinkus galimą laimėtoją, tik jo bus prašoma pateikti nurodytus dokumentus: 

Pateikiama laisvos formos Tiekėjo pažyma apie Tiekėjo per pastaruosius 3 metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos nurodytoje srityje tinkamai įvykdytą ar vykdomą   1 (vieną) sutartį. 
Pažymoje Tiekėjas turi nurodyti:  
sutarties vykdymo laikotarpį (sutarties  pradžią ir pabaigą, nurodant metais ir mėnesiais), trumpą sutarties objekto ir tiekėjo (neįskaitant jungtinės veiklos partnerių ir / ar subrangovų) suteiktų paslaugų aprašymą, Klientų pasiekiamumo ir komunikacijos valdymo sistemoje (SEA) aktyvuotų sistemos vartotojų skaičių, užsakovo duomenis (pavadinimas,  adresas, kontaktinis asmuo ir jo kontaktiniai duomenys).

Pastaba: Perkančioji organizacija turi teisę paprašyti Tiekėjo pateikti papildomus dokumentus, patvirtinančius tinkamą sutarties vykdymą, t.y. užsakovo pažymas, priėmimo – perdavimo aktus ar kitus užsakovo pasirašytus / patvirtintus dokumentus, įrodančius tinkamą sutarties vykdymą, arba susisiekti su užsakovo kontaktiniais asmenimis, siekiant įsitikinti tiekėjo nurodytos informacijos teisingumu.

	4.1.3.
	Tiekėjas yra oficialus siūlomos Klientų pasiekiamumo ir komunikacijos valdymo sistemos (SEA) sistemos gamintojas arba siūlomos sistemos gamintojo oficialus atstovas arba siūlomos sistemos gamintojo diegimo partneris.
	Perkančiajai organizacijai atlikus Tiekėjo deklaracijos patikrinimo procedūrą, patikrinus pasiūlymus ir išrinkus galimą laimėtoją, tik jo bus prašoma pateikti nurodytus dokumentus: 
Pateikiama:
i. Jei Tiekėjas yra oficialus siūlomos sistemos gamintojas, pateikia laisvos formos deklaraciją, patvirtinančią, kad Tiekėjas yra oficialus siūlomos sistemos gamintojas;
ii. Jei Tiekėjas yra siūlomos sistemos gamintojo oficialus atstovas arba siūlomos sistemos gamintojo diegimo partneris, pateikia siūlomos sistemos gamintojo išduoto sertifikato kopiją arba kito oficialią partnerystę patvirtinančio dokumento kopiją.

Pastaba: Perkančioji organizacija turi teisę susisiekti su siūlomos sistemos gamintoju, siekiant įsitikinti partnerystę patvirtinančio dokumento tikrumu.



4.2. Jeigu tiekėjas remiasi kitų ūkio subjektų pajėgumais, teikdamas pasiūlymą, jis turi pateikti įrodymus, kurie patvirtintų, kad tiekėjui subtiekėjų ar kitų ūkio subjektų, kurių pajėgumais jis remiasi, ištekliai bus prieinami vykdant pirkimo sutartį. Tokiais įrodymais gali būti preliminarios sutartys arba ketinimų protokolai, arba kiti lygiaverčiai dokumentai, patvirtinantys, kad laimėjus pirkimą, pirkimo sutarties vykdymo metu tiekėjui bus prieinami kitų ūkio subjektų ištekliai (Pateikiamas skenuotas dokumentas elektroninėje formoje).
4.3. [bookmark: _Hlk46421569]Jeigu bendrą pasiūlymą pateikia ūkio subjektų grupė, veikianti pagal jungtinės veiklos (partnerystės) sutartį, tiekėjas su pasiūlymu privalo pateikti Tiekėjo deklaraciją už kiekvieną ūkio subjektų grupės narį atskirai. Jei bendrą pasiūlymą pateikia ūkio subjektų grupė, veikianti pagal jungtinės veiklos (partnerystės) sutartį, pirkimo dokumentų 4.1. punkte nurodytus kvalifikacijos reikalavimus turi atitikti bent vienas ūkio subjektų grupės narys arba visi ūkio subjektų grupės nariai kartu.
4.4. Tiekėjas gali remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais, kurių kvalifikacija remiasi siekdamas atitikti Pirkimo dokumentuose nustatytus finansinio ir ekonominio, techninio ir profesinio pajėgumo kvalifikacijos reikalavimus, neatsižvelgiant į ryšio su tais ūkio subjektais teisinį pobūdį. Jeigu tiekėjas pasiūlyme nurodė, kad numato pasitelkti subtiekėjus ar kitus ūkio subjektus, kurių pajėgumais remiasi, tiekėjas su pasiūlymu privalo pateikti šių subjektų Tiekėjo deklaracijas, patvirtinančias, kad jie atitinka pirkimo dokumentų 4.1 punkte nurodytus reikalavimus (pagal prisiimamus įsipareigojimus vykdant pirkimo sutartį).
4.5. Perkančioji organizacija aktualių dokumentų, patvirtinančių kvalifikacijos reikalavimų atitikimą, reikalaus pateikti tik to tiekėjo, kurio pasiūlymas pagal vertinimo rezultatus galės būti pripažintas laimėjusiu.

5. ŪKIO SUBJEKTŲ GRUPĖS DALYVAVIMAS PIRKIMO PROCEDŪROSE

5.1. Pasiūlymą gali pateikti ūkio subjektų grupė. Jei Pirkime jungtinės veiklos sutarties pagrindu dalyvauja ūkio subjektų grupė, pateikia jungtinės veiklos sutartį. Jungtinės veiklos sutartyje turi būti nurodyti kiekvienos šios sutarties šalies įsipareigojimai vykdant numatomą su perkančiąja organizacija sudaryti Pirkimo sutartį, šių įsipareigojimų dalis, tenkanti kiekvienai sutarties šaliai, bei numatyta, kuris iš šios sutarties dalyvių įgaliojamas jungtinės veiklos sutarties dalyvių vardu teikti pasiūlymą, o laimėjus Pirkimą, ir pasirašyti Pirkimo sutartį su perkančiąja organizacija, teikti PVM sąskaitas-faktūras atsiskaitymams (mokėjimai bus atliekami tik vienam iš jungtinės veiklos sutarties partnerių), pasirašyti su Pirkimo sutarties vykdymu susijusius dokumentus (įgaliotas dalyvis). Taip pat šia jungtinės veiklos sutartimi turi būti užtikrinta solidari visų jos šalių atsakomybė už prievolių perkančiajai organizacijai nevykdymą (nepriklausomai nuo jų įnašo pagal jungtinės veiklos sutartį).
5.2. Perkančioji organizacija nereikalauja, kad, ūkio subjektų grupės pateiktą pasiūlymą pripažinus geriausiu ir Perkančiajai organizacijai pasiūlius sudaryti pirkimo sutartį, ši ūkio subjektų grupė įgautų tam tikrą teisinę formą.

6. [bookmark: _Hlk493754912]PASIŪLYMŲ RENGIMAS, PATEIKIMAS, KEITIMAS

6.1. Pateikdamas pasiūlymą, tiekėjas sutinka su pirkimo dokumentais ir patvirtina, kad jo pasiūlyme pateikta informacija yra teisinga ir apima viską, ko reikia tinkamam pirkimo sutarties įvykdymui. 
6.2. Pasiūlymas turi būti pateikiamas elektroninėmis priemonėmis naudojant CVP IS. Pasiūlymai, pateikti vokuose popierine forma, nebus priimami ir nebus vertinami. 
6.3. [bookmark: _Hlk4435520]Elektroninėmis priemonėmis pasiūlymus gali teikti tik tiekėjai, kurie yra užsiregistravę CVP IS adresu: https://viesiejipirkimai.lt/epps/home.do.
6.4. Pasiūlymai bei kita korespondencija turi būti rengiami lietuvių ir/ar anglų  kalba.   Jei atitinkami dokumentai yra išduoti kita kalba, turi būti pateiktas tiekėjo ar jo įgalioto asmens patvirtintas vertimas į lietuvių ir/ar anglų kalbą (išverstame dokumente nurodant vertimą atlikusio asmens vardą, pavardę ir parašą). Perkančioji organizacija, kilus įtarimų dėl pasiūlyme pateikto dokumento vertimo kokybės ir (ar) jo atitikimo dokumento originalo turiniui, pasilieka teisę reikalauti pateikti vertėjo parašu ir vertimų biuro antspaudu patvirtintą šio dokumento vertimą ir (arba) nurodyti, kad vertimą atlikusio asmens parašas būtų patvirtintas notariškai. 
6.5. Tiekėjas gali pateikti tik vieną pasiūlymą - individualiai arba kaip ūkio subjektų grupės narys. Jei tiekėjas pateikia daugiau kaip vieną pasiūlymą arba ūkio subjektų grupės narys dalyvauja teikiant kelis pasiūlymus, visi tokie pasiūlymai bus atmesti. 
6.6. Tiekėjai pasiūlyme turi nurodyti, kokia pasiūlyme pateikta informacija yra konfidenciali. Informacija, kurią viešai skelbti įpareigoja Lietuvos Respublikos įstatymai, negali būti tiekėjo nurodoma kaip konfidenciali. Nurodant, kuri informacija yra konfidenciali, tiekėjas turi vadovautis Viešųjų pirkimų įstatymo 20 straipsnio nuostatomis. Jei tokia informacija pasiūlyme nebus nurodyta, tuomet bus laikoma, kad bet kuri pateiktame pasiūlyme nurodyta informacija nėra konfidenciali. 
6.7. Pasiūlymą sudaro tiekėjo pateiktų duomenų, dokumentų elektroninėje formoje visuma, susidedanti iš:
6.7.1. užpildytas ir pasirašytas pasiūlymas, parengtas pagal Konkurso sąlygų priedą Nr. 2;
6.7.2. Kainos ir kokybės vertinimui skirti dokumentai, parengti pagal Konkurso sąlygų priedą Nr. 3.
6.7.3. užpildyta ir pasirašyta Tiekėjo deklaracija (kiekvienas subjektas, kurio pajėgumais tiekėjas remiasi, užpildo ir pasirašo atskirą Tiekėjo deklaraciją), šių Konkurso sąlygų priedas Nr. 4;
6.7.4. Jungtinės veiklos sutartis (skaitmeninė dokumento kopija), jeigu pirkimo procedūrose dalyvauja jungtinės veiklos sutartimi susivienijusių ūkio subjektų grupė;
6.7.5. įgaliojimo ar kito dokumento (pvz., pareigybės aprašymo), suteikiančio teisę pasirašyti tiekėjo pasiūlymą, skaitmeninė kopija;
6.7.6. kiekvieno subjekto, kurio pajėgumais tiekėjas remiasi, jeigu juos tiekėjas ketina pasitelkti sutarčiai vykdyti (ir jei tokius nurodė Pasiūlymo formoje (Konkurso sąlygų 2 priede)), pasirašyti laisvos formos sutikimai dalyvauti šiame konkurse;
6.7.7. kita Konkurso sąlygose prašoma informacija ir (ar) dokumentai.
6.8. Pasiūlymas turi būti pateiktas naudojant CVP IS iki 2025 m. gegužės 6 d. 14 val. 00 min. (Lietuvos Respublikos laiku).
6.9. Perkančioji organizacija turi teisę pratęsti pasiūlymo pateikimo terminą. Apie naują pasiūlymų pateikimo terminą Perkančioji organizacija paskelbia Viešųjų pirkimų įstatymo nustatyta tvarka ir CVP IS priemonėmis praneša visiems suinteresuotiems tiekėjams. 
6.10. Pasiūlymas galioja jame tiekėjo nurodytą laiką. Pasiūlymas turi galioti ne trumpiau nei 90 kalendorinių dienų. Jeigu pasiūlyme nenurodytas jo galiojimo laikas, laikoma, kad pasiūlymas galioja tiek, kiek numatyta pirkimo dokumentuose. 
6.11. Kol nesibaigė pasiūlymų galiojimo laikas, Perkančioji organizacija turi teisę prašyti, kad tiekėjai pratęstų jų galiojimą iki konkrečiai nurodyto laiko. Tiekėjas gali atmesti tokį prašymą. Tiekėjas, kuris sutinka pratęsti savo pasiūlymo galiojimo laiką ir apie tai raštu praneša Perkančiajai organizacijai jos nurodytu terminu. Jeigu tiekėjas neatsako į Perkančiosios organizacijos prašymą pratęsti pasiūlymo galiojimo terminą, jo nepratęsia, laikoma, kad jis atmetė prašymą pratęsti savo pasiūlymo galiojimo terminą. 
6.12. Tiekėjas iki galutinio pasiūlymų pateikimo termino turi teisę pakeisti arba atšaukti savo pasiūlymą. Norėdamas atšaukti ar pakeisti pasiūlymą, tiekėjas CVP IS pasiūlymo lange spaudžia „Atsiimti pasiūlymą“. Norėdamas vėl pateikti atšauktą ir pakeistą pasiūlymą, tiekėjas turi jį pateikti iš naujo. Po pasiūlymų pateikimo termino pabaigos toks pakeitimas arba pranešimas, kad pasiūlymas atšaukiamas, nebus pripažįstamas galiojančiu.
6.13. Pasiūlyme nurodoma Pirkimo objekto kaina pateikiama eurais, ji turi būti išreikšta ir apskaičiuota taip, kaip nurodyta šių Pirkimo sąlygų priede Nr. 2. Apskaičiuojant kainą, turi būti atsižvelgta į visus Pirkimo  dokumentuose nustatytus reikalavimus (Pirkimo objekto apimtį, Pirkimo objekto kainos sudėtines dalis, techninės specifikacijos reikalavimus ir pan.). Į Pirkimo objekto kainą turi būti įskaičiuoti visi mokesčiai bei visos kitos tiekėjo patirtos / galimos patirti išlaidos / mokesčiai, susiję su Pirkimo objektu. Pasiūlymo kaina pateikiama nurodant du skaičius po kablelio.
6.14. Komisija neatsako už CVP IS, kurią administruoja Viešųjų pirkimų tarnyba, sutrikimus ar kitus nenumatytus atvejus, dėl kurių pasiūlymai nebuvo gauti ar teikti pavėluotai. Atsižvelgiant į tai, tiekėjams siūloma rengti pasiūlymus taip, kad liktų pakankamai laiko jiems laiku ir tinkamai pateikti.  

7. [bookmark: _Hlk493754932]PASIŪLYMŲ GALIOJIMO UŽTIKRINIMAS 

7.1. Perkančioji organizacija nereikalauja pasiūlymo galiojimo užtikrinimo.

8. [bookmark: _Hlk493754936]PIRKIMO SĄLYGŲ PAAIŠKINIMAS IR PATIKSLINIMAS

8.1. Pirkimo sąlygos gali būti paaiškinamos, patikslinamos tiekėjų iniciatyva, jiems CVP IS priemonėmis kreipiantis į perkančiąją organizaciją. Prašymai paaiškinti Pirkimo sąlygas gali būti pateikiami perkančiajai organizacijai ne vėliau kaip likus 4 kalendorinėms dienoms iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos. Tiekėjai turėtų būti aktyvūs ir pateikti klausimus ar paprašyti paaiškinti Pirkimo sąlygas iš karto jas išanalizavę, atsižvelgdami į tai, kad, pasibaigus pasiūlymų pateikimo terminui, pasiūlymo turinio keisti nebus galima.
8.2. Nesibaigus pasiūlymų pateikimo terminui, Perkančioji organizacija turi teisę savo iniciatyva paaiškinti, patikslinti Pirkimo sąlygas. 
8.3. Atsakydama į kiekvieną tiekėjo CVP IS susirašinėjimo priemonėmis  pateiktą prašymą paaiškinti Pirkimo sąlygas, jeigu jis buvo pateiktas nepasibaigus šių Pirkimo sąlygų 8.1 punkte nurodytam terminui, arba aiškindama, tikslindama Pirkimo sąlygas savo iniciatyva, Perkančioji organizacija turi paaiškinimus, patikslinimus paskelbti CVP IS ne vėliau kaip likus 3 kalendorinėms dienoms iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos. 
8.4. Perkančioji organizacija, paaiškindama ar patikslindama pirkimo dokumentus, privalo užtikrinti tiekėjų anonimiškumą, t. y. privalo užtikrinti, kad tiekėjas nesužinotų kitų tiekėjų, dalyvaujančių pirkimo procedūrose, pavadinimų ir kitų rekvizitų. 
8.5. Perkančioji organizacija nerengs susitikimų su tiekėjais dėl pirkimo dokumentų paaiškinimų.
8.6. Bet kokia informacija, prašymai paaiškinti Pirkimo sąlygas, Pirkimo sąlygų paaiškinimai, pranešimai ar kitas Komisijos ir tiekėjo susirašinėjimas vykdomas tik CVP IS susirašinėjimo priemonėmis.  
8.7. Tuo atveju, kai tikslinama paskelbta informacija, Perkančioji organizacija atitinkamai patikslina skelbimą apie pirkimą ir prireikus pratęsia pasiūlymų pateikimo terminą protingumo kriterijų atitinkančiam terminui, per kurį tiekėjai, rengdami pasiūlymus, galėtų atsižvelgti į patikslinimus. Jeigu Perkančioji organizacija Pirkimo sąlygas paaiškina (patikslina) ir negali Pirkimo sąlygų paaiškinimų (patikslinimų) pateikti taip, kad visi kandidatai juos gautų ne vėliau kaip likus 4 kalendorinėms dienoms iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos, perkelia pasiūlymų pateikimo terminą laikui, per kurį tiekėjai, rengdami pirkimo pasiūlymus, galėtų atsižvelgti į šiuos paaiškinimus (patikslinimus). 

9. [bookmark: _Hlk493754941]VOKŲ SU PASIŪLYMAIS ATPLĖŠIMO PROCEDŪROS

9.1. Vokai su pasiūlymais, kita informacija bei dokumentais atplėšiami Komisijos posėdyje, kuris vyks 2025 m. gegužės 6 d. 14 val. 45 min.  (Lietuvos Respublikos laiku), adresu Upės g. 23-1, Vilnius.
9.2. Vokų su pasiūlymais atplėšimo procedūra atliekama tiekėjams ar jų įgaliotiems atstovams nedalyvaujant. 

10. [bookmark: _Hlk493754946]PASIŪLYMŲ NAGRINĖJIMAS 

10.1. Pasiūlymų nagrinėjimo, vertinimo ir palyginimo procedūras atlieka Komisija, tiekėjams ar jų įgaliotiems atstovams nedalyvaujant. Stebėtojai dalyvauti Komisijos posėdžiuose nėra kviečiami.
10.2. Komisija tikrina Tiekėjo deklaracijoje pateiktą informaciją ir priima sprendimą dėl kiekvieno paraišką ar pasiūlymą pateikusio kandidato ar dalyvio atitikties reikalavimams.
10.3.  Jeigu tiekėjas kartu su Tiekėjo deklaracija pateikia ir atitiktį reikalavimams įrodančius dokumentus, Komisija jų šiame procedūrų etape nevertina. 
10.4. Jeigu tiekėjas nėra pateikęs Tiekėjo deklaracijos (arba pateikęs tik vieno subjekto Tiekėjo deklaraciją), Komisija kreipiasi į tiekėją ir prašo šį dokumentą pateikti per Komisijos nurodytą terminą, kuris nustatomas, atsižvelgiant į laiką, kuris reikalingas tiekėjams užpildyti Tiekėjo deklaraciją. 
10.5. Jeigu tiekėjas Tiekėjo deklaracijoje yra pažymėjęs, kad reikalavimo neatitinka (pavyzdžiui, neatitinka kvalifikacijos reikalavimo), Komisija tokio tiekėjo pasiūlymą atmeta ir toliau nevertina, o tiekėją informuoja apie jo pasiūlymo atmetimą. 
10.6. Įvertinusi Tiekėjo deklaraciją, Komisija kiekvienam tiekėjui per 3 darbo dienas raštu praneša apie šio patikrinimo rezultatus, pagrįsdama priimtus sprendimus. Teisę dalyvauti tolesnėse pirkimo procedūrose turi tik tie tiekėjai, kurie atitinka pirkimo dokumentuose keliamus reikalavimus.
10.7. Tiekėjų, kurių Tiekėjo deklaracija patvirtina atitiktį keliamiems Reikalavimams, pasiūlymai toliau vertinami tokia tvarka:
10.7.1. Tikrinama, ar pasiūlymai atitinka pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus ir sąlygas;
10.7.2. Pasiūlymai vertinami pagal kokybės kriterijų;
10.7.3. Vertinama, ar pasiūlytos kainos nėra per didelės ir Perkančiajai organizacijai priimtinos, ar pasiūlytos kainos nėra neįprastai mažos;
10.7.4. Atliekamas pasiūlymų vertinimas pagal pirkimo dokumentuose nustatytą ekonomiškai naudingiausio pasiūlymo vertinimo kriterijų;
10.7.5.  Vertinami ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą pateikusio tiekėjo dokumentai, patvirtinantys jo atitiktį kvalifikacijos reikalavimams.
10.8. Perkančioji organizacija, prieš nustatydama laimėjusį pasiūlymą, reikalauja, kad ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą pateikęs tiekėjas, pateiktų aktualius dokumentus, patvirtinančius jo atitiktį kvalifikacijos reikalavimams. Tuo atveju, jei galimas laimėtojas iki Komisijos nustatyto termino CVP IS susirašinėjimo priemonėmis nepateikia reikalaujamų dokumentų arba jo pateikti dokumentai neįrodo atitikties keltiems reikalavimams, Komisija šio tiekėjo pasiūlymą atmeta ir prašo atitinkamus dokumentus pateikti kitą tiekėją, kurio pasiūlymas pagal patikslintą pasiūlymų eilę gali būti nustatytas laimėjusiu.
10.9. Jeigu tiekėjas pateikė netikslius, neišsamius ar klaidingus dokumentus ar duomenis apie atitiktį pirkimo dokumentų reikalavimams arba šių dokumentų ar duomenų trūksta, Perkančioji organizacija privalo nepažeisdama lygiateisiškumo ir skaidrumo principų prašyti tiekėją šiuos dokumentus ar duomenis patikslinti, papildyti arba paaiškinti per jos nustatytą protingą terminą. Tikslinami, papildomi, paaiškinami ir pateikiami nauji gali būti tik dokumentai ar duomenys dėl tiekėjo atitikties kvalifikacijos reikalavimams, kokybės vadybos sistemos ir aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartams, tiekėjo įgaliojimas asmeniui pasirašyti paraišką ar pasiūlymą, jungtinės veiklos sutartis, pasiūlymo galiojimo užtikrinimą patvirtinantis dokumentas ir dokumentai, nesusiję su pirkimo objektu, jo techninėmis charakteristikomis, sutarties vykdymo sąlygomis ar pasiūlymo kaina.
10.10. Perkančioji organizacija gali prašyti tiekėjų patikslinti, papildyti arba paaiškinti savo pasiūlymus, tačiau ji negali prašyti, siūlyti arba leisti pakeisti pasiūlymo esmės – pakeisti kainą arba padaryti kitų pakeitimų, dėl kurių pirkimo dokumentų reikalavimų neatitinkantis pasiūlymas taptų atitinkantis pirkimo dokumentų reikalavimus. 
10.11. Perkančioji organizacija, pasiūlymų vertinimo metu radusi pasiūlyme nurodytos kainos apskaičiavimo klaidų, privalo paprašyti dalyvių per jos nurodytą terminą ištaisyti pasiūlyme pastebėtas aritmetines klaidas, nekeičiant susipažinimo su pasiūlymais metu užfiksuotos kainos. Taisydamas pasiūlyme nurodytas aritmetines klaidas, dalyvis gali taisyti kainos sudedamąsias dalis, tačiau neturi teisės atsisakyti kainos sudedamųjų dalių arba papildyti kainą naujomis dalimis.
10.12. Kai pateiktame pasiūlyme nurodoma neįprastai maža kaina, Komisija raštu CVP IS priemonėmis prašo tiekėjo pateikti reikalingas pasiūlymo detales, įskaitant kainos sudedamąsias dalis ir skaičiavimus. 
10.13. Perkančioji organizacija gali nevertinti viso tiekėjo pasiūlymo, jeigu patikrinusi jo dalį nustato, kad, vadovaujantis Viešųjų pirkimų įstatymo reikalavimais, pasiūlymas turi būti atmestas.
10.14. Tiekėjo pateiktų kvalifikacijos duomenų patikslinimai, pasiūlymo turinio paaiškinimai, pasiūlyme nurodytų aritmetinių klaidų pataisymai, neįprastai mažos kainos pagrindimo ir kiti dokumentai siunčiami perkančiajai organizacijai CVP IS priemonėmis.  
10.15. Komisija, vadovaudamasi VPĮ 55 ir 57 straipsnių nuostatomis, nustato ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą, jeigu tenkinamos visos šios sąlygos:
10.15.1. pasiūlymas atitinka skelbime apie pirkimą ir pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus, sąlygas ir kriterijus. 
10.15.2. pasiūlymą pateikęs tiekėjas nėra pašalintas vadovaujantis VPĮ 46 straipsniu;
10.15.3. pasiūlymą pateikęs tiekėjas atitinka pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus pagal VPĮ 47 straipsnį;
10.15.4. pasiūlymą pateikęs tiekėjas per Perkančiosios organizacijos nustatytą terminą patikslino, papildė, paaiškino informaciją, kaip nurodyta VPĮ 45 straipsnio 3 dalyje;
10.15.5. pasiūlyta kaina nėra per didelė ir Perkančiajai organizacijai nepriimtina;
10.15.6. nėra VPĮ 57 straipsnio 3 dalyje nustatytų aplinkybių.

11. [bookmark: _Hlk493754962]PASIŪLYMŲ VERTINIMAS

11.1. Pasiūlymuose nurodytos kainos bus vertinamos eurais. Jeigu pasiūlymuose kainos nurodytos užsienio valiuta, jos bus perskaičiuojamos eurais pagal Europos Centrinio Banko skelbiamą orientacinį euro ir užsienio valiutų santykį, o tais atvejais, kai orientacinio euro ir užsienio valiutų santykio Europos Centrinis Bankas neskelbia, – pagal Lietuvos banko nustatomą ir skelbiamą orientacinį euro ir užsienio valiutų santykį paskutinę pasiūlymų pateikimo termino dieną.
11.2. [bookmark: _Hlk46356890]Bus vertinama bendra pasiūlymo kaina su pridėtinės vertės mokesčiu (toliau – PVM), išreikšta ir apskaičiuota taip, kaip nurodyta Pirkimo sąlygų priede Nr. 2. Perkančioji organizacija vertins bendrą mokėtiną sumą, t. y. Lietuvos tiekėjo, kuris yra PVM mokėtojas – siūlomą kainą su PVM, Lietuvos tiekėjo, kuris nėra PVM mokėtojas ir pirkimo sutarties vykdymo metu juo netaptų – siūlomą kainą be PVM. Tuo atveju, kai mokesčius reguliuojančių įstatymų ir jų įgyvendinamųjų teisės aktų nustatyta tvarka Perkančioji organizacija pati turi sumokėti pridėtinės vertės mokestį į valstybės biudžetą už įsigytą pirkimo objektą, į pasiūlymo kainą ar sąnaudas įskaitytas šis mokestis sudarant pirkimo sutartį išskaičiuojamas.
11.3. Tuo atveju, kai mokesčius reguliuojančių įstatymų ir jų įgyvendinamųjų teisės aktų nustatyta tvarka perkančioji organizacija pati turi sumokėti PVM į valstybės biudžetą už įsigytą pirkimo objektą, šis mokestis įskaičiuojamas į pasiūlymo kainą (jeigu tiekėjas jo neįskaičiavo pateikiant pasiūlymą, palyginimo tikslais įskaičiuos pati perkančioji organizacija).
11.4. Perkančiosios organizacijos neatmesti pasiūlymai vertinami pagal kainos ir kokybės santykį. 
11.5. Pasiūlymai vertinami remiantis šiais kriterijais:
[bookmark: _Hlk46782235]
	[bookmark: _Hlk4595057]Vertinimo kriterijai 
	Lyginamasis svoris ekonominio naudingumo įvertinime

	I kriterijus – Kaina (C)

Maksimalus balų skaičius bus skiriamas tokiam pasiūlymui, kuriame nurodyta Pasiūlymo kaina eurais bus mažiausia.
	X = 80

	II kriterijus – Papildomi sistemos funkcionalumai (T)

	Y = 20




11.6. [bookmark: _Hlk194594935]Tiekėjo siūlomam produktui bus taikomi balai už Papildomus sistemos funkcionalumus (T). Perkančioji organizacija pateiktoje lentelėje (žr. apačioje) yra nurodžiusi kokie papildomi funkcionalumai yra vertinami. Papildomiems reikalavimams yra naudojama 1-10 balų sistema. 
Tiekėjui už kiekvieną funkcionalumo atitikimą yra priskiriami balai, kurie sumuojasi:
	Eil. Nr.
	Papildomi sistemos funkcionalumai
	Vertinimo balas
	Reikalavimai funkcionalumui

	1.
	Opportunity „sveikatos“ (angl. health) vertinimas 
	10 balų
	 „Opportunity” skiltyje automatiškai paskaičiuojama pardavimo galimybės „sveikata” (health) pagal tiekėjo sukurtas formules, kurios atsižvelgia į kontaktavimo statistiką su pardavimo galimybėmis („Opportunity“), t.y. sistema susieja „Account” ir „Contacts” veiksmų (angl. engagement via emails, calls, meetings) bei panašių pardavimų galimybių („Opportunities”), esančių „Salesforce” sistemoje, statistiką. Pagal pateiktą pardavimo galimybės statistiką, SEA sistema siūlo veiksmus, kurių pasekoje pardavimo galimybės „sveikata” gerėtų ir projekto uždarymo sėkmės tikimybė didėtų. Pavyzdžiui, siūlomas papildomas skambutis ar susitikimas. 

	2.
	DI įgalintas įmonių asistentas 
	5 balai
	Sistema automatiškai apibendrina paskyros veiklą, analizuojant bent 8 paskutinių susitikimų/pokalbių transkripcijas ir bent 50 paskutinių el. laiškų. Sistema nustato galimas rizikas ir galimybes, taip pat generuoja personalizuotas rekomendacijas dėl tolesnių veiksmų. Funkcionalumas turi būti integruotas su esama „Salesforce“ sistema, kad būtų galima automatiškai atnaujinti paskyros informaciją. 

	3.
	DI įgalintas pardavimo galimybių asistentas 
	5 balai
	Sistema automatiškai analizuoja pardavimo galimybės duomenis, įskaitant el. laiškus, susitikimų transkripcijas ir „Salesforce“ duomenis, siekiant nustatyti sandorio sveikatos būklę. Prognozuojant pardavimo galimybės užbaigimo tikimybę ir rekomenduojant personalizuotus veiksmus, kurie padidintų sėkmės galimybes, Sistema identifikuoja ir remiasi rizikos faktoriais ir galimybėmis. Sistema pasiūlo personalizuotas įžvalgas, atsižvelgiant į pardavimo galimybės tipą, dydį ir klientą. 

	4.
	DI įgalintas el. laiškų asistentas 
	5 balai
	Sistema geba automatiškai generuoti pirminius pardavimo el. laiškus, atsakymus į el. laiškus ir susitikimų/skambučių ataskaitas, remiantis pateiktu kontekstu (bent paskutiniai 3 el. laiškai pokalbyje, kontakto ir įmonės informacija, susitikimų/skambučių santraukos ar kt.). Sistema leidžia vartotojams pateikti papildomą kontekstą per raginimą (angl. prompt) su nurodytu atsakymo ilgiu ir tonu (pvz. profesionalus). Sistema palaiko nuorodas į esamus SEA sistemos šablonus, fragmentus ir įrašų korteles, kad būtų galima pritaikyti el. laiškus. Funkcijos aktyvavimas valdomas organizacijos ir vartotojo lygmeniu. 

	Vertinimas atliekamas pagal kartu su Pasiūlymu pateiktame Konkurso sąlygų 3 priede pateiktą informaciją.



11.7. [bookmark: _Hlk511900275][bookmark: _Hlk520233925]Ekonominis naudingumas (S) apskaičiuojamas sudedant tiekėjo pasiūlymo kainos (C) ir kito kriterijaus (T) balus:


11.8. [bookmark: _Hlk520208537][bookmark: _Hlk520213305]Pasiūlymo kainos (C) balai apskaičiuojami mažiausios pasiūlytos kainos (Cmin) ir vertinamo pasiūlymo kainos (Cp) santykį padauginant iš kainos lyginamojo svorio (X):



11.9. [bookmark: _Hlk520213580][bookmark: _Hlk4666739][bookmark: _Hlk194868573]Pasiūlymams balus pagal kriterijų Ts suteikia Perkančiosios organizacijos Komisija pagal tiekėjų pasiūlymuose pateiktus atsakymus ir Pirkimo sąlygų 11.6 punkte nurodytą vertinimo metodiką.
11.10. Kriterijus Ts apskaičiuojamas vertinamo pasiūlymo apskaičiuotą bendrą balą (Tp) palyginant su didžiausia galima  reikšme (Tmax=25) ir padauginant iš lyginamojo svorio (Y):


		

Ts – tiekėjo kokybinio kriterijaus įvertinimas; Tp – vertinamo pasiūlymo kokybinio kriterijaus bendras balas; Tmax – didžiausias galimas kokybinio kriterijaus bendras balas, t.y. 25 balai, Y –lyginamasis svoris (Y=20).
11.11. [bookmark: _Hlk495499048]Apskaičiuojant ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą šiame Pirkimo sąlygų skyriuje nustatytas formules, Komisija apskaičiuotus balus apvalins 2 (dviejų) skaičių po kablelio tikslumu.
11.12. Ekonomiškai naudingiausiu bus pripažįstamas pasiūlymas, surinkęs daugiausiai balų. 

12. [bookmark: _Hlk493754968]PASIŪLYMŲ EILĖ IR SPRENDIMAS DĖL PIRKIMO SUTARTIES SUDARYMO

12.1. Išnagrinėjusi, įvertinusi ir palyginusi pateiktus pasiūlymus, Komisija nustato pasiūlymų eilę ir laimėjusius pasiūlymus bei priima sprendimą sudaryti Pirkimo sutartį.  Pasiūlymai šioje eilėje surašomi ekonominio naudingumo mažėjimo tvarka. Pasiūlymų eilė nenustatoma, jei buvo gautas tik vienas pasiūlymas. Jeigu kelių pateiktų pasiūlymų yra vienodas ekonominis naudingumas, nustatant pasiūlymų eilę pirmesnis į šią eilę įrašomas tiekėjas, kurio vokas su pasiūlymu pateiktas anksčiausiai. 
12.2. Tiekėjams ne vėliau kaip per 5 darbo dienas CVP IS priemonėmis pranešama apie priimtą sprendimą nustatyti laimėjusį pasiūlymą, dėl kurio bus sudaroma Pirkimo sutartis ir nurodoma nustatyta pasiūlymų eilė, laimėjęs pasiūlymas, tikslus Pirkimo sutarties sudarymo atidėjimo terminas. Jei bus nuspręsta nesudaryti Pirkimo sutarties, minėtame pranešime nurodomos tokio sprendimo priežastys.
12.3. Tiekėjas, kurio pasiūlymas nustatytas laimėjęs, sudaryti Pirkimo sutarties kviečiamas raštu ir jam nurodomas laikas, iki kada jis turi sudaryti Pirkimo sutartį.
12.4. Jeigu tiekėjas, kuriam buvo pasiūlyta sudaryti pirkimo sutartį, raštu atsisako ją sudaryti arba iki Perkančiosios organizacijos nurodyto laiko nepasirašo pirkimo sutarties, arba atsisako sudaryti pirkimo sutartį VPĮ ir pirkimo dokumentuose nustatytomis sąlygomis, laikoma, kad jis atsisakė sudaryti pirkimo sutartį. Tuo atveju Perkančioji organizacija siūlo sudaryti pirkimo sutartį tiekėjui, kurio pasiūlymas pagal nustatytą pasiūlymų eilę yra pirmas po tiekėjo, atsisakiusio sudaryti pirkimo sutartį, jeigu tenkinamos VPĮ 45 straipsnio 1 dalyje išdėstytos sąlygos.
12.5. Pirkimo sutartis sudaroma nedelsiant. Pirkimo sutarties sudarymo atidėjimo terminas netaikomas. 
12.6. Perkančioji organizacija laimėjusio Tiekėjo pasiūlymą, sudarytą pirkimo sutartį ir sutarties pakeitimus, išskyrus informaciją, kurios atskleidimas prieštarautų informacijos ir duomenų apsaugą reguliuojantiems teisės aktams arba visuomenės interesams, pažeistų teisėtus konkretaus tiekėjo komercinius interesus arba turėtų neigiamą poveikį tiekėjų konkurencijai, ne vėliau kaip per 15 dienų nuo pirkimo sutarties sudarymo ar jos pakeitimo, bet ne vėliau kaip iki pirmojo mokėjimo pagal jį pradžios Viešųjų pirkimų tarnybos nustatyta tvarka paskelbs Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje. 

13. [bookmark: _Hlk493754975]PRETENZIJŲ IR SKUNDŲ NAGRINĖJIMO TVARKA

13.1. Tiekėjas, kuris mano, kad Perkančioji organizacija nesilaikė Viešųjų pirkimų įstatymo reikalavimų ir tuo pažeidė ar pažeis jo teisėtus interesus, turi teisę iki Pirkimo sutarties sudarymo pareikšti pretenziją Perkančiajai organizacijai dėl Perkančiosios organizacijos veiksmų ar priimtų sprendimų. Pretenzijos pateikimas yra privaloma ikiteisminė ginčo nagrinėjimo stadija. Ginčų nagrinėjimo tvarka numatyta Viešųjų pirkimų įstatymo VII skyriuje. 

14. [bookmark: _Hlk493754978]PIRKIMO SUTARTIES SĄLYGOS

14.1. Sudarant pirkimo sutartį, joje negali būti keičiama laimėjusio tiekėjo pasiūlymo kaina ar kitos sąlygos. Pagrindinės pirkimo sutarties sąlygos pateikiamos Pirkimo sąlygų priede Nr. 5.
14.2. Atsižvelgiant į pirkimo objekto specifiką, Perkančioji organizacija numato galimybę pasirašyti Tiekėjo siūlomą sutarties projektą, į kurį turės būti įtrauktos pagrindinės sutarties sąlygos, nurodytos Pirkimo sąlygų priede Nr. 5.
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