Pirkimo sąlygų
3 priedas

PAPILDOMI SISTEMOS FUNKCIONALUMAI

Siūlomi šie papildomi SEA sistemos funkcionalumai (Tiekėjo pateikti atsakymai bus naudojami pasiūlymų kainos ir kokybės vertinimui pagal Konkurso sąlygų 12 dalyje nustatytą metodiką):

	Eil. Nr.
	Papildomi sistemos funkcionalumai
	Reikalavimai funkcionalumui
	ATITIKIMAS REIKALAVIMUI (ŽYMIMA TAIP / NE)*

	1.
	Opportunity „sveikatos“ (angl. health) vertinimas 
	 „Opportunity” skiltyje automatiškai paskaičiuojama pardavimo galimybės „sveikata” (health) pagal tiekėjo sukurtas formules, kurios atsižvelgia į kontaktavimo statistiką su pardavimo galimybėmis („Opportunity“), t.y. sistema susieja „Account” ir „Contacts” veiksmų (angl. engagement via emails, calls, meetings) bei panašių pardavimų galimybių („Opportunities”), esančių „Salesforce” sistemoje, statistiką. Pagal pateiktą pardavimo galimybės statistiką, SEA sistema siūlo veiksmus, kurių pasekoje pardavimo galimybės „sveikata” gerėtų ir projekto uždarymo sėkmės tikimybė didėtų. Pavyzdžiui, siūlomas papildomas skambutis ar susitikimas. 
	

	2.
	DI įgalintas įmonių asistentas 
	Sistema automatiškai apibendrina paskyros veiklą, analizuojant bent 8 paskutinių susitikimų/pokalbių transkripcijas ir bent 50 paskutinių el. laiškų. Sistema nustato galimas rizikas ir galimybes, taip pat generuoja personalizuotas rekomendacijas dėl tolesnių veiksmų. Funkcionalumas turi būti integruotas su esama „Salesforce“ sistema, kad būtų galima automatiškai atnaujinti paskyros informaciją. 
	

	3.
	DI įgalintas pardavimo galimybių asistentas 
	Sistema automatiškai analizuoja pardavimo galimybės duomenis, įskaitant el. laiškus, susitikimų transkripcijas ir „Salesforce“ duomenis, siekiant nustatyti sandorio sveikatos būklę. Prognozuojant pardavimo galimybės užbaigimo tikimybę ir rekomenduojant personalizuotus veiksmus, kurie padidintų sėkmės galimybes, Sistema identifikuoja ir remiasi rizikos faktoriais ir galimybėmis. Sistema pasiūlo personalizuotas įžvalgas, atsižvelgiant į pardavimo galimybės tipą, dydį ir klientą. 
	

	4.
	DI įgalintas el. laiškų asistentas 
	Sistema geba automatiškai generuoti pirminius pardavimo el. laiškus, atsakymus į el. laiškus ir susitikimų/skambučių ataskaitas, remiantis pateiktu kontekstu (bent paskutiniai 3 el. laiškai pokalbyje, kontakto ir įmonės informacija, susitikimų/skambučių santraukos ar kt.). Sistema leidžia vartotojams pateikti papildomą kontekstą per raginimą (angl. prompt) su nurodytu atsakymo ilgiu ir tonu (pvz. profesionalus). Sistema palaiko nuorodas į esamus SEA sistemos šablonus, fragmentus ir įrašų korteles, kad būtų galima pritaikyti el. laiškus. Funkcijos aktyvavimas valdomas organizacijos ir vartotojo lygmeniu. 
	


*Jeigu siūlomas papildomas funkcionalumas tik iš dalies atitinka aprašymą, Tiekėjas turi žymėti „NE“. 

Siūlomi papildomi funkcionalumai turi būti veikiantys pasiūlymo pateikimo momentu.

Esant Perkančiosios organizacijos poreikiui įsitikinti Tiekėjo pateiktos informacijos teisingumu, Tiekėjas įsipareigoja pateikti techninę dokumentaciją ir/ ar pademonstruoti papildomų funkcionalumų veikimą bet kuriuo momentu iki Sutarties pasirašymo dienos.

