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FIKSUOTOS TELEFONIJOS PALAIKYMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Bendri reikalavimai.

1.1, Vs] Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija (toliau - Perkancioji
organizacija/LRT/UzZsakovas) siekia jsigyti turimos ir naudojamos fiksuotos telefonijos sistemos
Avaya Aura (versija 8.2) (toliau - Irangos) palaikymo paslaugas (toliau - Paslaugos). Sistema
aptarnauja 400 telefonijos numeriy, iS kuriy 300 veikia per ISDN, o 100 - kaip vidiniai telefony
numeriai.

1.2. Iranga, kuriai teikiamos Paslaugos, nurodyta Sios techninés specifikacijos 3.1. punkte.
Paslaugos, atitinkancios techninés specifikacijos reikalavimus, turi biti teikiamos adresu S. Konarskio
g. 49, 03123 Vilnius, arba nuotoliniu bidu. Pirmenybé teikiama nuotoliniam paslaugy teikimui, o jei
nuotoliniu blidu paslaugy suteikti nejmanoma, jos turi biti teikiamos fiziSkai atvykus | Perkanciosios
organizacijos buveine adresu.

1.3. Paslaugos teikiamos 12 (dvylika) ménesiy nuo sutarties pasiraSymo ir jsigaliojimo dienos.
Paslaugy teikimo laikotarpis gali biti pratestas ne daugiau kaip 2 (du) kartus po 12 (dvylika) ménesiy,
taCiau bendra Paslaugy teikimo trukmé negali virSyti 36 (trisdeSimt SesSiy) meénesiy. Gamintojo
palaikymas turi biti aktyvuotas per 5 (penkias) darbo dienas nuo sutarties pasiraSymo dienos.

2. Konkretus reikalavimai Paslaugai.

2.1. Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad Uzsakovas turéty galimybe registruoti gedimus
Paslaugy teikejo palaikymo platformoje internetu ir telefonu.

2.2. LRT visg Paslaugy teikimo laikotarpj suteiks Paslaugy teikéjui galimybe prisijungti prie [rangos.
Prisijungimai bus vykdomi iS anksto suderinus ir suteikus teise jungtis per prieigos valdymo sistemg
(Access Management, PAM).

2.3. Reikalavimai Irangos gedimy registravimui ir sprendimui:

2.3.1. Perkancioji organizacija turi galéti registruoti [rangos gedimus internetu bet kuriuo paros
metu visg Paslaugy teikimo laikotarpj 24/7, jskaitant savaitgalius ir Sventines dienas.

2.3.2. Gedimai turi biti klasifikuojami | ne maziau kaip 2 (dvi) kategorijas:

2.3.2.1. Kritiniai gedimai — gedimai, trukdantys pagrindinéms Irangos funkcijoms: skambudiy
priémimui, skambuciy nukreipimui, balso pastui, kontakty centro funkcionalumui.

2.3.2.2. Nekritiniai gedimai — visi kiti gedimai, kurie netrukdo Irangos pagrindinéms funkcijoms.

2.3.3. Reikalavimai reakcijos | uzregistruotus gedimus laikui ir ju sprendimo trukmei pateikti 1-oje
lenteléje.

1-ma lentelé. Reikalavimai reakcijos bei sprendimo trukmei.

\Eil. Nr.H Gedimo tipas HReakcijos IaikasHGedimo Salinimo Iaikas\
‘1. HKritinis gedimas Hl val. HG val. ‘
\2. HNekritinis gedimasHB darbo val.* H24 darbo val.* \

* darbo dienos valandos nuo 8:00 val. iki 17:00 val.

2.3.4. Tam tikrais atvejais, esant pagristoms ir objektyvioms priezastims, sprendimo terminai
gedimy ir kritiniy gedimy atvejais gali biti perzitréti ir pakeisti. Paslaugos teikéjas privalo inicijuoti
konkretaus gedimo sprendimo termino pakeitimg, pateikdamas pagrindimg su objektyviomis
priezastimis. Pakeitimas jsigalioja tik gavus Perkanciosios organizacijos pritarima.

2.4. LRT suteiks visg bting informacijg Paslaugos teikéjui apie gedimus, nedelsdamas atsakys |
Paslaugy teikéjo klausimus ir teiks pagalbg testuojant Iranga, nustatant gedimo priezastis bei jas
Salinant.

2.5. Ivykus kritiniam gedimui, Paslaugy teikéjas privalo atsakyti | Perkanciosios organizacijos
skambucius nurodytu palaikymo telefonu 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite visgq Paslaugy
teikimo laikotarpj. Kritiniy gedimuy_ Salinimui Paslaugy teikéjas turi suteikti auksciausig prioriteta.

2.6. Irangos gamintojui pateikus pataisymus (angl. program patch arba firmware update), Paslaugy
tiekéjas turi suteikti perkanciajai organizacijai prieiggq prie gamintojo pranesimy apie kritinius
atnaujinimus, uztikrinandig tiesioginiy gamintojo pranesimy gavimag apie iSé€jusj atnaujinimag Si paslauga
turi bati jskaiciuota | bendrg pasitilymo kaing ir nebus papildomai apmokestinama.

2.7. Paslaugos teikéjas pagal poreikj diegti Irangos gamintojo teikiamus atnaujinimus ar klaidy
taisymus. Diegimas atliekamas pagal suderintg su Perkancigja organizacija grafikg, atsizvelgiant |




galimg telefonijos sistemos stabdymo poreikj, galimus sutrikimus ir veikimo atstatymg nesékmés
atveju. Si paslauga turi biti jskai¢iuota | bendra pasitlymo kaing ir nebus papildomai apmokestinama.

2.8. Palaikymas turi bati teikiamas lietuviy ir / arba angly kalbomis, pirmenybe teikiant bendravimui
lietuviy kalba. Jei dél teikiamy Paslaugy pobidzio bendravimas lietuviy kalba néra jmanomas,
naudojama angly kalba.

2.9. Paslaugos turi bati teikiamos Irangos gamintojo arba jo autorizuoto aptarnavimo centro.
Paslaugy teikéjas, kartu su pasitlymu, privalo pateikti gamintojo rastg, patvirtinantj autorizacijg teikti
palaikymo paslaugas Sio tipo jrangai. Aptarnavimas turi biti atliekamas pagal gamintojo nustatytas
priezilros ir techninio palaikymo salygas.

3. Iranga, kuriai perkamos Paslaugos:
3.1. LRT [rangoje naudoja Avaya Aura (versija 8.2) platforma ir tik gamintojo AVAYA pateiktus bei

patvirtintus produktus, iSvardintus 2-oje lenteléje.
2-tra lentelé. Trangos sarasas.

Elll Iranga Pavadinimas Versija Mat. vnt. Kiekis
1. Avaya Aura platforma - 8.2 vnt. 1
2. Avaya System Manager av-smgr 8.1.2 vnt. 1
3. Avaya Diagnostic Server av-dgs 3.0.5 vnt. 1
4, Avaya Session Manager av-sm 8.1.2 vnt. 1
5. Avaya Device Services av-ds 8.0.1 vnt. 1
6. Avaya Utility Server av-us - vnt. 1
7. Avay_a Application Enablement av-aes 8.1.2 vnt. 1

Services
8. Avaya Contact Recorder av-cr 15.2 vnt. 1
9. Avaya G430 Media Gateway 1* av-mgl 41.24.0 vnt. 1
10. Avaya G430 Media Gateway 2* av-mg2 41.24.0 vnt. 1
11. Avaya Communication Manager 1 av-cml 8.1.2 vnt. 1
12. Avaya Communication Manager 2 av-cm2 8.1.2 vnt. 1
13. Avaya Breeze av-brz 3.7.0 vnt. 1
14. Avaya Presence Services Snap-in av-ps 8.1.2 vnt. 1
15 éxsgfpgsession Border Controller for av-sbce 8.1.3 vnt. 1

* Fiziniai serveriai, visi kiti komponentai veikia LRT virtualiose masinose.
4. Zalieji reikalavimai.

4.1. Sis pirkimas laikomas Zaliuoju pirkimu, kadangi pirkime taikomas Aplinkos apsaugos kriterijy,
taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro
2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 (Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2022 m. gruodzio
13 d. jsakymo Nr. D1-401 redakcija) (toliau - aprasas), 4.4.3. papunktis.

5. Nacionalinio saugumo reikalavimai.

5.1. Sis pirkimas laikomas susijusiu su nacionaliniu saugumu, todél $io pirkimo atzvilgiu keliami
specialieji reikalavimai tiekéjo siilomoms prekéms, nurodytoms Sioje Techninéje specifikacijoje,
siekiant uztikrinti Salies nacionalinio saugumo interesus. Nacionalinio saugumo reikalavimai paslaugoms
nurodyti Specialiyjy Pirkimo salygy 4 skyriuje.



