Pirkimo sqlygy 1 priedas

TECHNINIAI REIKALVIMAI DOKUMENTU VALDYMO SISTEMOS LICENCIJOMS IR
PALAIKYMUI

1. PIRKIMO OBJEKTAS, APIMTIS IR REZULTATAI

1.1. Pirkimo objektas — turinio valdymo sistemos licencijos ir palaikymas.
1.2. Sistemos paskirtis — uztikrinti tinkamg Uzsakovo jmonés dokumenty bei procesy
valdyma.

2. ESAMOS TURINIO VALDYMO SISTEMOS APRASYMAS

2.1. Sistemg sudaro sekantys moduliai:

2.1.1. Gaunamy uzklausy valdymas;

2.1.2. Dokumenty valdymas;

2.1.3. Sutarciy valdymas;

2.1.4. Gaunamy saskaity fakttry valdymas;

2.1.5. Atostogy ir kity nebuvimy prasymy valdymo modulis.
2.2. Paslaugos turi apimti:

2.2.1. Visas reikalingas licencijas;

2.2.2. Sistemos palaikymg ir prieziiira.

Paslaugos turi biti suteiktos vadovaujantis sistemai (zr. Technines specifikacijos 5 sk. ESAMOS
SISTEMOS FUNKCIONALUMO APRASYMAS ir analizés bei projektavimo etapy metu
detalizuotais Uzsakovo poreikiais.

3. REIKALAVIMAI APIMCIAI

3.1. Vienu metu turinio valdymo sistema privalo uztikrinti ne maziau kaip 60 naudotojy efektyvy
darbg. Naudotojai turi turéti galimybe atlikti jvairius veiksmus: kurti ar jkelti dokumentus, juos
skirstyti, siysti derinti, pasirasyti nekvalifikuoty ir kvalifikuotu el. parasu, komentuoti ir atlikti
visas kitas sistemos funkcijas, kurios detaliai aprasytos 5 punkte;

3.2. Tiekéjas privalo j savo pasitlyma jtraukti visas sistemos veikimui reikalingas licencijas;

4. REIKALAVIMAI PALAIKYMUI

4.1. Sistemai turi biiti suteikiamas 12 ménesiy palaikymas ir prieziiira;,

4.2. Tiekéjas jsipareigoja teikti konsultacijas sutrikimy klausimais per Tiekéjo klienty uzklausy
apdorojimo ir jy vykdymo kontrolés centra (HelpDesk) klausimais, kurie neaprasyti Tiekéjo
pateiktoje dokumentacijoje;

4.3. Tiekéjas jsipareigoja suteikti ne maziau 99 proc. Sistemos prieinamumo garantija;

4.4. Sistemos nepertraukiamo veikimo matavimai turi buti atliekami ne maziau vieno karto per
meénesj;

4.5. Uzfiksuoti HelpDesk sistemoje Portalo trikumai turi bati Salinami pagal punktuose 4.6-4.8
nustatytus terminus;

4.6. Kritinés klaidos turi biiti pasalintos ne ilgiau kaip per 8 darbo valandas;

4.7. Klaidos turi biiti pasalintos neilgiau kaip per 3 darbo dienas;



4.8. Trukumai turi biti pasalinti ne ilgiau kaip per 20 darbo dieny arba pagal suderintg grafika;

* Kritiné klaida — klaida, kurios buvimas neleidzia vartotojams visiskai naudotis Sistema;

* Klaida — dél nekokybiskai atlikty programavimo ir konfigiiravimo darby atsirades Sistemos
funkcionavimo sutrikimas, kai Sistema neveikia taip, kaip numatyta.

* Trakumas — neesminiai Sistemos funkcijy (vienos arba keliy) neatitikimai reikalavimams, neturintys
jtakos Sistemos funkcionalumui. Trikumu taip pat laikomas nelogiskas Sistemos funkcijy tarpusavio

sarysis.

5. ESAMOS SISTEMOS FUNKCIANALUMO APRASYMAS

1. BENDRIEJI FUNKCINALUMAI

1.1 Visos Sistemos funkcijos pasiekiamos per kompiuterj ir per mobilyjj telefong panaudojant
mobiligja programele (tiek 108, tiek Android modeliams)

1.2 lengva duomeny paieska, filtravimas ar eksportavimas j Excel

1.3. lengvas prieigos teisiy valdymas

1.4. galimybeé kurti vartotojy grupes, nepriklausomai nuo organizacinés strukttiros

1.5. padaryta integracija su jmonés elektroninio pasto sistema Microsoft Office 365.

1.6. realizuota galimybé formuoti ataskaitas pagal visus klasifikatorius, t.y. temas, gavimo data,
perdavimo kitam skyriui vykdymui datg, galuting atlikimo datg i ir pan.

1.7. realizuota galimybé savarankiskai kurti jvairias dokumenty formas ir Sablonus.

1.8. uztikrinta greitaveika - bet koks rodinys arba saraSas sistemoje atsidaro ne ilgiau kaip per 5
sekundes. Sistemos vartojimo metu neturi bati jokiy greitaveikos problemy, nepriklausomai nuo
duomeny kiekio, jy konfiglracijos, saugumo nustatymy bei vienu metu dirbanciy vartotojy
kiekio. Tiekéjas turi uztikrinti sistemos greitaveikg visa Sistemos naudojimo laikotarpj be
papildomy kasty.

1.9. Realizuota testiné aplinka.

2. FUNKCINIAI REIKALAVIMALI:

2.1.  gaunamy saskaity valdymo modulis

2.1.1. | sukurtas vartotojui aiSkus jmonés saskaity elektroninis archyvas.

2.1.2. | realizuotas saskaity jkélimas i§ mobilaus telefono (nufotografuojant dokumentg), arba jkeliant
dokumentg i§ kompiuterio, arba atsiunciant skanuotus dokumentus elektroniniu pastu.

2.1.3. | Gavus kelias saskaitas viename Adobe Acrobat faile (.pdf), realizuota galimybé tokj failg
padalinti j atskirus PDF failus.

2.1.4. | Nufotografavus saskaita su keliais lapais, realizuota galimybé sujungti failus j vieng Adobe
Acrobat (.pdf) dokumentg.

2.1.5. |realizuotas elektroninis sgskaity patvirtinimas net ir pagal sudétingiausias tvirtinimo sekas,
saskaitos tvirtintojy informacija yra automatiskai perkeliama j saskaitos failg (elektroninis
antspaudas). Elektroninis antspaudas yra matomas ir ant atspausdintos saskaitos.

2.1.6. |realizuota galimybé saskaitos patvirtinimg organizuoti pagal jvairias logikas — organizacing
struktiirg, sumas ir kt. pritaikant jvairias iSimtis.

2.1.7. |realizuotas pirkimo sagskaitos susiejimas su pirkimo paraiSka, pirkimy uzsakymu, tiekéju,

sutartimi, skyriumi, kad bty lengva surasti ir perzitiréti.




2.1.8. | realizuota galimybé saskaity suma paskirstyti skirtingiems kasty centrams. Turi biiti galimybé
atlikti rankiniu biidu ir automatiniu — sukuriant ir priskiriant kasty skaidymo sablonus.

2.1.9. |realizuota galimybé kas ménesj i§ ty paciy tiekéjy gaunamas saskaitas Sablonizuoti ir
automatiskai priskirti kasty centrams.

2.1.10. | realizuota galimybé siysti patvirtinimui avansing sgskaitg. Jei avansiné saskaita yra patvirtinta
tai ja susiejant su saskaita faktiira, sistema automatiSkai patikrina avansinés ir mokétinos
saskaitos sumas ir esant neatitikimui siuncia saskaitg papildomam tvirtinimui.

2.1.11. | realizuota galimybé prie saskaity rasyti komentarus bet kuriame proceso zingsnyje.

2.1.12. | realizuota lengva saskaity paieska, filtravimas, perzitra.

2.1.13. | realizuota kasty centro biudzeto kontrolé¢ ir sutar¢iy biudzeto kontrolé.

2.1.14. | realizuotas duomeny eksportavimas j Excel be papildomy duomeny transformavimy j tarpinius
formatus arba perskaic¢iavimy.

2.2.  Reikalavimai dokumenty valdymui ir pasiraS§ymui kvalifikuotu el. parasu moduliui

2.2.1. | realizuotas vartotojui aiskus jmonés tvarky ir jsakymy registras vienoje vietoje.

2.2.2. | realizuotas vartotojui aiskus kity dokumenty registras vienoje vietoje.

2.2.3. | realizuotas tvarky versijavimas.

2.2.4. | realizuota galimybé dokumentus siysti derinimui ir tvirtinimui pagal numatyta tvirtinimo seka
(nekvalifikuotas el. parasas).

2.2.5. |realizuotas dokumento tvirtinimo uzduoties gavimas el. pastu, arba praneSimu mobiliajame
telefone.

2.2.6. | realizuota galimybé raSyti komentarus bet kuriame proceso Zingsnyje.

2.2.7. | realizuota galimybé¢ rasyti konfidencialius komentarus, kurie bty matomi tik paciam autoriui ir
administratoriui.

2.2.8. |realizuotas tvarky pasiraSymas kvalifikuotu elektroniniu paraSu, atitinkanciu ,,eiDAS*
reikalavimus.

2.2.9. | realizuota galimybé sukurti automatinius priminimus.

2.2.10. | realizuota galimybé¢ darbuotojus sistemoje suskirstyti j ne organizacinés struktiiros grupes. O
kiekvienai grupei priskirti tvarkas su kurioms jiems biitina susipazinti.

2.2.11. | realizuotas automatinis tvarky ir jsakymy priskyrimas pagal sudarytas darbuotojy grupes,
priimant nauja darbuotoja arba perkeliant juos j skirtingas grupes.

2.2.12. | realizuotas automatizuotai uztikrintas atitikimas BDAR keliamiems reikalavimams.

2.2.13. | realizuotas dokumenty paieska, filtravimas, perziiira.

2.2.14. | realizuotas duomeny eksportavimas j Excel be papildomy duomeny transformavimy j tarpinius
formatus arba perskaiciavimy.

2.3.  sutardiy valdymo ir juy pasira§ymo el. parasu modulis

2.3.1. | realizuotas aiSkus jmonés sutarciy registras vienoje vietoje.

2.3.2. | sukurta tiekéjy ir kontaktiniy asmeny duomeny bazé.

2.3.3. | realizuoti skirtingi sutaréiy tipai ir metaduomeny rinkiniai.

2.3.4. | realizuotas sutar¢iy versijavimas.

2.3.5. | automatizuotas sutar¢iy vizavimo procesas (nekvalifikuotas el. parasas).

2.3.6. |realizuotas sutarCiy pasiraSymas kvalifikuotu elektroniniu paraSu, atitinkanciu ,,eiDAS*
reikalavimus.

2.3.7. | galimybé sutartis siysti derinimui ir tvirtinimui pagal numatyta tvirtinimo seka.

2.3.8. | realizuota galimybé raSyti komentarus bet kuriame proceso zingsnyje.

2.3.9. | realizuota galimybé¢ rasyti konfidencialus komentarus, kurie biity matomi tik paciam autoriui ir
administratoriui.

2.3.10. | realizuota galimybé sukurti automatinj priminima apie sutarties pabaiga.

2.3.11. | realizuotas automatizuotai uztikrintas atitikimas BDAR keliamiems reikalavimams.
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2.3.12. | realizuotas sutarties tvirtinimo uzduoties gavimas el. pastu, arba praneSimu mobiliajame
telefone.

2.3.13. | realizuota sutarc¢iy paieska, filtravimas, perziiira.

2.3.14 | realizuotas lengvas duomeny eksportavimas j Excel.

2.4 gaunamy uzklausy valdymo modulis

2.4.1. | sukurtas aiskus gaunamy uzklausy elektroninis archyvas.

2.4.2. | sukurtas gaunamy uzklausy valdymo darbastalis. Vartotojas matyto gautus dokumentus, turi
galimybe perkelti visus arba jy dalj vykdymui pagal gaunamy dokumenty tipus. Darbastalyje
vartotojas mato kiek yra neissiysty vykdymui (be rezoliucijos) dokumenty yra pagal kiekvieng
tipa.

2.4.3. | realizuota galimybé gautas uzklausas registruoti arba ne (suteikti registracijos numerj).

2.4.4. | realizuota galimybé uzklausas skirstyti j skirtingus tipus.

2.4.5. |realizuotas elektroniniy laiSky gavimas, paskyrimas vykdymui be registracijos suteikiant
galimybe atsakymams panaudoti Sablonus. Turi biiti numatyta galimybé atsakyme klientui rodyti
jmonés pasto dézutés adresg ir leisti atsakyti j laiSka arba nerodyti ir neleisti atsakyti j laiska.

2.4.6. |realizuotas dokumenty gavimas, paskyrimas vykdymui suteikiant galimybe atsakymams
panaudoti Sablonus bei paskirstyti j tipus.

2.4.7. | realizuota galimybe uzklausos jvedimui i§ jmonés skambuciy centro. Turi biiti realizuotas klienty
kreipiniy gauty telefonu registravimas.

2.4.8. |realizuota galimybé uzklausos vykdyma organizuoti pagal jvairias logikas — organizacing
strukttirg, uzklausos temas ir kt. pritaikant jvairias iSimtis.

2.4.9. | realizuota galimybé¢ rasyti atsakymus per jmonés el. pasto dézutg.

2.4.10. | realizuota galimybé Sablonizuoti atsakymus } uzklausas.

2.4.11. | realizuotas dubliy nustatymas, t.y. jei ta pacia dieng jau registruotas prasymas i§ konkretaus
gaveéjo, turi biiti automatiSkai informuojama apie tai.

2.4.12. | realizuota galimybé rasyti komentarus bet kuriame proceso zingsnyje.

2.4.13. | realizuota lengva uzklausy paieska, filtravimas, perzitra.

2.4.14. | realizuotas lengvas duomeny eksportavimas j Excel.

2.5. atostogu ir kity nebuvimu modulis

2.5.1. | sukurtas atostogy praSymy registras.

2.5.2. |realizuotas turimo atostogy einamojo likucio paskaiciavimas ir informacijos parodymas
darbuotojo korteléje ir paskyros pirmame puslapyje. Likutis turi biiti rodomos atostogy prasymo
formoje ir perskaic¢iuojamas paimant, arba atSaukiant atostogas. Likucio skai¢iavimas turi atitikti
Lietuvos Respublikos Darbo kodekse numatytas taisykles.

2.5.3. | realizuota galimybé pateikti elektroninj atostogy praSyma per mobilyjj telefong (Android arba
10S) programélés arba kompiuterj.

2.5.4. | realizuota atostogy atSaukimo funkcija, su atskira atSaukimo tvirtinimo seka. Atostogas gali biiti
atSaukiamos visos arba jy dalis.

2.5.5. |realizuota galimybé tvirtinimo proceso nustatomose nurodyti atidé¢jimo terming uzduoties
siuntimui. Pavyzdziui uzduotis darbuotojui biity i$siysta likus 5 dienom iki atlikimo termino, o
ne i§ karto po ankstesnés uzduoties jvykdymo.

2.5.6. | Pateikus elektroninj atostogy prasyma, jiS automatiskai nusiunc¢iamas derinimui ir tvirtinimui
pagal numatyta tvirtinimo seka.

2.5.7. | atostogy tvirtinimo uzduoties gavimas el. pastu, arba pranesimu mobiliajame telefone.

2.5.8. | realizuotas darbuotojo, pavaduojancio asmens, vadovo ir personalo specialisto informavimas.

2.5.9. | realizuotas tvirtinimo eigos sekimas




2.5.10. | atvaizduojama tvirtinimo istorija.

2.5.11. | realizuota komentavimo funkcija.

2.5.12. | realizuotas dokumenty registravimas, spausdinimas, saugojimas.

2.5.13. | realizuotas uZzregistruoty atostogy ar kity nebuvimy darbe atvaizdavimas bendrame jmonés
kalendoriuje, o atvaizduojamus duomenis galima buty filtruoti pagal skyrius arba atskirus
darbuotojus ir jy pavaldinius.

2.5.14. | realizuotas duomeny eksportavimas j Excel.

2.6.Zinynai / klasifikatoriai

2.6.1. | zinynai:

a) bylos,

b) registrai,

¢) dokumenty rasys,

d) dokumenty tipai,

e) korespondentai (asmenys ir organizacijos)

2.6.2. | realizuota galimybé sukurti neribotg kiekj zinyny / klasifikatoriy.

2.6.3. | Administratorius turi galimybe pildyti, koreguoti ir $alinti jvairius Zinynus.

2.6.4. | Administratoriui suteikta galimybeé kurti naujus Zinynus ir klasifikatorius

2.6.5. | Realizuota galimybé kurti hierarchinius rysius tarp klasifikatoriy.

2.7. Administravimas

2.7.1.

realizuota galimybé konfigiravimo btidu (be programavimo) sukurti neribotg kiekj dokumenty
tipy, kiekvienam tipui nurodant:

a) Pavadinima, apibidinima;

b) naudojamg ekrano forma (registracijos kortele);

¢) dokumento tipui galimus naudoti procesus;

2.7.2.

Realizuota galimybé konfigiiravimo budu (be programavimo) sukurti neribotg kiekj dokumenty
formy, kiekvienai formai nurodant:

a) Pavadinima, apibudinima;

b) Atributus (metaduomenis);

2.7.3.

realizuota galimybé konfigiiravimo baidu (be programavimo) sukurti neribota kiekj naujy atributy
(metaduomeny).

2.7.4.

Kuriant naujus atributus nurodoma §i informacija:
a) Atributo pavadinimas, apibidinimas;
b) Pasirinkimas i$ atributo tipy;
c) Pradiné reik§mé (“default”).

2.7.5.

Kuriant naujus atributus galima pasirinkti i$ $iy atributy tipy:
a) Viena teksto eiluté
b) Kelios teksto eilutés
c) Pasirinktis (pasirinkimo meniu)
d) Skaicius (1; 1,0; 100)
e) Valiuta (8, ¥, €)
f) Datair laikas
g) Perzvalga (informacija i$ Sios svetainés)
h) Taip/ Ne (Zymés langelis)
1) Asmuo arba grupé
J) Hipersaitas arba paveikslélis
K) Apskaiciuotas (skai¢iuojama pagal kitus stulpelius)
I) Uzduoties rezultatai
m) ISoriniai duomenys
n) Perzvalga su paieskos dialogu
Valdomi metaduomenys

Sisteminiai ir architekturos reikalavimai




3.1 Sistema sudaryta i§ atskiry moduliy.

3.2 Sistemos moduliai tarpusavyje integruoti — kiekvieno modulio duomenys susieti su kity moduliy
duomenimis (atitinkami pakeitimai, atlikti viename modulyje, turi atsispindéti ir kituose
moduliuose).

3.3. | Visi Sistemos moduliai jdiegti ne Uzsakovo Serveriuose.

3.4. I pasitilymg jtraukta serveriy nuomos kaina.

3.5. Vartotojy autentifikavimas atlickamas vieningo autentifikavimo protokolo pagalba (Singe Sign
On - SSO) naudojant jmonés turima Microsoft Office 365 programing jrangg be poreikio diegti
papildomas duomeny apsikeitimo priemonés tarp Tiekéjo Sistema ir jmonés Microsoft Office
365.

3.6. Sistemos, ir jos nustatymy valdymas atlickamas tik interneto narSyklés pagalba. Tinka bet kurios
zemiau nurodyty narSykliy véliausios versijos:

Edge
FireFox
Chrome
Safari

3.7. Sistema ir visi joje esantys duomenys pasiekiami bet kurio metu ir i§ bet kurios vietos (t.y. uz
biuro riby) be papildomy, arba tarpiniy prisijungimo priemoniy (angl. Remote desktop, VPN ar
pan.).

3.8. Apie naujas uzduotys vartotojams praneSama el. pastu ir iSmaniosiose jrenginiuose ang. push
notifications pagalba tiek 10S tiek Android jrenginiuose.

3.9. Sistema turi galimybe dinamiskai keisti pildomos formos i$vaizda, atsirasti papildomi laukai,
arba pasiliepti nereikalingi, tapti privalomais, priklausomai nuo vartotojo jvedamy duomeny be
poreikio atnaujinti langg (ang. refresh).

3.10. | realizuotas lengvas prieigos teisiy valdymas sugrupuojant jas j grupés ir priskiriant atskiriems
vartotojams.

3.11. | Tiekéjo Sistema uztikrina pilng duomeny Sifravimg (angl. end-to-end encryption). T.y.
duomenys Sifruojami perdavimo metu tarp Sistemos ir vartotojy kompiuteriy metu bei pacioje
duomeny bazgje.

4. KITI REIKALAVIMAI

4.1. Sistema, nepriklausomai nuo to kokia sprendimy apimtis buvo jdiegta, atsiradus papildomam
poreikiui turi galimybe jdiegti papildomus sprendimus.

4.2. Asmens duomenys tvarkomi laikantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés

apsaugos jstatymo bei kity Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy $iy duomeny
tvarkyma bei apsauga.




