PRIEDAS NR. 1
TRAKŲ ISTORIJO MUZIEJAUS ELEKTRONINĖS PARDUOTUVĖS SUKŪRIMO PASLAUGOS PIRKIMAS
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA PIRKIMO OBJEKTAS
[bookmark: _heading=h.hc0cxwqdx9dm]Elektroninės parduotuvės sukūrimo paslauga, kuri apima koncepcijos, dizaino ir struktūros parengimą, įskaitant foto, vaizdo medžiagą sukėlimą (ne mažiau 150 vnt.), projektavimą, programavimą, diegimą, dokumentų, informacijos perkėlimą, administravimą ir darbuotojų instruktavimą.
PIRKIMO TIKSLAS
Sukurti ir įdiegti elektroninę parduotuvę, naudojant elektroninių parduotuvių kūrimo šablonus, pvz. „Wordpress“ / „Prestashop“ platformą, ar lygiaverčiu pagrindu.
MINIMALŪS BENDRIEJI REIKALAVIMAI ELEKTRONINEI PARDUOTUVEI
1. Elektroninės  parduotuvės  šablonas  ir  dizainas turi būti ergonomiškas, parengtas  pagal šiuolaikinių elektroninių parduotuvių praktikas, tendencijas. Dizaine turi atsispindėti Trakų istorijos muziejaus vieningo stiliaus elementai, logotipas ir pan. 
2. Turi būti pritaikytas atskiras elektroninės parduotuvės variantas mobiliesiems įrenginiams (telefonams ir pan.). Mobili versija formuojama atsižvelgiant į pilnos versijos stilistiką, derinant ją prie turinio valdymo sistemos galimybių. 
3. Turi būti elektroninės parduotuvės pritaikymas regėjimo negalią turintiems lankytojams, t.y. teksto didinimas ir skaitomumo gerinimas, padidinant arba mažinant fono kontrastą su tekstu, galimybe padaryti nespalvota, pabrauktos nuorodos, skaitomesnis šriftas. 
4. Elektroninė parduotuvė turi būti parengta lietuvių ir anglų kalbomis. Informaciją parengia Trakų istorijos muziejus, pateikia Paslaugos teikėjui. 
5. Puslapyje turi būti kalbų perjungėjas. 
6. Turinio valdymo sistema turi būti parengta anglų kalba.
7. Elektroninę parduotuvę turėtų palaikyti internete naršyklių naujausios versijos.
8. Užsakovui turi būti sudarytos galimybės savarankiškai keisti elektroninės parduotuvės meniu juostą, jos dalis, taip pat jose esančią informaciją. 
9. Galimybė lengvai patalpinti informacinius blokus, tekstinius ir grafinius failus (banerius) elektroninės parduotuvės numatytose vietose.
10. Išankstinė redaguojamos elektroninės parduotuvės priežiūra su super admin teisėmis, 
11. Turi būti integruotas vizualus teksto redaktorius puslapių / produktų admin srityje
12. Teksto redaktoriuje turi būti galimybė tiesiogiai redaguoti patį HTML kodą.
13. Požymis rodyti/nerodyti kiekvienam naujai sukurtam elektroninės parduotuvės puslapiui.
14. Puslapyje turi būti įdiegtas SSL sertifikatas. 
15. Pagrindiniame puslapyje turi būti sutvarkytas SEO (meta aprašymai), suderinus su Užsakovu. Visuose puslapiuose turi būti įdiegta galimybė tvarkyti meta title, meta description. 
16. Turi būti galimybė atlikti elektroninės parduotuvės stebėseną per „Google Analytics“ ir kitais įrankiais. Google analytics koda pateiks Trakų istorijos muziejus
17. Užsakovui turi būti galimybė atlikti stebėseną, kiek ir kokių užsakymų buvo atlikta. Užsakovui turi būti galimybė matyti, redaguoti užsakymus. Keisti statusus, gražinti užsakymus, pridėti pastabas.
18. Užsakovui turi būti galimybė reguliuoti parduodamų prekių limitą (funkcija „Liko prekių: x").
19. Turi būti galimybė užsiprenumeruoti naujienlaiškius. Duomenys pateiks Trakų istorijos muziejus.
20. Turi būti galimybė išsiųsti naujienlaiškius pirkėjams. 
21. Turi būti galimybė nustatyti ir valdyti dažnumą, puslapius kuriuose atsivaizduoja „iššokantį“ (popup) informacinį pranešimą apie akcijas, nuolaidas ar kt.
22. Turi būti galimybė naudoti pasirinktas socialinių tinklų („Facebook“, „Instagram“ ir kt.) interaktyvias funkcijas (pvz. dalintis ir pamėgti, funkcija „Share“, „Likę“), nukreipimas į muziejaus socialinius tinklus. 
23. Turi būti galimybė talpinti nuotraukas, video, audio medžiagą, aprašymus, nuorodas. Įkeliama nuotrauka turi būti automatiškai pritaikoma reikiamam dydžiui. Įkeliamos nuotraukos turėtų būti automatiškai optimizuojamos. Prie banerių turi būti nurodyta kokio dydžio foto kelti. Galimybė įkelti atskirus banerius mobiliai versijai.
24. Nuotraukos ir videomedžiaga turi būti lankytojui tiesiogiai demonstruojama, nereikalaujant jokios papildomos programinės įrangos.
25. Turi būti galimybė patalpinti videomedžiaga iš išorės šaltinių (pvz. Youtube, Vimeo ir kt.).
26. Elektroninėje parduotuvėje turi būti integruotas pagrindinės muziejaus svetainės adresas:
https://trakaimuziejus.lt/ bei muziejaus bilietų įsigijimo puslapio adresas: https://bilietai.trakaimuziejus.lt/ (baneriai ar pan.).
27. Puslapyje turi būti galimybė pirkėjui sutikti, nesutikti, keisti pasirinkimus su slapukų nustatymais.
28. Turi būti įdiegtas paieškos laukelis prekės pavadinimui įvest bei prekės ar jo derinio SKU (Search).
29. Turi būti galimybė paieškos laukelyje rašyti prekės pavadinimą be lietuviškų raidžių. Taip pat - pirkėjui vedant prekės pavadinimą -jam turi būti sufleruojamas pilnas prekės pavadinimas.
30. Turi būti galimybė kelti PDF failus per ei. parduotuvės turimo valdymo sistemą ir juos padaryti atsiunčiamus parduotuvės lankytojams. 
31. Elektroninėje parduotuvėje turi būti išskirtos nuorodos, kuriose patalpinta svarbi pirkėjui informacija: Pirkimo taisyklės, Pristatymo sąlygos, Privatumo politika, Grąžinimo sąlygos, Slapukų politika.
32. Elektroninėje parduotuvėje turi būti  numatyta vieta kontaktinei,  naudingai  informacijai, žemėlapiui, kur rasti muziejų ir pan.
33. Elektroninės parduotuvės kūrimo, bandomojo veikimo, garantiniu periodu Paslaugos teikėjas suteikia vietą elektroninės parduotuvės talpinimui.
34. Parduotuvės valdymo, administravimo vartotojų skaičius turi būti ne mažiau 2 (funkcija darbuotojams).
35. Naudojama naujausia PHP versija 8.3
36. Visų modulių / įskiepių naujausios versijos
37. Naudojami papildomi saugumo veiksmai dėl spamo
38. Svetainė turi automatiškai siųsti sąskaitas faktūras.
39. Galimybė išeksportuoti užsakymus.
40. Tvarkingi, stilizuoti el. laiškai klientams ir administratoriui
41. Turi būti galimybė renkantis paštomatą nereiktų įvesti pilno adreso
42. Sistemoje turi būti užtikrinta galimybė pasirinkti paštomatą neįvedant pilno adreso – pakanka nurodyti miestą arba pašto kodą
43. Reikalingi prekių kataloge filtrai. Filtrai turi veikti AJAX principu, neperkrovus puslapio.
44. Svetainės medį turi sudaryti: 
a. Pagrindinis puslapis
· Trumpas pristatymas apie muziejaus el. parduotuvę
· Aktualūs pasiūlymai / naujos prekės
· Rekomenduojamos prekės
     b.    2. Apie mus
· Apie Trakų istorijos muziejų
· Muziejaus misija ir vertybės
· Kontaktai
 	  d. 3. Parduotuvė
·      Prekių paieška ir filtrai
· Pagal kategorijas, kainą, naujumą
· Rūšiavimas: populiariausios, naujausios, pigiausios
Kategorijos:
· Suvenyrai
· Knygos ir leidiniai
· Istoriniai suvenyrai (kopijos, rekonstrukcijos)
· Papuošalai
· Vaikams
· Dovanų rinkiniai
· Akcijos / Išpardavimas
Prekės puslapis:
· Prekės nuotraukos
· Aprašymas
· Kaina
· Pridėti į krepšelį
· Susijusios prekės
4. Krepšelis
· Pasirinktų prekių sąrašas
· Kiekio koregavimas, pašalinimas
· Tarpinė suma
5. Atsiskaitymas (Checkout)
· Vartotojo duomenys:
· Vardas, el. paštas, telefonas
· Pristatymo būdas:
· Kurjeris
· Paštomatas 
· Mokėjimo būdas
· Kortele
· Bankiniu pavedimu
· Per el. bankininkystę
6. Dažniausiai užduodami klausimai (DUK)
· Pristatymas
· Grąžinimai
· Mokėjimo būdai
7. Privatumo politika ir pirkimo taisyklės

	

PRISIJUNGIMAS PRIE ELEKTRONINES PARDUOTUVES
45. Turi būti galimybė pirkėjui prisijungti prie elektroninės parduotuvės, sukuriant pirkėjo paskyrą (vartotojo vardas, slaptažodis, funkcijos - gauti naujienlaiškius, naujausius pasiūlymus ei. paštu ir, matyti atliktus užsakymus, keisti paskyros duomenis, adresą, parsisiųsti sąskaita faktūra.). Visus registruotus vartotojus muziejus gali matyti ir trinti per turinio valdymo sistemą.
46. Turi būti galimybė pirkėjui pirkti prekes be registracijos, nukreipiant visą pirkėjo užsakymo informaciją į ei. paštą.
PREKIŲ TALPINIMAS, RODYMAS
47. Turi būti sukurtos skirtingos produktų kategorijos/meniu. Turi būti galimybė jas koreguoti, keisti.
48. Lengvas prekių ir paslaugų talpinimas elektroninėje parduotuvėje.
49. Turi būti galimybė rodyti/matyti rekomenduojamas, populiariausias prekes. 
50. Turi būti galimybė rodyti/matyti naujausias prekes.
51. Prie kiekvienos prekės turi būti galimybė talpinti, koreguoti nuotraukas, aprašymą, jeigu reikia - ir video. Paspaudus ant prekės nuotraukos - turi būti galimybė ją padidinti (Zoom).
52. Naršant prekes, turi būti galimybė kiekvieną prekę atidaryti naujame lange.
53. Turi būti galimybė kiekvieną prekę peržiūrėti, naudojant funkciją „Greita peržiūra".
54. Prie kiekvienos prekės turi būti stilizuotas mygtukas, kuris leistų pažymėti prekę kaip norimą (Wishlist). Turi būti galimybė rodyti visas šias pažymėtas prekes vienoje vietoje/krepšelyje. Wishlist turi veikti ir guest nariams, ne tik prisijungusiems. 



ELEKTRONINĖS PARDUOTUVĖS BANDOMOJO VEIKIMO LAIKOTARPIOREIKALAVIMAI
55. Bandomasis   elektroninės   parduotuvės   veikimo   testavimo   laikotarpis   (taisomos   visos pastebėtos klaidos, netikslumai, testuojamos funkcijos) - 2 savaitės po elektroninės parduotuvės perdavimo naudoti. 
56. Kritinės programinės klaidos tvarkomos per l darbo dieną, kitos klaidos tvarkomos per 3-5 darbo dienas.
57. Po klaidų taisymo elektroninė parduotuvė turi būti versijuojama. 

ELEKTRONINĖS PARDUOTUVĖS GARANTINĖS PRIEŽIŪROS REIKALAVIMAI
58. Garantinė priežiūra - 24 mėnesiai nuo elektroninės parduotuvės darbų užbaigimo dienos, t.y. garantinės priežiūros teikimo pradžia laikoma paslaugų perdavimo-priėmimo akto pasirašymo diena.
59. Garantinė priežiūra turi apimti: kritinių klaidų šalinimą (techninių, loginių ir pan. klaidų, kurios  stabdo  tolimesnį  elektroninės  parduotuvės  naudojimą),  nekritimų  klaidų  šalinimą  (kai naudojantis   elektronine  parduotuve  gaunamas  klaidos  pranešimas,   o  elektroninės  parduotuvės veikimas  neatitinka  viešojo  pirkimo-pardavimo   sutartyje  nustatytų  sąlygų  ir  pan.).   klaidų  ar netikslumų registravimą, programavimo klaidų šalinimą, netikslumų taisymą, versijų atnaujinimą, konsultacijas dėl turinio valdymo sistemos naudojimo.
KITI ELEKTRONINĖS PARDUOTUVĖS REIKALAVIMAI
60. Visi techninėje specifikacijoje apibrėžti reikalavimai yra pradiniai ir įgyvendinant paslaugas su Paslaugų teikėju turi būti aptarti, detalizuoti ir galutinai suderinti su Užsakovu.
61. Visos teisės į Paslaugų teikėjo sukurtą elektroninę parduotuvę (maksimalia numatyta apimtimi ir turiniu) neatlygintinai perleidžiamos Užsakovui, nuo tada, kai yra sukurta elektroninė parduotuvė ir
pasirašomas  paslaugų  priėmimo-perdavimo  aktas  (apimanti  koncepcijos,  struktūros  parengimą, projektavimą, diegimą, duomenų perkėlimą ir darbuotojų instruktavimą).
62. Pasirašant priėmimo-perdavimo aktus, Paslaugų teikėjas privalo pateikti Užsakovui visus elektroninės parduotuvės išeities kodus ir dokumentaciją. Išeities kodai turi būti nešifruoti, kad Užsakovas galėtų nevaržomai atlikti reikalingus pakeitimus elektroninėje parduotuvėje.
TERMINAI

	Rezultatas
	Terminas

	PRELIMINARUS DARBŲ ATLIKIMO GRAFIKAS:

	Projekto plano pateikimas
	Per 10 dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos.

	Šablono pavyzdžio pateikimas ir suderinimas. Pateikiamas dizainas x design ar figma formatu pagrindinio puslapio, prekės vidinio puslapio, kategorijų puslapio, krepšelio, atsiskaitymo, vartotojo paskyros, prisijungimo, registracijos, bei paprasto tekstinio puslapio. Visų šių puslapių pateikiama ir mobili versija. 
	Per 10 dienų.

	Programavimo darbai
	40 dienų.

	Perkančiosios organizacijos darbuotojų instruktavimas elektroninėje parduotuvėje.
	2 dienos. Paslaugų teikėjas įsipareigoja pateikti parduotuvės naudojimosi instrukciją raštu.

	Elektroninės parduotuvės bandomasis veikimo testavimo laikotarpis
	2 savaitės po parduotuvės pridavimo naudoti (po pasirašyto Paslaugų priėmimo-perdavimo akto).

	Elektroninės parduotuvės garantinis aptarnavimas
	24 mėnesiai po bandomojo elektroninės parduotuvės veikimo laikotarpio.




