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DUOMENŲ PERDAVIMO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

Perkančioji organizacija: Kauno miesto savivaldybės administracija (toliau – Paslaugų gavėjas).
Pirkimo objektas: Duomenų perdavimo paslaugos.
Reikalavimai paslaugoms:
1. Bendrieji reikalavimai: Visi reikalingi diegimo darbai turi būti atlikti ne ilgiau nei per 45 d. d. ir paslaugos teikiamos 34 mėnesius. Diegimo ar perjungimo darbai neturi sutrikdyti šiuo metu veikiančio Paslaugų gavėjo kompiuterių tinklo, balso perdavimo sistemos ir kitų informacinių sistemų darbo.
2. Eksploataciniai reikalavimai:
2.1. Paslaugos turi būti teikiamos: 
2.1.1. Žemaičių požeminė perėja, Savanorių pr., Kaunas – Laisvės al. 96, Kaunas;
2.1.2. Karaliaus Mindaugo pr. požeminė perėja (koordinatės 493679, 6084259 (pagal  LKS94  koordinačių sistemą), Kaunas – Laisvės al. 96, Kaunas;
2.1.3. Dainų slėnis, KS-1 spintoje, Kaunas (pridedama Dainų slėnio eksplikacija).
2.2. Ryšys turi būti realizuojamas su įranga ir turi būti palaikomas per Full Duplex 1000Base-T arba Ethernet sąsają. Pateikiamiems ryšiams turi būti užtikrinama simetrinė greitaveika.
2.3. Paslaugų gavėjo skyrių ryšio taškai turi būti sujungti į bendrą tinklą IP protokolu.
2.4. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad Paslaugų gavėjui pateikti ryšio linijų resursai (pralaidumas) ir galiniai įrenginiai nebus naudojami kartu su kitais Paslaugų teikėjo klientais.
2.5. Paslaugų teikėjo užtikrinama minimali duomenų perdavimo sparta:
2.5.1. Žemaičių požeminė perėja, Savanorių pr. Kaunas – Laisvės al. 96, Kaunas – 100 mbps;
2.5.2 Karaliaus pr. požeminė perėja (koordinatės 493679, 6084259 (pagal  LKS94  koordinačių sistemą)), Kaunas – Laisvės al. 96, Kaunas 100 mbps;
2.5.3. Dainų slėnis, Kaunas 300 mbps.
2.6. Norint užtikrinti stabilią ir prognozuojamą paslaugos atlikimo kokybę, perdavimo tinklas neturi būti priklausomas nuo įvairių išorinių gamtinių ar kitų faktorių, pvz., drėgmės, temperatūros, kritulių, paros laiko. Pageidautina naudoti požemines perdavimo linijas, ne elektrinius, bet optinius pluoštinius kabelius.
2.7. Pastatų būklė ir architektūriniai sprendimai turi nepakisti sumontavus perdavimo įrangą.
2.8. Tinklo prieigos (paskutinės mylios) pateikiamumas duomenų perdavimui privalo būti ne mažesnis kaip 99,5 proc.
2.9. Signalo apėjimo vėlinimas (ang. round trip delay) tarp bet kurių dviejų tinklo taškų (tarp Paslaugų teikėjo įrangos sąsajų) neturi viršyti 25 ms naudojant 100 baitų duomenų paketus ir esant ne daugiau kaip 75 proc. kanalo apkrovimui. Esant garantuotam pralaidumui paketų praradimas neturi viršyti 1 proc.
2.10. Paslaugų teikėjas privalo atlikti nuolatinį teikiamos ryšio paslaugos linijų parametrų stebėjimą (monitoringą), į nustatytus incidentus reaguoti visą parą ir pašalinti duomenų perdavimo linijų darbo sutrikimus.
2.11. Galinės įrangos konfigūravimo darbus diegimo ir eksploatacijos metu atliks Paslaugų teikėjas nemokamai.
2.12. Atsakomybės riba apibrėžiama kaip Paslaugų teikėjo TINKLO maršrutizatorių sąsaja su Paslaugų gavėjo vietiniu kompiuterių tinklu (VKT).
2.13. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti nepertraukiamą galimybę transliuoti informaciją.
2.14. Bet kokie tinklo konfigūracijos pakeitimai, kurie gali turėti trumpalaikės ar nuolatinės neigiamos įtakos Paslaugų gavėjo tinklo darbui, gali būti atlikti tik pagal Paslaugų gavėjo ir Paslaugų teikėjo tarpusavio susitarimą.
2.15. Turi būti naudojama tokia technologija, kuri gali garantuoti duomenų perdavimo spartą, aukštus saugos reikalavimus, bei duomenų perdavimui naudojamas atskiras duomenų perdavimo tinklas, skirtas tik duomenų perdavimo paslaugai teikti.
2.16. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad Paslaugų gavėjo tinklas bus saugus. Paslaugų gavėjui nėra priimtini bet kokie sprendimai, pagrįsti duomenų perdavimu viešaisiais tinklais (INTERNET).
2.17. Paslaugų teikėjo siūlomas duomenų perdavimo tinklas privalo būti apsaugotas nuo trečiųjų šalių antpuolių, trikdančių tinklo darbą.
2.18. Paslaugų teikėjas savo kontrolės srityje privalo nuolat sekti tinklo saugumą užtikrinančių sistemų darbą ir laiku įdiegti visus būtinus atnaujinimus.
2.19. Tinklo darbo sutrikimus, įvyksiančius darbo dienomis nuo 8 val. iki 17 val., Paslaugų teikėjas likviduoja nuo sutrikimo fiksavimo momento ne ilgiau kaip per aštuonias valandas.
2.20. TINKLO darbo sutrikimus, įvyksiančius ne darbo dienomis ir darbo dienomis nuo 17 val. iki 8 val. ryto. Paslaugų teikėjas likviduoja nuo sutrikimo fiksavimo momento ne ilgiau kaip per dvylika valandų – B lygio objektuose.
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