Informuojame, kad Centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos priemonėmis (toliau - CVP IS) buvo gautas (-i) tiekėjo (-ų) prašymas (-ai) paaiškinti ir (ar) patikslinti pirkimo sąlygas.
Teikime gautus klausimus (kalba netaisyta) ir atsakymus į juos.
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	6 priedas
	Prašome patikslinti paslaugų teikimo sąlygas - per laiko ir iki kada turi būti suteiktos paslaugos?

Prašome pakomentuoti, kaip 4.1. p. nurodyti terminai susiję su 11.1. p. ir kaip bendrai reikėtų supratsi šias sąlygas.

Kartu rekomenduojame atnaujinti aukščiau nurodytas sąlygas nurodant, kad papildomos paslaugos bus įgyvendinamos po 1 dalies (projekto) užbaigimo ir/ar pap. paslaugos bus įgyvendinamos per ilgesnį laikotarpį. Priešingu atveju yra rizika kokybiškai ir laiku įgyvendinti 1 kompl. paslaugas, nes apsunkinamas užduočių prioritetų ir priklausomybių identifikavimas, komandos darbo planavimas ir klaidų prevencija.

4.1. Paslaugų suteikimo terminas, kai Paslaugos yra vienkartinio pobūdžio, teikiamos periodiškai arba pagal Pirkėjo Užsakymą
4.1.1.Tiekėjas Paslaugas (I pirkimo objekto dalis - ESPBI IS modernizavimo, sukuriant ir įdiegiant Pacientas - Gydytojas nuotolinių (sinchroninių) konsultacijų funkcionalumus, paslaugos (toliau – Paslaugos),
Papildomai užsakomos vystymo paslaugos (toliau – papildomos paslaugos), 
II pirkimo objekto dalis - ESPBI IS modernizavimo, sukuriant ir įdiegiant Gydytojas - Gydytojas nuotolinių (asinchroninių) konsultacijų funkcionalumus, paslaugos (toliau – Paslaugos),
Papildomai užsakomos vystymo paslaugos (toliau – papildomos paslaugos)),
įsipareigoja suteikti ne vėliau kaip per 8 mėnesius nuo Sutarties įsigaliojimo dienos (tuo atveju, kai Sutarties sudarymo dieną iki 2026-04-30 yra likę ne mažiau kaip 8 mėnesiai) arba iki 2026-04-30 (tuo atveju, kai Sutarties sudarymo dieną iki 2026-04-30 yra likę mažiau kaip 8 mėnesiai).
4.1.2. Tiekėjas papildomas vystymo Paslaugas įsipareigoja teikti nuo Sutarties įsigaliojimo dienos 8 mėnesius (tuo atveju, kai Sutarties sudarymo dieną iki 2026-04-30 yra likę ne mažiau kaip 8 mėnesiai) arba iki 2026-04-30 (tuo atveju, kai Sutarties sudarymo dieną iki 2026-04-30 yra likę mažiau kaip 8 mėnesiai). Paslaugų Užsakymai gali būti teikiami ir turi būti įvykdyti per Užsakyme nurodytą terminą, tačiau ne vėliau, nei iki aukščiau nurodyto termino pabaigos / datos.

11.1. Sutarties sudarymas ir įsigaliojimas
Ši Sutartis laikoma sudaryta ir įsigalioja nuo Sutarties pasirašymo dienos (antrosios Šalies pasirašymo dieną).
Sutartis galioja iki visiško prievolių įvykdymo (kol bus išnaudota Pradinės Sutarties vertė, bet jos terminas negali būti ilgesnis kaip  38 mėnesiai (įskaitant galimus Paslaugų suteikimo ir teikimo termino pratęsimus bei apmokėjimo už Paslaugas terminus).
	4.1. punkte yra nurodoma galimybė užsakyti papildomas vystymo paslaugas, kurios reikalingos pilnam 1 kompl. įgyvendinimui, kad pasiekti projekto rezultatą. Jos gali būti užsakomos ir vykdomos lygiagrečiai su komplekto įgyvendinimu. Šios valandos yra šio projekto apimtyje, kurio terminas yra 2026-04-30, bet nurodytas ir galimas pratęsimo terminas, jei bus tam sąlygos, apibrėžtos sutartyje.
11.1 punkte yra nurodytas maksimalus sutarties galiojimo terminas įskaitant paslaugų suteikimo terminą, galimus pratęsimus ir garantinį laikotarpį.
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	6 priedas

	Prašome patikslinti atsiskaitymo už pap. vystymo paslaugas sąlygas - jei užsakymas trunka 2 mėn., ar bus atsiskaitoma kiekvieną mėn. Už faktines valandas nepaisant to, ar sukurtas galutinis rezultatas?

5.5. Atsiskaitymo su Tiekėju terminas ir tvarka
už įvykdytus papildomų vystymo Paslaugų (papildomos vystymo valandos) Užsakymus mokama kartą per mėnesį.

	Bus mokama už paslaugas pagal pasirašytą paslaugų priėmimo-perdavimo aktą bei pateiktą sąskaitą faktūrą. Jei paslaugos nebus atliktos (nebus suteiktos pilna apimtimi), tuomet jos ir nebus apmokamos. Už papildomas vystymo paslaugas bus atsiskaitoma tik po paslaugų suteikimo, t.y. pasirašius paslaugų priėmimo – perdavimo aktą bei pateikus sąskaitą faktūrą sutartyje nustatyta tvarka.
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	TS Pacientas - Gydytojas
	FR-11.1
Vienas iš galimų sprendimo būdų – modernizuoti paciento artimiausių įvykių kalendorių įdiegiant trūkstamus funkcionalumus, tokius kaip: išsamios informacijos peržiūra, prisijungimas į vaizdo skambučio konsultaciją.

Ar turima galvoje panaudoti skiepų kalendorių ir jame atvaizduoti visus paciento įvykius? Ar būtų atskiri kalendoriai, ar vienas bendras? Jeigu bendras kalendorius, tai reikėtų perdaryti ir tą dalį, kurioje atvaizduojama skiepų informacija.

	E. sveikatoje yra įgyvendinamas ESPBI plėtros projektas. Projekto apimtyje yra sukurtas artimiausių įvykių kalendorius (skiepai, IPR registracijos ir t.t). Kalendorius turės būti vienas, kuris šiuo metu ir realizuotas plėtroje. Bet kuriuo atveju, pasirinkus kitą sprendimo būdą, kalendorius turėtų būti pritaikytas atvaizduoti ir nuotolines konsultacijas (įprastos konsultacijos jau yra atvaizduojamos). Svarbu paminėti, kad specialistai (gydytojai, registratorės ir t.t) tokio kalendoriaus neturi (jeigu bus pasirinktas toks sprendimas nuotolinių konsultacijų prisijungimo įgyvendinimui).
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	TS Pacientas - Gydytojas
	FR-12
ESPBI IS naudotojai neturi galėti atlikti jokių veiksmų su susitikimo nuoroda, įskaitant  peržiūrėti, atsisiųsti, kopijuoti ir t.t.    

Kas turima galvoje, kad naudotojai negali peržiūrėti susitikimo nuorodos? Nuoroda visgi turi būti atvaizduojama puslapyje ir tą nuorodą reikia atsidaryti, norint prisijungti prie nuotolinės konsultacijos.

	Šis reikalavimas apibrėžia sąlygą, kad nuoroda į nuotolinę konsultaciją negali būti pateikiama kaip tekstinė reikšmė, kurią naudotojas galėtų nukopijuoti ar perduoti tretiesiems asmenims. Prisijungimas į konsultaciją turi būti galimas tik nuo nustatyto laiko (pvz., likus 10–15 minučių iki konsultacijos pradžios). Iki to laiko konsultacijos nuoroda naudotojui nėra prieinama.
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	TS Pacientas - Gydytojas
	NFR-30
Teikėjas turi sudaryti reikiamas sąlygas ir atlikti reikiamus darbus (tokius kaip paruošti ir aprašyti monitoringui reikalingus integracinius stebėsenos ir kontrolės taškus ir kt.) kad Perkančiosios organizacijos specialistai galėtų pageidaujamus komponentus prijungti prie naudojamos stebėjimo programinės įrangos (pvz. Zabbix, OpenTelemetry). Visa telemetrija turi būti susieta su Perkančiosios organizacijos naudojamais įrankiais.   

Ar šiuo metu sistemoje yra naudojamas koks nors telemetrijos sprendimas?

	Šiuo metu naudojamas Zabbix įrankis.
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	TS Pacientas - Gydytojas
	NFR-40
ESPBI IS Administravimo portale turi būti galimybė peržiūrėti Sistemos naudotojų audito žurnalą, kuriame bus fiksuojami visi naudotojų veiksmai, jų gaunami sisteminiai klaidų pranešimai, taip pat kokie duomenys į kokius buvo pakeisti.   

Ar tai yra naujas funkcionalumas?


	Šiuo metu naudotojų veiksmai ir klaidos yra fiksuojami audito žurnale, o duomenų pakeitimai – per FHIR resursų versijų mechanizmą. Tačiau nėra vartotojo sąsajos (interface), skirtos šiems duomenims peržiūrėti. Tikėtina, kad tokia sąsaja bus kuriama atskirai, galimai kito projekto (pvz., dekomponavimo) metu. Siekiant sekti naują projekto apimtyje atsirandantį funkcionalumą, tiekėjas turėtų užtikrinti, kad duomenų bazėje būtų kaupiami visi reikalingi duomenys, jei jų nefiksuoja esami mechanizmai.
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	Pirkimo sąlygų 6 priedas Sutarties projektas specialiosios sąlygos 
	Prašome išlaikyti įprastas VĮ Registro centras sutarčių sąlygas dėl Šalių sutartinės atsakomybės ir sutarties struktūrą. Atitinkamai prašome pakoreguoti 9.10 punkto turinį, pridedant:

„9.10.3. Sutarties šalių civilinė atsakomybė: 
Jei Tiekėjas ar su juo susiję asmenys (pvz., subtiekėjas, ūkio subjektas, tretieji asmenys, darbuotojai ir kt.), nevykdo arba netinkamai vykdo šioje Sutartyje numatytus įsipareigojimus, nesilaiko galiojančių teisės aktų reikalavimų, ir dėl to bet kuris trečiasis asmuo (kompetentingos įgaliotos valstybės institucijos ar organizacijos ir pan.) pritaiko baudas ar kitas sankcijas Pirkėjui, ir (ar) Pirkėjas patiria kitų nuostolių dėl netinkamo sutarties vykdymo arba nevykdymo, Tiekėjas įsipareigoja atlyginti Pirkėjui visus jo dėl to patirtus tiesioginius nuostolius (žalą) bei papildomas išlaidas, neviršijant Pradinės sutarties vertės Eur be PVM, jei teisės aktai nenumato, kad privalo būti kompensuota didesnė suma. Kompensuojamos sumos apribojimas netaikomas, jei žala atsirado dėl tyčios ar didelio neatsargumo, konfidencialumo įsipareigojimų ar intelektinės nuosavybės teisių pažeidimų.“

Pabrėžiant šios sąlygos būtinumą, atkreipiame dėmesį, kad viešųjų pirkimų rinkos gerojoje praktikoje, yra įprasta apriboti Sutarties Šalių sutartinę atsakomybę dvejopai – apibrėžiant atlygintinų nuostolių rūšį ir nustatant maksimalią atsakomybės ribą, kuri paprastai nustatoma pagal bendrą Sutarties kainą. Būtina suprasti ir įvertinti tai, kad pagal įprastą daugelio tiekėjų veiklos rizikos valdymo politiką dažnu atveju yra draudžiama prisiimti įsipareigojimus, esant neribotai atsakomybei, todėl dabartinės Sutarties sąlygos, nenumatančios jokio atsakomybės ribojimo, vertintinos kaip keliančios dėl per didelę veiklos riziką, kas gali nulemti dalies tiekėjų sprendimą toliau nebedalyvauti pirkime, taip sumažinant konkurenciją ir sukeliant nepageidautinas pasekmes pačiai perkančiajai organizacijai.
	Atkreipiame dėmesį, kad savo esme analogiška sąlyga yra nustatyta Pirkimo sąlygų 6 priedo „Paslaugų pirkimo – pardavimo sutarties specialiosios sąlygos“ 14.5. p.
Atsižvelgiant į tai, kad savo esme analogiška sąlyga jau yra nustatyta (tik kitame, nei tiekėjas siūlo, sutarties projekto punkte), nuspręsta Pirkimo sąlygų 6 priedo „Paslaugų pirkimo – pardavimo sutarties specialiosios sąlygos“ 9.10. p. nekeisti.
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	Prašome jūsų nukelti pasiūlymų pateikimo terminą bent 5 d.d. Buvusi rinkos konsultacija neturėjo informacijos apie Pacientas-Gydytojas dalį, todėl trūksta laiko šios dalies įvertinimui ir pasiūlymo parengimui.
Sistema yra sudėtinga ir reikalauja jau turimo produkto, o tam įsivertinti trūksta laiko.
	Informuojame, kad rinkos konsultacija dėl ESPBI IS modernizavimo, sukuriant ir įdiegiant Pacientas - Gydytojas nuotolinių (sinchroninių) konsultacijų funkcionalumus, paslaugos pirkimo buvo skelbta 2025-01-16. Nuoroda į šią rinkos konsultaciją: https://viesiejipirkimai.lt/epps/pmc/listPmcContractDocuments.do?resourceId=786495. Atsižvelgiant į tai, kad reikalingas papildomas terminas pirkimo sąlygų įvertinimui, priimtas sprendimas pratęsti pasiūlymų pateikimo terminą iki 2025 m. gegužės 9 d. 10:00 val. 
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	Suprantame, jog nustatytas pasiūlymų pateikimo terminas atitinka Lietuvos Respublikos Viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnio nuostatas, tačiau atsižvelgdami į buvusius CVP IS sutrikimus, nedarbo dienas taip pat į Pirkimo objekto svarbą prašome pratęsti pasiūlymų pateikimo terminą iki 2025-05-07 09:00 val.
	Į tiekėjo prašymą nutarta atsižvelgti ir pratęsti pasiūlymų pateikimo terminą iki 2025 m. gegužės 9 d. 10:00 val.



