	[image: Via Lietuva Logo - Skaidrus Juodas.png]
	TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


1.
	[bookmark: _Hlk80274242]1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI/BENDRA INFORMACIJA


KTAS
1.1. Užsakovas/Perkančioji organizacija – Akcinė bendrovė „Via Lietuva“.
1.2. Paslaugų teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatus asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė galintis pasiūlyti ar siūlantis perkamas paslaugas ir su kuriuo Užsakovas sudaro sutartį.
1.3. Sutartis – Sutartis, sudaroma tarp Paslaugos teikėjo ir Užsakovo dėl Pirkimo objekto. 
1.4. Paslaugos – laiku nesumokėto kelių naudotojo mokesčio išieškojimo paslauga.
1.5. Skolininkas – Lietuvos Respublikos juridinis asmuo, už jo valdomas transporto priemones laiku nesumokėjęs valstybės rinkliavos (kelių naudotojo mokesčio).
1.6. Skola – laiku nesumokėta kelių naudotojo mokesčio suma.
1.7. Skolos administravimo mokestis (toliau – AM) – mokestis, kurį Skolininkas sumoka už Paslaugų teikėjo tarpininkavimą, išieškant Skolą. 
1.
	2. PIRKIMO OBJEKTAS


KTAS
2. 
2.1. Pirkimo objektas – Laiku nesumokėto kelių naudotojo mokesčio išieškojimo paslauga (toliau – Paslaugos). 
2.2. Pirkimo objektas į pirkimo objekto dalis neskaidomas, todėl Paslaugų teikėjas privalo pateikti pasiūlymą visai pirkimo objekto apimčiai.
2.3. Paslaugų pirkimo tikslas – Užsakovas, įgyvendindamas LR Vyriausybės paskirtą funkciją, siekia užtikrinti kuo didesnį lėšų surinkimą į valstybės biudžetą.
2.4. Laiku nesumokėto kelių naudotojo mokesčio ieškojimo paslauga bus teikiama ne ilgiau nei 12 mėnesių nuo sutarties abiejų šalių pasirašymo momento. 

	3. TECHNINIAI REIKALAVIMAI, KURIUOS TURI ATITIKTI PASLAUGOS APRAŠYMAS


KTAS
4. 
3.1. Paslaugų apimtis – Užsakovas Paslaugas užsako pagal poreikį, Paslaugų teikėjui pateikdamas visą Skolininkų sąrašą (Excel formatu) iš karto. Užsakovas pasilieka teisę nustatyti paslaugų naudojimosi pradžios datą, pabaigos datą, perduodamų Skolininkų skaičių. Užsakovas pasilieka teisę nurodyti, kokiu eiliškumu turi būti išieškoma Skola pagal pateiktą Skolininkų sąrašą, nurodyti iki kada vykdomos Paslaugos, atsižvelgiant į išieškojimams taikomus terminus. 

3.2.    Skolininkų ir Skolų preliminarios apimtys:

	Eil. Nr.
	Preliminarus skolininkų skaičius (Vnt.) *
	Preliminari skolų vertė (vieno skolininko) Eur be PVM**
	Vienos skolos administravimo įkainis 
% (AM)

	1.
	1600
	Nuo 60,00 iki 900,00 Eur be PVM
	


* Nurodytas preliminarus Pirkimo objekto kiekis. Užsakovas neįsipareigoja nupirkti viso nurodyto kiekio. 
**Konkreti kiekvieno Skolininko Skolos suma priklauso nuo fiksuotų pažeidimų kiekio ir valdomų transporto priemonių kategorijų

3.3. AM moka Skolininkas į Paslaugų teikėjo sąskaitą, Užsakovas už šias Paslaugas nemoka. Paslaugų teikėjo nurodytas Paslaugos įkainis įeina į Pasiūlymų vertinimą. AM skaičiuojamas procentiniu dydžiu nuo Skolos dydžio kiekvienam Skolininkui atskirai. 

	4.SUTARTINIŲ ĮSIPAREIGOJIMŲ VYKDYMO VIETA


KTAS
3. 
Paslaugos teikiamos: Lietuvos Respublikoje.

	5.REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI


KTAS
4. 
5.1. Paslaugų teikėjas turi būti sudaręs sutartį su Valstybiniais registrais dėl Skolininko (transporto priemonės savininko/valdytojo) kontaktinių duomenų rinkimo. Skolininko pavadinimą pateikia Užsakovas Skolininkų sąraše.
5.2. Paslaugų teikėjas kartą per mėnesį, už praėjusį ataskaitinį laikotarpį, Užsakovui pateikia atnaujintą ataskaitą, kurioje būtų:
5.2.1. atnaujinti/patikslinti kontaktiniai duomenys (telefono numeris (-iai), kontaktinis adresas (-ai), el. pašto adresas (-ai) ir kt.) kiekvieno Skolininko atskirai;
5.2.2. informacija, jei tokia yra, apie Skolininko teisinį statusą (pvz. likvidavimą, bankrotą ar pan.), kuris trukdo išieškoti Skolą;
5.2.3. informacija apie kiekvienam Skolininkui paskaičiuotą Skolos sumą, pranešimo apie laiku nesumokėto kelių naudotojo mokesčio išieškojimą išsiuntimo datą, pritaikytą AM dydį ir Skolos bei AM sumokėjimo datas;
5.2.4. informacija, kuriems Skolininkams buvo išsiųsti pranešimai apie laiku nesumokėto kelių naudotojo mokesčio išieškojimą praeitu ataskaitiniu laikotarpiu;
5.2.5. papildoma informacija bei išvados apie tolimesnio išieškojimo perspektyvas.
5.3. Paslaugų teikėjas, vadovaudamasis Užsakovo pateiktu Skolininkų sąrašu, pats paskaičiuoja kiekvieno Skolininko Skolos sumą, atsižvelgdamas į pažeidimų skaičių ir transporto priemonių kategorijas pagal Užsakovo pateiktus įkainius. Paslaugų teikėjas yra atsakingas už Skolos paskaičiavimo teisingumą.
5.4. AM apima visas Paslaugos teikėjo patirtas išlaidas skolos išieškojimo procese, įskaitant išlaidas už valstybinių registrų duomenis, pranešimų siuntimą ir kt.
5.5. Paslaugų teikėjas Skolininkų Skolas ir AM surenka į savo banko sąskaitą savo lėšomis. Ši banko sąskaita yra atskira Užsakovo Skolininkų mokėjimams. Paslaugų teikėjas kartu su ataskaita, kartą per mėnesį, už ataskaitinį laikotarpį, pateikia Užsakovui banko sąskaitos išrašą.
5.6. Paslaugų teikėjas užtikrina tinkamą Skolininkų informavimą apie pasikeitusius atsiskaitymo būdus. 
5.7. Skolininkui atlikus mokėjimą į Paslaugų teikėjo banko sąskaitą, iš sumokėtų lėšų pirmiausia, turi būti dengiama skola, o tik po to dengiamas AM. Skolininko Skola laikoma sumokėta, kai Skolininkas sumoka ir Skolą, ir AM.
5.8. Jei Skolininkas mokėjimą atlieka į Užsakovo sąskaitą (Skolininkas skolą sumoka savo iniciatyva tiesiogiai į Užsakovo sąskaitą), Skolininko pervesta įmoka užskaitoma Skolos dengimui. 
5.9. Paslaugų teikėjas iš Skolininko neturi teisės reikalauti papildomų išlaidų padengimo (pvz. laiškų (raginimų) siuntimo, telefoninių pokalbių, elektroninių žinučių sąnaudų ir pan.). Skolininkas Paslaugų teikėjui sumoka tik AM.
5.10. Skolos išieškojimas Užsakovo gali būti susigrąžinamas bet kada, nepriklausomai nuo perdavimo datos šiais atvejais: 
5.10.1. Skolininkui pagrįstai ginčijant Skolos faktą (pateikiant įrodymus nagrinėjimui Užsakovo atsakingiems asmenims). Išnagrinėjus Skolininko prašymą ir sumažinus Skolą, AM perskaičiuojamas. Patenkinus Skolininko prašymą anuliuoti Skolą, Skola anuliuojama, Paslaugų teikėjui AM nemokamas; 
5.10.2.Skolininkas Skolą apmoka iki Skolos išieškojimo perdavimo dienos.; 
5.10.3. Užsakovui motyvuotai pageidaujant (pvz., valstybės institucijoms pradėjus nagrinėti Skolininko prašymą dėl Skolos, siekiant taikiai ir operatyviai išspręsti konfliktines situacijas ir pan.). 
5.10.4 Užsakovui susigrąžinus Skolos išieškojimą iš Paslaugų teikėjo, iš atitinkamo Skolininko Skolos ir AM išieškojimas nutraukiamas, Paslaugų teikėjas įsipareigoja iš Užsakovo ir Skolininko nereikalauti AM atlyginimo. 
5.10.5 Paslaugų teikėjas užtikrina, kad pasibaigus Paslaugų teikimui, Užsakovo perduoti Skolininkų duomenys sunaikinami — Paslaugų teikėjas nekaupia ir nesaugo Užsakovo perduodamų Skolininkų duomenų.
5.11. Skolininkui ginčijant Skolos faktą, Paslaugų teikėjas pateiktą informaciją ir/ar raštus perduoda Užsakovo atsakingiems asmenims nagrinėjimui suderintu el. paštu. Išnagrinėjęs Skolininko paklausimą, Užsakovas informuoja Paslaugų teikėją apie priimtą sprendimą: Skola paliekama nepakitusi, sumažinama ar anuliuojama. Visus susirašinėjimus su Skolininku tokiu atveju perima Užsakovas.
5.12. Skolininkui per nustatytą terminą nesumokėjus Skolos ir AM, Paslaugų teikėjas informaciją apie konkretų Skolininką ir jo įsipareigojimą perduoda Užsakovui, kuris Skolą įtraukia į kreditorinio biuro informacinę sistemą. Į sistemą įtraukiama bendra suma (Skola + AM). Kai Skolininkas sumoka Skolą, Paslaugų teikėjas informuoja Užsakovą, kuris įrašą apie Skolą ištrina iš kreditorinio biuro informacinės sistemos.
5.12. Ataskaitos ir/ar banko sąskaitos išrašai tarp Paslaugų teikėjo ir Užsakovo teikiamos nemokamai elektroniniu paštu arba kitu abiem pusėms tinkamu būdu
5.13.Paslaugų teikėjas, vykdydamas savo pareigas, įsipareigoja atstovauti Užsakovo ar Užsakovo atstovaujamo asmens interesus. 
5.14. Išieškant Skolą Paslaugų teikėjas imasi visų reikalingų, teisėtų ir geriems papročiams bei geros moralės principams neprieštaraujančių veiksmų, kurie užtikrintų maksimaliai efektyvų ir greitą Skolininko Skolos apmokėjimą.
5.15. Paslaugų teikėjas kontroliuoja ir administruoja Skolininkų atliekamus Skolų mokėjimus bei Skolos sumokėjimo terminus. 
5.16. Skolininkų Skolos ir AM turi būti sumokėtos pavedimu į Paslaugų teikėjo atskirą Užsakovo Paslaugai atsiskaitomąją sąskaitą. Paslaugų teikėjas, pasibaigus ataskaitiniam laikotarpiui, Užsakovui pateikia ataskaitą, kurioje matysųsi per ataskaitinį laikotarpį surinktos Skolų ir AM sumos kiekviena atskirai. Bendrą per ataskaitinį laikotarpį surinktą Skolų sumą Paslaugų teikėjas perveda į Užsakovo nurodytą atsiskaitomąją sąskaitą.
5.17. Paslaugų teikėjas Paslaugą Skolininko atžvilgiu vykdo ne ilgiau nei 6 mėnesius nuo informacijos apie laiku nesumokėtą kelių naudotojo mokestį Skolininkui pateikimo. Suėjus šiam terminui Paslauga konkretaus Skolininko atžvilgiu nutraukiama be atskiro Užsakovo nurodymo. Informaciją apie nutrauktą Paslaugą konkrečiam Skolininkui Paslaugų teikėjas perduoda Užsakovui. Užsakovas už nutrauktą ar nepavykusį išieškojimą AM Paslaugų teikėjui nemoka.

	6.SUTARTINIŲ ĮSIPAREIGOJIMŲ VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI


KTAS
5. 
6.1. Paslaugų teikėjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties pasirašymo dienos pateikia Užsakovui tipinį skolų išieškojimo planą, su Užsakovu susiderina Skolininkams siunčiamų laiškų tekstus. Visi vėlesni pakeitimai derinami su Užsakovu el. paštu ar kitu sutartu būdu. 
6.2. Paslaugų teikėjas bendrą Skolininkų sąrašą (excel formatu) gauna vienu kartu po Sutarties pasirašymo. 
6.3. Paslaugų teikėjas privalo priimti Užsakovo siunčiamą Skolininkų sąrašą MS Excel formatu. 
6.4. Paslaugų teikėjas privalo parinkti tokias informacijos priėmimo organizacines ir technines priemones, kurios apsaugotų perduotą konfidencialią informaciją nuo atsitiktinio atskleidimo asmenims, neturintiems teisės susipažinti su šia informacija. Gautų duomenų bei informacijos apsaugą Paslaugų teikėjas užtikrina savo lėšomis ir priemonėmis. Duomenys privalo būti tvarkomi atsižvelgiant į teisėtą ir saugų duomenų tvarkymą nustatančių teisės aktų reikalavimus. 
6.5. Sužinojus apie Duomenų saugumo pažeidimą Paslaugų teikėjas nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 48 valandas ištirti šio pažeidimo priežastis ir įvertinti galimą jo poveikį ir pasekmes, taip pat imtis visų būtinų priemonių, kad būtų išspręstas incidentas, sumažintas incidento neigiamas poveikis ir užkirstas kelias panašiems pažeidimams ateityje. Paslaugų teikėjas privalo nedelsdamas pateikti Užsakovui dokumentus, kuriuose būtų išdėstyti tyrimo rezultatai ir įgyvendintos priemonės bei imtis visų būtinų priemonių, kad padėtų Užsakovui tinkamai pranešti duomenų subjektams apie duomenų saugumo pažeidimą, jeigu tai reikalinga pagal taikytinus teisės aktus.
6.6. Kiekvieną mėnesį iki po ataskaitinio mėnesio 3 (trečios) darbo dienos, esant poreikiui kitu periodiškumu: 
6.6.1. Paslaugų teikėjas pateikia Užsakovui skolų išieškojimo rezultatų, atliktų veiksmų su Skolininkais bei išvadų apie tolesnes skolos išieškojimo perspektyvas ataskaitą už praeitą ataskaitinį laikotarpį Užsakovui priimtinu formatu. 
6.6.2. Paslaugų teikėjas pateikia Užsakovui ataskaitą apie per praėjusį mėnesį iš Skolininkų gautas Skolų ir AM sumas ir banko sąskaitos išrašą už praėjusį mėnesį
6.8. Visų Paslaugų teikėjo teikiamų ataskaitų pateikimo elektroniniu paštu ar kitu sutartu būdu kaštai turi būti įtraukti į Skolininkų mokamą AM kainą. 
6.9. Paslaugų teikėjas Užsakovui perveda surinktą Skolų sumą pagal pateiktą ir suderintą ataskaitą. 
6.10. Procesinius veiksmus Skolos išieškojimo tikslu parinks Paslaugų teikėjas, vadovaudamasis galiojančiais teisės aktais. Išieškojimo efektyvumas turi būti ne mažesnis nei 70 %. 

	7.APLINKOSAUGINIAI REIKALAVIMAI
	


KTAS
6. 
7.1. Pirkimo objektui taikomi „žalieji“ reikalavimai - vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 (aktualia redakcija) 4.4.3 p. Paslaugos turi būti teikiamos tik nematerialaus pobūdžio, t. y. intelektinės paslaugos, nesusijusios su materialaus objekto sukūrimu, kurių teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos.
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