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[bookmark: _Toc147739116]Pirkimo sąlygų 3 priedas

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
ESRI PROGRAMINĖS ĮRANGOS SLG-EA (ARBA LYGIAVERTĖS) LICENCIJOS NUOMOS, NAUJUMO GARANTIJOS, TECHNINĖS PRIEŽIŪROS IR KONSULTACINIŲ PASLAUGŲ PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
Pirkimo objektas – Esri programinės įrangos SLG-EA (arba lygiavertės) licencijos nuomos, naujumo garantijos, techninės priežiūros ir konsultacinės paslaugos 3 metų laikotarpiui. 
Tiekėjas privalo užtikrinti Perkančiosios organizacijos turimų Esri programinės įrangos licencijų veikimą ir neribotą Esri programinės įrangos naudojimą:
1. ArcGIS Enterprise (Standard, Advanced) licencijų;
2. ArcGIS Enterprise plėtinių licencijų: 3D Analyst, Geostatistical Analyst, Network Analyst, Spatial Analyst ir Data Reviewer.
3. ArcGIS Monitor.
Taip pat turi apimti šių riboto naudojimo licencijų priežiūrą:
1. Ne mažiau kaip 5 vnt. ArcGIS Online arba Portal for ArcGIS vardinių naudotojų (Professional Plus lygis);
2. Ne mažiau kaip 5 vnt. ArcGIS Online arba Portal for ArcGIS vardinių naudotojų (Professional lygis);
3. Ne mažiau kaip 25 vnt. ArcGIS Online arba Portal for ArcGIS vardinių naudotojų (Creator lygis);
4. Ne mažiau kaip 25 vnt. ArcGIS Online arba Portal for ArcGIS vardinių naudotojų (Mobile Worker lygis);
5. Ne mažiau kaip 5 vnt. ArcGIS Online arba Portal for ArcGIS vardinių naudotojų (Contributor lygis).
6. Ne mažiau kaip po 5 vnt. - ArcGIS PRO plėtinių licencijų: 3D Analyst, Data Reviewer, Spatial Analyst, Geostatistical Analyst, Publisher  , Network Analyst, Workflow Manager ir Image Analyst;
7. Ne mažiau kaip po 5 vnt. -  ArcGIS Online ir Enterprice Location Sharing.
Jei siūloma lygiavertė programinė įranga, Tiekėjas savo lėšomis per Sutartyje numatytą terminą privalo atlikti Perkančiosios organizacijos turimų eksploatuojamų Esri ArcGis geografinių informacinių sistemų (toliau – GIS) duomenų migravimą iš naudojamos Esri aplinkos į lygiavertę ir suteikti specialistų (sistemų naudotojų) apmokymą, užtikrinant nepertraukiamą turimų sistemų darbą ir paslaugų teikimą, duomenis saugant Perkančiosios organizacijos GIS duomenų bazėje. 


Techninės priežiūros, naujumo garantijos ir konsultacijų teikimo metu Tiekėjas turi:
1. Teikti pagalbą šalinant licencijuotos ir Tiekėjo prižiūrimos programinės įrangos problemas, apie kurias praneša Perkančiosios organizacijos paskirti kontaktiniai asmenys.
2. Teikti konsultacijas telefonu, elektroniniu būdu (el. paštu ar per atitinkamą elektroninę platformą, ir pan.). Ši paslauga suteikiama Perkančiosios organizacijos specialistams, atsakingiems už pateiktos programinės įrangos eksploatavimą priežiūros laikotarpiu. Konsultacijų metu informuoti, kaip pašalinti arba apeiti (angl. workaround) programinės įrangos sutrikimus.
3. Į Perkančiosios organizacijos darbuotojų paklausimus, pateiktus dėl programinės įrangos sutrikimo atsakyti ne vėliau kaip per 48 darbo val. po paklausimo darbo dienomis raštu arba žodžiu (priklausomai nuo paklausimo pateikimo formos).
4. Teikti programinės įrangos klaidų ištaisymo paketus ir naujas programų versijas priežiūros laikotarpiu, jeigu naujų versijų paketai yra išleisti gamintojo, reakcijos laikas ne didesnis negu - 48 val.
5. Konsultacinės paslaugos turi būti teikiamos pagal Perkančiosios organizacijos poreikį. Perkančiajai organizacijai teikiamų konsultavimo paslaugų preliminarus kiekis – 50 valandų per 3 metus. Konsultavimo paslaugos orientuojamos į programinės įrangos licencijų diegimą, duomenų paruošimą ir įkėlimą, taikomųjų programėlių konfigūravimą ir kt.
[bookmark: _Hlk196749922]
[bookmark: _Hlk196749855]Tiekėjas kartu su pasiūlymu pateikia gamintojo arba oficialaus platintojo dokumentą patvirtinantį, kad tiekėjas turi Esri (arba lygiavertės) programinės įrangos, jei siūloma lygiavertė, gamintojo arba oficialaus platintojo (jei pats tiekėjas nėra gamintojas) suteiktą teisę parduoti/diegti Esri (arba lygiavertę) programinę įrangą bei teikti su šia programine įranga susijusią techninę priežiūrą. 
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