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VALSTYBINĖ MAISTO IR VETERINARIJOS TARNYBA



Tiekėjams                                                                                                           2025-05-02    
  

ATSAKYMAI Į KLAUSIMUS

            Valstybinės maisto ir veterinarijos tarnybos (toliau – VMVT) Viešųjų pirkimų komisija (toliau – Komisija), vykdydama atvirą konkursą „Skambučių centro paslaugos“ (toliau – pirkimas) teikia atsakymą į gautą paklausimą:


Klausimas:
Pateiktame atsakyme į klausimus rašoma, kad "Kalendorius gali būti naudojamas ir atskirame naršyklės lange, tačiau turi būti vieningos skambučių centro programos dalis, neturi būti naudojama trečiųjų šalių programa."
Prašome leisti naudoti trečiųjų šalių programas, kadangi skambučių centro paslauga dažnai yra teikiama per trečiąją šalį, ir pirkėjas ją įsigyja per atstovą. Atsižvelgdami į tai, nemanome, kad tai sukeltų kokių nors kliūčių naudojantis šiuo funkcionalumu, kadangi pats skambučių centro sprendimas yra mūsų, o trečiųjų šalių programos būtų naudojamos tik kaip jo dalis, kas nesutrukdytų sklandžiai užtikrinti poreikių patenkinimo, todėl nemanome, kad tai sukeltų kokių nors kliūčių užtikrinti sklandų ir efektyvų paslaugų teikimą.
Prašome patikslinti šį punktą.


Atsakymas:
Vadovaujantis Specialiųjų sąlygų 9.1. p., laimėjusiu pasiūlymu galės būti pripažintas tik 1 (vienas) ekonomiškai naudingiausias pasiūlymas, esantis pasiūlymų eilės pirmojoje vietoje. Perkančioji organizacija nesudarys atskirų susitarimų ar sutarčių su trečiosiomis šalimis. Atkreipiame dėmesį, kad pagal Bendrųjų sąlygų 10 skyriuje „Rėmimasis ūkio subjektų pajėgumais“, 11 skyriuje „Subtiekėjų pasitelkimas“ ir 12 skyriuje „Tiekėjų grupės dalyvavimas“ nurodytą informaciją, tiekėjams pirkime leidžiama remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais, pasitelkti subtiekėjus arba pasiūlymą teikti kaip tiekėjų grupei, siekiant atitikti pirkimo dokumentų reikalavimus. Formuluotė „neturi būti naudojama trečiųjų šalių programa“ reiškia, kad kalendoriaus funkcija negali būti realizuota per atskirą, nepriklausomą nuo pagrindinės sistemos programinę įrangą ar paslaugą, kuriai reikalingas savarankiškas paleidimas, atskira prieiga, licencijavimas ar duomenų perdavimas į išorines aplinkas. Kalendorius gali atsidaryti atskirame lange, tačiau tik tuomet, jei tai yra integrali skambučių centro sistemos dalis, t. y. sukurta, valdyta ir palaikoma to paties sprendimo tiekėjo ir veikianti toje pačioje technologinėje aplinkoje. Pažymine, kad nėra svarbu, kokius technologinius sprendimus tiekėjas pasitelks kalendoriaus funkcionalumo užtikrinimui – integracijas, API sąsajas ar kitus vidinius sprendimus, tačiau galutiniai naudotojai negali būti nukreipiami naudotis trečiosios šalies programa ar platforma – kalendorius turi būti vientisos, centralizuotos skambučių centro sistemos dalis, be poreikio atskiros registracijos ar išorinės platformos naudojimo. 
Primename, kad teikdamas pasiūlymą tiekėjas patvirtina, kad jo siūlomos paslaugos visiškai atitinka pirkimo dokumentų reikalavimus.
      Atsižvelgiant į tai, Techninės specifikacijos 5.12.4 p. tikslinamas nebus.
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