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DĖL RINKOS KONSULTACIJOS REZULTATŲ

Valstybės skaitmeninių sprendimų agentūros (toliau – VSSA) teikiamas rinkos konsultacijos dėl būsimo viešojo pirkimo „Informacinių sistemų ir registrų informacinės sistemos sukūrimo ir vystymo paslaugų” rezultatų apibendrinimas.

KLAUSIMAI RINKOS KONSULTACIJOS DALYVIAMS IR TIEKĖJŲ ATSAKYMAI Į JUOS:
	[bookmark: _Hlk160525082]Eil. Nr.
	Klausimai
	Tiekėjo 1 atsakymai / pastebėjimai / pasiūlymai

	Tiekėjo 2 atsakymai / pastebėjimai / pasiūlymai


	Tiekėjo 3 atsakymai / pastebėjimai / pasiūlymai

	Tiekėjo 4 atsakymai / pastebėjimai / pasiūlymai


	1.
	Ar techninėje specifikacijoje nurodyti reikalavimai ir sąlygos Jums priimtinos ir aiškios?
	Taip
	Taip, reikalavimai ir sąlygos yra aiškūs ir iš esmės priimtini, tačiau turime pastabų dėl paslaugų įgyvendinimo termino – žr. atsakymą į 2 klausimą.
	Taip, išskyrus kai kurias sritis, kurios pakomentuotos žemiau
	Taip


	2.
	Ar turite pastabų, klausimų ar pasiūlymų techninės specifikacijos projektui (1 priedas)?
	1. „Perkančiajai organizacijai vertinimui turi būti pateiktos 2 skirtingos Sistemos dizaino eskizų versijos su informacijos atvaizdavimo pavyzdžiais įvairaus tipo įrenginių ekranams“ – Mūsų siūlomas produktas jau turi aiškią architektūrą ir dizainą, todėl reikalavimas pateikti dvi skirtingas eskizų versijas yra perteklinis. Esame pasirengę adaptyviai pritaikyti esamą dizainą prie Perkančiosios organizacijos stilistikos ir pateikti pavyzdžius, kaip sistema atrodytų skirtinguose įrenginiuose. Siūlome pakeisti „Pateikti sistemos dizaino pavyzdžius, pritaikytus pagal Perkančiosios organizacijos stilistiką ir informacijos išdėstymo principus, įskaitant atvaizdavimą skirtingų tipų įrenginiuose.“.

Atsakymas. Pateiktas pasiūlymas priimtas.

2. „Sąsaja su Atlassian jira„ - „Jira“ nėra universaliai naudojama sistema – jos integravimas gali kelti papildomų iššūkių dėl licencijavimo, saugumo ar technologinių sprendimų. Kadangi užduočių valdymo funkcionalumas gali būti įgyvendinamas ir kitais būdais, siūlome leisti naudoti alternatyvų sprendimą, užtikrinant funkcinių reikalavimų atitikimą (užduočių kūrimas, priskyrimas, vykdymo sekimas ir pan.), nepririšant prie konkretaus įrankio. 

Atsakymas. Atlassian Jira sistema yra naudojama Perkančiosios organizacijos ir joje yra valdomos užduotys, susiję su ISRIS objektų valdymu. Šios sąsajos tarp ISRIS ir Atlassian Jira atsisakyti nenumatoma.

3. Dokumente numatyta, kad kai kurie funkcionalumai (pvz., metaduomenų posistemė) bus kuriami atskirai. Siūlytume aiškiau apibrėžti integracijos mechanizmus – bent bazinius API struktūros, autentifikavimo ir autorizacijos principus, kad būtų galima tiksliau įvertinti integravimo apimtis. 

Atsakymas. Šiuo metu dar nėra galima nustatyti autentifikavimo ir autorizavimo principų, todėl šios darbų dalies nenumatoma atlikti iš fiksuotos kainos paslaugų dalies, šią reikalavimų dalį  planuojama atlikti per papildomus užsakymus išsigryninus darbų apimtį. 
4. Dokumentų biblioteka ir generavimo funkcijos savo apimtimi artėja prie pilnavertės dokumentų valdymo sistemos (DVS) – versijavimas, klasifikatoriai, akreditavimo paketai, drag&drop, integracijos su teisės aktų registrais, versijų istorija ir kt. Kai kuriems tiekėjams šios funkcijos gali būti ne „iš dėžutės“ ir reikalauti papildomų kūrimo resursų. Siūlome leisti įgyvendinti per integraciją su trečiųjų šalių DVS, jei jos atitinka reikalavimus. 

Atsakymas. Pirkimo reikalavimai neriboja tiekėjų galimybės pasirinkti trečiųjų šalių komponentus ISRIS sistemos reikalavimų išpildymui. Tokiu atveju teikdami pasiūlymą turite nusimatyti šių DVS licencijų pateikimą Perkančiajai organizacijai.

	Taip, turime pastabų dėl numatyto paslaugų teikimo termino – iki 2026 m. balandžio 15 d. Manome, kad šis terminas yra per trumpas siekiant kokybiškai įgyvendinti projektą. Siūlytume pratęsti paslaugų teikimo terminą bent iki 24 mėnesių, kad būtų užtikrintas tinkamas projekto įgyvendinimas.

Atsakymas. Numatytas paslaugų terminas yra nustatytas pagal projektui taikomus apribojimus. Tiekėjas, teikdamas pasiūlymą, turi įvertinti jį ir nusimatyti reikiamus resursus tinkamam sutarties įgyvendinimui.

	Pateiktas veiklų grafikas suponuoja, kad projektas bus įgyvendinamas waterfall metodu, analizę atliekant pirmų 2 mėn metu. Manome, kad toks sprendimas rizikingas ir siūlytume projektą įgyvendinti inkrementiniu būdu. Tokiu atveju reikėtų papildomai nurodyti, kaip bus tvirtinami/ priimami tarpiniai projekto rezultatai.

Atsakymas. Inkrementiniu būdu planuojama vykdyti tas projekto dalis, kurios yra įgyvendinamos papildomais užsakymais.

Žemiau yra techninės pastabos užduočiai

Nėra aiškiai įvardinta, kaip ir kokia apimtimi turės būti integruojama metaduomenų valdymo posistemė (reikalavimas, kad tai turės būti integruota, nurodoma tik vienu sąkiniu, p. 5, skyrius „Esama situacija“.

Atsakymas. Šios darbų dalies nenumatoma atlikti iš fiksuotos kainos paslaugų dalies, šią reikalavimų dalį  planuojama atlikti per papildomus užsakymus išsigryninus darbų apimtį. Tačiau siekiant užtikrinti ISRIS sistemos patogumą naudotojams, projekto apimtyje šie sprendimai per nuorodas turės būti susieti tarpusavyje.

Skyriuje „6 Bendrieji reikalavimai sistemai“ (taip pat ir toliau dokumente), minima, kad bus daug funkcionalumų, susijusių su dokumentų gyvavimo ciklu ir pačiais dokumentais, tačiau nenurodoma, ar bus reikalinga dokumentų valdymo posistemė ar ji bus turės būti integruota į jau esamą.

Atsakymas. Pirkimo reikalavimai neriboja tiekėjų galimybės pasirinkti trečiųjų šalių komponentus ISRIS sistemos reikalavimų išpildymui. Tokiu atveju teikdami pasiūlymą turite nusimatyti šių DVS licencijų pateikimą Perkančiajai organizacijai.

Skyriuje „Funkciniai reikalavimai“ aiškinama, kas bus galima atlikti kiekvienos stadijos metu. Nėra aišku, ar stadijos, stadijoms keliami dokumentacijos ir kiti reikalavimai, bus bendri visoms sistemoms, ar nustatomi kiekvienai sistemai atskirai.

Atsakymas. Planuojama, kad bus parengtas vienas apibendrintas gyvavimo ciklas ir funkcionalumas visoms sistemoms bendrai

Skyriuje „7.2.7	Dokumentų generavimo modulis“ kalbama apie vieną dokumento tipą (nuostatus), tačiau 77 reikalavimas kalba apie šablonus ir dokumentus (daugiskaita). Ar yra dar kokie nors dokumentai, kuriuos reikės generuoti?

Atsakymas. Planuojama generuoti tik vieną dokumento tipą - nuostatus. Tačiau jų gali būti įvairių versijų, todėl bus reikalingas daugiau nei vienas šablonas jų generavimui.

Nėra įvardijama (7.7.1	Sąsaja su VIPVIS), kas bus atsakingas už sąsajos VIPVIS pusėje realizavimą, taip pat už su IS veikimu susijusios konfigūracijos tvarkymą VIPVIS pusėje.

Atsakymas. Sąsaja su VIPVIS yra realizuota dabartinėje RISR sistemoje, jos funkcionalumą planuojame palikti tokį, koks šiuo metu yra. Esant poreikiui bus pateiktas esamo RISR programinis kodas, leidžiantis nustatyti kaip ši integracija veikia šiuo metu. Pakeitimų VIPVIS pusėje atlikti nėra numatyta.

7.7.4-7.7.9 nurodomas poreikis integracijoms su išorinėmis sistemomis, tačiau nėra aišku, kaip, kada ir kur ši informacija turės būti naudojama kuriamoje IS. Tai gali išsiversti į daug naujų funkcinių reikalavimų.

Atsakymas. Toms sąsajoms, kuriomis teikiamų duomenų imtis yra aiški, reikalavimai dėl duomenų pateikimo grafinėje sąsajoje yra įvardinti. Tačiau tų sąsajų, kurių darbų apimtis nėra aiški, reikalavimai realizacijai ir funkcijoms bus nustatoma papildomų darbų užsakymų apimtyje.
	Pateikiami TS dokumente kaip sekami pakeitimai bei komentarai

1. Skyriuje „2 Bendrosios nuostatos“ nustatyta:
 Pirkimo rezultatai, kurie turės būti gauti sutarties vykdymo metu:
1. Atlikta Perkančiosios organizacijos poreikių analizė;
2. Sukurtas ir įdiegtas ISRIS sprendimas;
3. Migruoti esami RISR duomenys į naujai sukurtą ISRIS;
4. Migruoti visi duomenys, esantys RISR, į naująjį ISRIS;
5. Parengta ISRIS dokumentacija;
6. Suorganizuoti mokymai naudotojams ir administratoriams;
7. Suteikta garantinė priežiūra.

Siūlome punktą Nr. 4. pašalinti, nes jis padengtas punktu Nr. 3.

Atsakymas. Pasiūlymas priimtas ir veikla pašalinta.

2. Paveikslėlyje Nr. 1 „ISRIS modulinė architektūra“ yra pateiktas „Smart contraktų modulis”, kurį siūlome pervadinti į „Automatizuotų duomenų teikimo sutarčių modulis”.

Atsakymas. Diagrama patikslinta

3. „Šio modulio sudėtine dalimi bus išmaniųjų duomenų teikimo sutarčių sudarymo mechanizmas bei kitos duomenų apsikeitimą tarp institucijų palengvinančios priemonės“. Nurodytą – „išmaniųjų duomenų teikimo sutarčių“ siūlome keisti į „automatizuotų duomenų teikimo sutarčių“.

Atsakymas. Patikslinta techninė užduotis

4. „78. Atskiru projektu kuriama metaduomenų valdymo posistemė (įskaitant išmaniųjų duomenų teikimo sutarčių sudarymo mechanizmą) turi būti per nuorodas integruota į IS/R gyvavimo ciklo valdymo modulį, pateikiant atitinkamas nuorodas su parametrais į metaduomenų valdymo posistemės funkcinius modulius iš IS/R įrašo navigacijos elementų.“ Siūlome „išmaniųjų“ keisti į „automatizuotų“.

Atsakymas. Patikslinta

5. Punktas Nr. 131 nurodo sukurti naują sąsają, ir punktas Nr. 133 taip pat nurodo įdiegti duomenų agentą, kuris taip pat suteiktų UDTS sąsają. Ar tikrai yra būtina atlikti abu šiuos punktus? Siūlome naujai sistemai kurti naujas UDTS sąsajas ir nesinaudoti duomenų agentu, šį reikalavimą pašalinti.

Atsakymas. Reikalavimas sukurti atskirą UDTS sąsają be agento yra išbrauktas

6. Punkte Nr. 219 nurodyti atlikti testavimai. Siūlome taip pat įtraukti ir saugumo bei našumo testavimus.

Atsakymas. Saugos bei našumo testavimas pridėtas

7. Prie „8.14 Reikalavimai diegimui“ siūlome įtraukti reikalavimus esamų RISR duomenų migracijai.

Atsakymas. Papildyta duomenų migravimo reikalavimais



	3.
	Ar techninė specifikacija neriboja konkurencijos?
	Siūloma techninė specifikacija labiau atitinka individualaus programinės įrangos kūrimo (custom development) projektui keliamus reikalavimus, nei standartinio produkto diegimui ir pritaikymui, todėl kai kurie reikalavimai gali dirbtinai apriboti rinkoje jau egzistuojančių brandžių sprendimų taikymą. Pvz, „Sukurti unikalų su Perkančiąja organizacija suderintą ISRIS dizainą“ – tai reiškia, kad net esamas, funkcionuojantis dizainas turi būti perkuriamas; 

Atsakymas. Pateiktas tikslas performuluotas į „Suderinti su Perkančiąja organizacija ISRIS dizainą“. Bet kokiu atveju dizaino pakeitimai turi būti numatomi, siekiant atitikti Perkančiosios organizacijos naudojamą stilių knygą ir dizaino elementus.  

„Perkančiajai organizacijai vertinimui turi būti pateiktos 2 skirtingos Sistemos dizaino eskizų versijos...“ – tai perteklinis reikalavimas, jei naudojamas egzistuojantis produktas;

Atsakymas. Reikalavimas patikslintas, pagal pateiktą siūlymą.

 „Metaduomenų valdymo posistemė bus vystoma atskiro pirkimo rėmuose, tačiau jos funkcionalumai ir sprendiniai turės būti įkomponuoti į bendrąjį ISRIS sprendimą, įsigyjamą šiuo pirkimu“ - Tai reiškia, kad tiekėjas turi įsipareigoti integruoti tai, ko dar nėra – sprendimo architektūra turi būti „lanksti iki nežinomybės“, būdinga custom projektams. 

Atsakymas. Šios darbų dalies nenumatoma atlikti iš fiksuotos kainos paslaugų dalies, šią reikalavimų dalį  planuojama atlikti per papildomus užsakymus išsigryninus darbų apimtį. Tačiau siekiant užtikrinti ISRIS sistemos patogumą naudotojams, projekto apimtyje šie sprendimai per nuorodas turės būti susieti tarpusavyje.


	Mūsų nuomone, trumpas projekto įgyvendinimo terminas gali riboti konkurenciją, nes ne visi tiekėjai gali suspėti tinkamai pasirengti ir įgyvendinti projektą per tokį trumpą laikotarpį.
	Ne, neriboja.
	Ne
-
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