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PROGRAMINĖS ĮRANGOS, SKIRTOS MOKYMŲ ORGANIZAVIMUI BEI MOKYMŲ DALYVIŲ ĮSIGYTŲ ŽINIŲ TESTAVIMUI, NUOMA
MAŽOS VERTĖS PIRKIMO SKELBIAMOS APKLAUSOS BŪDU SĄLYGOS

[bookmark: _Toc320095130][bookmark: _Toc320095459]1. BENDROSIOS NUOSTATOS
1.1. Perkantysis subjektas – UAB „Vilniaus viešasis transportas“, Žolyno g. 15, LT-10209 Vilnius, įmonės kodas 302683277 (toliau – Perkantysis subjektas).
1.2. Viešasis pirkimas (toliau – pirkimas) vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos pirkimų, atliekamų vandentvarkos, energetikos, transporto ar pašto paslaugų srities perkančiųjų subjektų, įstatymu (toliau – Pirkimų įstatymas), Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymu (toliau – Viešųjų pirkimų įstatymas), Perkančiojo subjekto generalinio direktoriaus 2023 m. rugsėjo 8 d. įsakymu Nr. V-136(1.12) patvirtintu UAB „Vilniaus viešasis transportas“ mažos vertės pirkimų aprašu su vėlesniais pakeitimais (toliau – Aprašas), paskelbtu Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje (toliau – CVP IS) bei Perkančiojo subjekto tinklalapyje (www.vvtr.lt), Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu (toliau – Civilinis kodeksas), kitais viešuosius pirkimus reglamentuojančiais teisės aktais bei šiomis pirkimo sąlygomis. Vartojamos pagrindinės sąvokos apibrėžtos Pirkimų įstatyme, Viešųjų pirkimų įstatyme ir Apraše.
1.3. Motyvai, kodėl pirkimas neatliekamas naudojantis centrinės perkančiosios organizacijos paslaugomis (toliau – CPO) – CPO kataloge nėra tokių paslaugų pirkimo.
1.4. Pirkimą atlieka ir tiesioginį ryšį su teikėjais palaiko Perkančiojo subjekto pirkimų organizatorius – UAB „Vilniaus viešasis transportas“ Pirkimų skyriaus vyresnioji vadybininkė Jurgita Barkovskienė:  Žolyno g. 15, LT-10209 Vilnius, 102 kab. (toliau – Pirkimo organizatorius).
[bookmark: _Toc320095131][bookmark: _Toc320095460]2. PIRKIMO OBJEKTAS
[bookmark: _Toc320095067]2.1. Pirkimo objektas – Programinės įrangos, skirtos mokymų organizavimui bei mokymų dalyvių įsigytų žinių testavimui (toliau – programinė įranga), nuoma (įskaitant priežiūrą) bei šios programinės įrangos diegimo, integravimo ir naudotojų apmokymo paslaugos BVPŽ kodas: 48100000 „Pramonei skirti programinės įrangos paketai“.
2.2. Pirkimo objektas į dalis neskaidomas.
2.3. Perkamos Paslaugų savybės, reikalavimai, preliminarus kiekis, kuris nėra maksimalus, apibūdinti pirkimo sąlygų 1 priede „Techninė specifikacija“ (toliau – Specifikacija). Perkantysis subjektas neįsipareigoja Paslaugų teikimo laikotarpiu užsakyti visų Specifikacijos sąraše nurodytų Paslaugų kiekį. Atsižvelgiant į poreikius, galimas ir Specifikacijoje nurodyto preliminaraus kiekio didinimas, tačiau Perkančiojo subjekto užsakytų ir nupirktų Paslaugų bendra vertė negalės viršyti bendros maksimalios sutarties vertės (kaip nurodyta pirkimo sąlygų 2.8 punkte). Jeigu Specifikacijoje nurodomas konkretus modelis ar šaltinis, konkretus procesas ar prekės ženklas, patentas, tipas, konkreti kilmė ar gamyba, gali būti pateikiamas lygiavertis objektas nurodytajam. Teikėjai privalo pagrįsti siūlomo objekto lygiavertiškumą ir kartu su pasiūlymu pateikti tai įrodančius dokumentus.
2.4.  Bendra maksimali (36 mėnesių Paslaugų teikimo laikotarpio su papildomomis iki 500 vnt. licencijų) sutarties vertė negali viršyti 55 200  Eur be PVM.
2.5. Paslaugų teikimo laikotarpis – 36 mėnesių nuo sutarties įsigaliojimo dienos.
2.6. Sutarties galiojimas baigiasi, kai Perkančiojo subjekto nupirktų Paslaugų bendra vertė pasiekia lėšų sumą, kurią Perkantysis subjektas skyrė Paslaugų teikimo laikotarpio pirkimams (kaip nurodyta pirkimo sąlygų 2.4 punkte) ir kurios Perkantysis subjektas, vykdydamas sutartį negalės viršyti, arba kai baigiasi paslaugų teikimo laikotarpis, nurodytas šių sąlygų 2.5 punkte, arba kai sutartis nutraukiama vienos iš šalių iniciatyva.
2.7. Bendras sutarties terminas, įvertinant maksimalius Paslaugų teikimo laikotarpius ir numatytą atsiskaitymo už Paslaugas terminą, negali būti ilgesnis nei 38 mėnesiai nuo sutarties įsigaliojimo dienos, šios dienos neskaičiuojant.
[bookmark: _Toc320095132][bookmark: _Toc320095461]3. TEIKĖJŲ PAŠALINIMO PAGRINDAI IR KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI
[bookmark: _Toc317764887][bookmark: _Toc317770449][bookmark: _Toc317773653][bookmark: _Toc317844970]3.1. Teikėjų pašalinimo pagrindai ir atitikimas kokybės vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartams vertinami nebus. Pateikti Europos bendrasis viešųjų pirkimų dokumentą (EBVPD) nereikalaujama.
3.2. Teikėjai, dalyvaujantys pirkime, turi atitikti šiuos kvalifikacijos reikalavimus ir pateikti tai patvirtinančius dokumentus:
	
	Kvalifikacijos reikalavimai
	Dokumentai ir informacija, kuriuos turi pateikti teikėjai, siekiantys įrodyti, kad jie atitinka keliamus kvalifikacijos reikalavimus

	3.2.1.
	Tiekėjas turi būti oficialus mokymosi platformos įgaliotas atstovas (jei Tiekėjas pats nėra gamintojas), turintis teisę atlikti šios programinės įrangos aptarnavimą bei galimybę kreiptis į gamintojo IT pagalbos centrą.  
	Pateikiama: mokymosi platformos gamintojo išduotas dokumentas, patvirtinantis kad teikėjas turi reikalaujamas teises 

	3.2.2.
	Tiekėjas per pastaruosius 3 (trejus) metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos arba per laikotarpį nuo Tiekėjo įregistravimo dienos (jei Tiekėjas vykdo veiklą trumpiau nei 3 (trejus) metus) turi būti įvykdęs ar vykdo ne mažiau kaip 1 (vieną) debesies technologijų pagrindu veikiančios mokymų valdymo sistemos licencijų nuomos paslaugų sutartį, kurios apimtyje būtų teiktos paslaugos ne mažiau nei 2 000 unikalių sistemos naudotojų vienu metu, ir kurios vertė būtų ne mažesnė nei 40.000,00 Eur be PVM

* Mokymų valdymo sistema – atskira specializuota sistema mokymų valdymui (angl. Learning Management System) 

·-jeigu pasiūlymą teikia ūkio subjektų grupė – reikalavimą turi atitikti visi ūkio subjektų grupės nariai kartu (ūkio subjektų grupės narių turima patirtis sumuojama), atsižvelgiant į jų prisiimamus įsipareigojimus;
·-tiekėjas gali remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais tik tuo atveju, jeigu tie subjektai patys vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia jų turimų pajėgumų;
·-subtiekėjams šis reikalavimas nenustatomas.
	 Pateikiama: per pastaruosius 3 metus iki pasiūlymo pateikimo termino pabaigos įvykdytų arba vykdomų debesies technologijų pagrindu veikiančios mokymų valdymo sistemos licencijų nuomos paslaugų sutarčių, sąrašas (pateikiamas pirkimo sąlygų 2 priedo (Pasiūlymo forma) 10 lentelėje), kuriame nurodyta:
- sutarties numeris ir (ar) pavadinimas;
- sutarties vykdymo pradžios ir pabaigos datos (mėnesio tikslumu nuo mm-mėn., iki mm-mėn.);
- sutarties objektas ir trumpas paslaugų aprašymas;
- unikalių sistemos naudotojų vienu metu apimtis;
- suteiktų paslaugų vertė Eur be PVM (per nurodytos sutarties vykdymo laikotarpį) (jei sutartis tebevykdoma – nurodoma jau tinkamai suteiktų paslaugų vertė);
- Paslaugų gavėjai, neatsižvelgiant į tai, ar jie yra perkančiosios organizacijos ar ne (pavadinimas, adresas, kontaktiniai duomenys).

Perkantysis subjektas turi teisę papildomai pareikalauti pateikti tiekėjo suteiktų paslaugų sąraše nurodytą informaciją patvirtinančius dokumentus: Užsakovo išduota pažyma  apie įvykdytą sutartį ar kitas dokumentas,  patvirtinantis atitiktį keliamam reikalavimui (jei sutartis nėra pasibaigusi, pagal ją suteiktų paslaugų dalis ir vertė  turi būti ne mažesnė nei nurodyta reikalavime).

Jeigu sutartis buvo vykdoma kartu su kitais ūkio subjektais, turi būti nurodyta informacija apie tiekėjo atskirai įvykdytą sutarties dalį (suteiktas paslaugas).
Pateikiamos dokumentų skaitmeninės kopijos 

	3.2.3. 
	3.2.3.1. Tiekėjas turi pasiūlyti bent vieną projektų vadovą, kuris: 
- per paskutinius 3 (trejus) metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos turi ne mažesnę nei 1 metų darbo patirtį einant pareigas, apimančias vadovavimą informacinių technologijų projektų valdymo srityje. 
- turi patirties vadovaujant projektui, kurio apimtyje būtų teiktos paslaugos ne mažiau nei 2 000 unikalių sistemos naudotojų vienu metu, ir kurio vertė būtų ne mažesnė nei 40.000,00 Eur be PVM

3.2.3.2. Tiekėjas turi pasiūlyti bent vieną ugdymo valdymo sistemų (LMS) specialistą, kuris: 
- per paskutinius 2 (dvejus) metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos turi ne mažesnę nei 1 metų darbo patirtį einant pareigas, apimančias LMS sistemų diegimą, konfigūravimą, integracijų programavimą.
- privalo būti tinkamai įdiegęs bent 3 (tris) programinės įrangos vienetus, kurių bent vienas turėtų ne mažiau 2000 vnt. licencijų.

3.2.3.3. Tiekėjas turi pasiūlyti bent vieną instrukcinį dizainerį kuris: 
- per paskutinius 2 (dvejus) metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos turi ne mažesnę nei 1 metų darbo patirtį kuriant interaktyvius e. mokymus, kurie buvo talpinami ugdymo valdymo sistemoje.
- turi patirties kuriant interaktyvius e. mokymus pasitelkiant dirbtinio intelekto įrankius, naudojamus ugdymo valdymo sistemose.

-jeigu pasiūlymą teikia ūkio subjektų grupė – reikalavimą turi atitikti ūkio subjektų grupės nario (-ių) specialistai, atsižvelgiant į jų prisiimamus įsipareigojimus pirkimo sutarčiai vykdyti;
·-tiekėjas gali remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais tik tuo atveju, jeigu tie subjektai (jų darbuotojai) patys vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia jų turimų pajėgumų;
·-subtiekėjai – jei tiekėjas (jo pasitelkiami specialistai) pats atitinka nustatytą reikalavimą, tačiau ketina pasitelkti subtiekėjus (jo specialistus), subtiekėjų specialistai privalo atitikti nustatytus reikalavimus, jeigu subtiekėjai (jų darbuotojai) patys vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia nustatytos kvalifikacijos.
	Pateikiama: siūlomų specialistų sąrašas (pateikiamas pirkimo sąlygų 2 priedo (Pasiūlymo forma) 11 lentelėje), kuriame nurodyta:
- siūlomų specialistų vardai ir pavardės, nurodant siūlomų specialistų darbinius santykius su tiekėju (yra tiekėjo darbuotojas, įdarbintas jungtinės veiklos partnerio įmonėje, planuojamas įdarbinti laimėjus pirkimą ar yra pasitelkiamas kaip subtiekėjas);
- siūlomo specialisto pozicija (projektų vadovas, ugdymo valdymo sistemų (LMS) specialistas, instrukcinis dizaineris)
- patirties aprašymas, įrodantis atitikimą reikalavimui nurodytam laikotarpiui (mėnesio tikslumu: nuo mm-mėn., iki mm-mėn.);
 Paslaugų gavėjai, neatsižvelgiant į tai, ar jie yra perkančiosios organizacijos ar ne (pavadinimas, adresas, kontaktiniai duomenys);

Perkantysis subjektas, norėdamas įsitikinti tiekėjo pajėgumu įvykdyti sutartį ir (arba) pasitikslinti pateiktą informaciją, gali paprašyti Perkančiojo subjektu manymu reikiamus dokumentus ir informaciją.
Perkantysis subjektas, siekdamas patikslinti pateiktą informaciją, pasilieka teisę be išankstinio įspėjimo susisiekti su tiekėjo nurodytu klientu.

Pateikiamos dokumentų skaitmeninės kopijos 
 
Jeigu sutartis buvo vykdoma kartu su kitais ūkio subjektais, pažymoje turi būti nurodyta informacija apie tiekėjo atskirai įvykdytą sutarties dalį (suteiktas paslaugas). 

	3.2.4.
	Tiekėjas negali turėti interesų, galinčių kelti grėsmę nacionaliniam saugumui, ir draudžia pirkime dalyvauti tiekėjams, jų subtiekėjams ar ūkio subjektams, kurių pajėgumais remiamasi, kurie patys ar juos kontroliuojantys asmenys yra registruoti (jeigu tiekėjas, jo subtiekėjas, ūkio subjektas, kurio pajėgumais remiamasi, ar kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) LR VPĮ 92 straipsnio 15 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose.
	Pateikiama laisvos formos tiekėjo atitikties deklaraciją, patvirtinanti, kad dalyvis, jo subtiekėjas, ūkio subjektai, kurių pajėgumais remiamasi, dalyvio siūlomų paslaugų,  prekių (įskaitant jų sudedamąsias dalis) gamintojas ar juos kontroliuojantys asmenys nėra juridiniai ar fiziniai asmenys, registruoti ar nuolat gyvenantys Viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 15 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose

Jeigu Perkančiajam subjektui kils abejonių dėl tiekėjo nurodytos informacijos teisingumo, jis paprašys ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą pateikusio tiekėjo pateikti informaciją patvirtinančius dokumentus.(Tiekėjo registracijos dokumentas ir informacija apie jį kontroliuojančius asmenis ir pan.)


3.3. Pastabos:
3.3.1. Pirkimo organizatorius pasilieka sau teisę prašyti dokumentų originalų;
3.3.2. Pirkimo organizatorius pripažįsta kitose valstybėse išduotus lygiaverčius kvalifikacijos reikalavimus įrodančius dokumentus.
3.4. Jeigu teikėjas remiasi kito ūkio subjekto pajėgumais, jis, teikdamas pasiūlymą privalo įrodyti Perkančiajam subjektui, kad vykdant sutartį tie ištekliai jam bus prieinami. Tam įrodyti teikėjas turi pateikti pirkimo sutarčių ar kitų dokumentų nuorašus, kurie patvirtintų, kad teikėjui kitų ūkio subjektų ištekliai bus prieinami per visą sutartinių įsipareigojimų vykdymo laikotarpį. Tokiomis pačiomis sąlygomis teikėjų grupė gali remtis teikėjų grupės dalyvių arba kitų ūkio subjektų pajėgumais. Jeigu ūkio subjektas pasiūlyme nėra nurodomas, šio ūkio subjekto pajėgumais remtis negalima. Jeigu pasiūlyme nurodytas ūkio subjektas netenkina jam keliamų reikalavimų, jis per Perkančiojo subjekto nustatytą terminą gali būti pakeičiamas reikalavimus atitinkančiu ūkio subjektu.
3.5. Teikėjas savo pasiūlyme privalo nurodyti (nurodant ir kokiai pirkimo daliai (apimtis pinigine išraiška ir dalis procentais)):
3.5.1. ūkio subjektus, kurių pajėgumais remiasi teikėjas, kad atitiktų finansinio, ekonominio, techninio ir (arba) profesinio pajėgumo reikalavimus (jeigu tokie reikalavimai keliami). Šiais ūkio subjektais laikomi ir ekspertai, kurie pirkimo laimėjimo ir pirkimo sutarties sudarymo atveju bus įdarbinti teikėjo;
3.5.2. kokiai pirkimo sutarties daliai ir kokius subteikėjus, jeigu jie yra žinomi, jis ketina pasitelkti, t. y. teikėjas pasiūlyme neprivalo nurodyti, kokius subteikėjus pasitelks pirkimo sutarties vykdymui ir šią informaciją gali nurodyti vėliau, jei bus nustatytas laimėtoju ir su juo bus sudaroma pirkimo sutartis. Subteikėjai nėra laikomi ūkio subjektais, jeigu šie tik vykdo sutartines teikėjo prievoles, tačiau teikėjas nesiremia jų pajėgumais, kad atitiktų finansinio, ekonominio, techninio ir (arba) profesinio pajėgumo reikalavimus (jeigu tokie reikalavimai keliami). Subteikėjų pasitelkimo tvarka nustatyta šių pirkimo sąlygų sutarties projekte.
3.6. Ūkio subjektų pasitelkimas nekeičia pagrindinio teikėjo atsakomybės dėl numatomos sudaryti sutarties įvykdymo. Teikėjas kartu su pasiūlymu privalo pateikti subteikėjų deklaracijas dėl sutikimo būti subteikėjais (užpildant pirkimo sąlygų 3 priede pateiktą formą).
3.7. Perkantysis subjektas neriboja teikėjų galimybės esminių užduočių atlikimui pasitelkti subteikėjus ir (arba) teikėjų grupės narius.
3.8. Jei bendrą pasiūlymą pateikia teikėjų grupė, reikiamus visų teikėjų grupės narių dokumentus teikia tik ūkio subjektas, atstovaujantis teikėjų grupei ir rengiantis bendrą pasiūlymą.
3.9. Jeigu teikėjo kvalifikacija dėl teisės verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, teikėjas Perkančiajam subjektui įsipareigoja, kad pirkimo sutartį vykdys tik tokią teisę turintys asmenys.
4. PASIŪLYMŲ RENGIMAS, PATEIKIMAS, KEITIMAS
[bookmark: _Toc317764912][bookmark: _Toc317770474][bookmark: _Toc317772409][bookmark: _Toc317773678][bookmark: _Toc320095134][bookmark: _Toc320095463]4.1. Pasiūlymas turi būti pateikiamas tik elektroninėmis priemonėmis, naudojant CVP IS, pasiekiamoje adresu https://viesiejipirkimai.lt. Pasiūlymai, pateikti popierinėje formoje, bus grąžinami neatplėšti teikėjui (kurjeriui) ar grąžinami registruotu laišku ir nebus priimami ir vertinami.
4.2. Pirkimo organizatorius nereikalauja, kad pasiūlymas CVP IS būtų pasirašytas kvalifikuotu elektroniniu parašu. 
4.3. Teikėjas (fizinis ar juridinis asmuo) gali pateikti tik vieną pasiūlymą, nepriklausomai nuo to, ar teikiant pasiūlymą jis bus atskiras teikėjas, ar teikėjų grupės dalyvis (jungtinės veiklos sutarties šalis). Jei teikėjas pateikia daugiau nei vieną pasiūlymą arba teikėjų grupės dalyvis dalyvauja teikiant kelis pasiūlymus, visi tokie pasiūlymai bus atmesti.
4.4. Visi pasiūlyme pateikiami dokumentai turi būti pateikti elektronine forma, t. y. elektroninėmis priemonėmis tiesiogiai suformuoti dokumentai arba skaitmeninės dokumentų kopijos pateikiami prijungiant („prisegant“) juos prie pasiūlymo. Pateikiami dokumentai ar skaitmeninės dokumentų kopijos turi būti prieinami naudojant nediskriminuojančius, visuotinai prieinamus duomenų failų formatus (pvz.: *.pdf, *.jpg, *.doc ir kt.).
4.5. Teikėjo pasiūlymas bei kiti dokumentai pateikiami lietuvių kalba, laikantis pirkimo sąlygose išdėstytų reikalavimų pasiūlymo pateikimo struktūrai, turiniui ir formai. Jei atitinkami dokumentai yra išduoti kita kalba, teikėjas privalo pateikti jų vertimą į lietuvių kalbą. Vertimas turi būti patvirtintas vertėjo arba įmonės vadovo ar jo įgalioto asmens parašu. Sertifikatai, atestatai bei kiti kompetentingų institucijų išduoti dokumentai gali būti pateikti originalia anglų kalba, kartu neteikiant jų vertimo į lietuvių kalbą.
4.6. Alternatyvių pasiūlymų pateikti neleidžiama. Teikėjui pateikus alternatyvų pasiūlymą, jo pasiūlymas ir alternatyvus pasiūlymas (alternatyvūs pasiūlymai) bus atmesti.
4.7. Pasiūlymą sudaro teikėjo pateiktų duomenų ir dokumentų visuma:
4.7.1. užpildytas pasiūlymas pagal pasiūlymo formą (2 priedas);
4.7.2. tiekėjo kvalifikacijos atitiktį reikalavimams pagrindžiantys dokumentai / duomenys, nurodyti 3.2 punkte;
4.7.3. jungtinės veiklos sutarties kopija, jei pasiūlymą teikia teikėjų grupė;
4.7.4. subteikėjų deklaracijos dėl sutikimo būti subteikėjais, jei dalyvis pasitelkia subteikėjus (3 priedas). Jei deklaraciją pasirašo ne subteikėjo vadovas, kartu turi būti pateiktas įgaliojimas ar kitas dokumentas, pvz., pareigybės aprašymas, suteikiantis jam teisę pasirašyti deklaraciją;
4.7.5. kiti pasiūlymo priedai ir reikalingi dokumentai ar medžiaga.
4.8. Nustatant pirkimo sutarties kainodarą taikoma fiksuoto įkainio kainodara.
4.9. Pasiūlymo kaina turi būti pateikiama pasiūlymo dokumentuose – pasiūlymo formoje (2 priede). 2 priedo kainų ir įkainių lentelėje turi būti nurodyti visi reikalaujami įkainiai ir kainos.
4.10. Pasiūlyme nurodoma pasiūlymo kaina ir įkainiai turi būti apskaičiuoti ir išreikšti taip, kaip nurodyta 2 priede. 
Apskaičiuojant siūlomų Paslaugų įkainius ir kainą turi būti atsižvelgta į pirkimo apimtį, į pasiūlymo įkainių sudėtines dalis, į Specifikacijos reikalavimus, į sutarties projekte numatytą atsiskaitymo už suteiktas Paslaugas terminą, pratęsimo galimybes bei į visus kitus šio viešojo pirkimo dokumentų reikalavimus. Į Paslaugų kainą ir įkainius turi būti įskaičiuotos visos išlaidos, įskaitant Perkančiojo subjekto darbuotojų apmokymą paimti mėginius, priemonės mėginiams paimti ir transportuoti, priemonės ir įranga tyrimams atlikti, tyrimų atsakymų paruošimas ir pateikimas bei kitos išlaidos, apimančios ir išlaidas E. sąskaitoms teikti, kiti sutartyje nurodyti kaštai ir visa galima rizika, susijusi su rinkos kainų svyravimais, ir visos kitos tiekėjo išlaidos, apimančios viską, ko reikia visiškam ir tinkamam sutarties įvykdymui, bei visi mokesčiai, įskaitant PVM. Pasiūlymo formoje (2 priedas) įkainiai ir kaina turi būti skaičiuojami tikslumo lygiu iki šimtųjų dalių (t. y. du skaičiai po kablelio). Galutinė pasiūlymo kaina su PVM (jei taikomas) turi būti nurodyta ir žodžiais. Ši kaina yra skirta tik pasiūlymų įvertinimui ir palyginimui.
4.11. PVM mokesčiai turi būti nurodomi atskirai. Ne Lietuvos Respublikoje registruoti teikėjai privalo į pasiūlymo kainą įskaičiuoti visus privalomus mokesčius, išskyrus Lietuvoje taikomą PVM. Jeigu PVM suma nenurodoma, turi būti nurodytos priežastys, kodėl PVM netaikomas (pvz.: neapmokestinama, 0 proc. PVM tarifas ir t. t.). Jei pasiūlymą teikia ne Lietuvos Respublikoje registruoti teikėjai, kainas jie pateikia be PVM, užpildydami pasiūlymo formą (2 priedas).
4.12. Teikėjas, teikdamas pasiūlymą, turi nurodyti, kuri teikėjo pateikiama informacija (pasiūlymo dalis (-ys)) yra konfidenciali. Teikėjo pasiūlyme nurodoma konfidenciali informacija turi atitikti Pirkimų įstatymo ir Civilinio kodekso bei kitiems reikalavimams ir turi būti argumentuotai pagrįsta, t. y. konfidencialia informacija nebus laikoma formaliai ir teoriškai pagrįsta konfidenciali informacija. Siekiant, kad Perkantysis subjektas galėtų užtikrinti teikėjo informacijos konfidencialumą, elektroniniame pasiūlyme esanti konfidenciali informacija turi būti pateikta atskiru dokumentu ar kitaip pažymėta. Teikėjas dokumento pavadinime nurodo „konfidencialu“ arba ant kiekvieno pasiūlymo lapo, kuriame yra konfidenciali informacija, lapo pradžioje, viršutinės paraštės dešinėje pusėje paryškintomis raidėmis rašo žodį „konfidencialu“. Konfidencialia negalima laikyti informacijos, nurodytos Pirkimų įstatymo 32 straipsnio 2 dalyje. Jeigu Perkančiajam subjektui kyla abejonių dėl teikėjo pasiūlyme nurodytos informacijos konfidencialumo, jis prašo teikėjo įrodyti, kodėl nurodyta informacija yra konfidenciali. Jeigu teikėjas per Perkančiojo subjekto nurodytą terminą, kuris negali būti trumpesnis kaip 3 darbo dienos, nepateikia tokių įrodymų arba pateikia netinkamus įrodymus, laikoma, kad tokia informacija yra nekonfidenciali.
4.13. Elektroninis pasiūlymas CVP IS priemonėmis turi būti pateiktas iki 2024 m. gruodžio 13 d. 10 val. 00 min. Lietuvos laiku. Vėliau gautas elektroninis pasiūlymas nenagrinėjamas.
4.14. Pasiūlymas turi galioti ne trumpiau nei 90 kalendorinių dienų nuo paskutinės pasiūlymų pateikimo dienos, šią dieną įskaičiuojant į pasiūlymų galiojimo laikotarpį. Jei pasiūlyme nenurodytas jo galiojimo laikas, laikoma, kad pasiūlymas galioja tiek, kiek nustatyta pirkimo dokumentuose. Jei pasiūlyme nurodytas trumpesnis jo galiojimo terminas, pasiūlymas bus atmestas.
4.15. Teikėjas iki galutinio pasiūlymų pateikimo termino turi teisę pakeisti arba atšaukti savo pasiūlymą. Norėdamas vėl pateikti atšauktą ir pakeistą pasiūlymą, teikėjas turi jį pateikti iš naujo. Suėjus pasiūlymų pateikimo terminui pakeisti pasiūlymo nebus galima.
4.16. Teikėjas prisiima visus kaštus, susijusius su pasiūlymo rengimu ir pateikimu. Perkantysis subjektas nėra atsakingas ar įpareigotas dėl šių kaštų. Perkantysis subjektas neatsakys ir neprisiims šių išlaidų, nepriklausomai nuo to, kaip vyktų ir baigtųsi pirkimas. Perkantysis subjektas neatsako už elektros tiekimo, CVP IS sutrikimus ar už pavėluotai gautą pasiūlymą.
4.17. Jei gauta paklausimų dėl pirkimo dokumentų, teikiami pirkimo dokumentų paaiškinimai ar patikslinimai. Paaiškinimai ar patikslinimai, kol nėra pasibaigęs pasiūlymų pateikimo terminas, gali būti teikiami ir Perkančiojo subjekto iniciatyva. Teikėjai pasiūlymus dėl pirkimo dokumentų patikslinimų gali pateikti ne vėliau kaip likus 2 darbo dienoms iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos.
4.18. Paaiškinimai ar patikslinimai skelbiami CVP IS priemonėmis ir siunčiami užklausą pateikusiam bei visiems prie pirkimo prisijungusiems teikėjams. Jei paaiškinimai ar patikslinimai teikiami Perkančiojo subjekto iniciatyva, jų paskelbimas CVP IS priemonėmis laikomas pakankamu. Paaiškinimai ar patikslinimai turi būti pateikiami likus ne mažiau kaip 1 darbo dienai iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos. Jei Perkantysis subjektas pirkimo dokumentų paaiškinimų ar patikslinimų nepateikia per nurodytą terminą, pasiūlymų pateikimo terminas nukeliamas netrumpesniam laikui nei tas, kiek vėluojama pateikti pirkimo dokumentų paaiškinimus ar patikslinimus.
4.19. Jei pateikti pirkimo dokumentų paaiškinimai ar patikslinimai iš esmės keičia pirkimo dokumentuose nustatytus pirkimo objektui keliamus reikalavimus, reikalavimus teikėjui ar pasiūlymų rengimo reikalavimus, pasiūlymų pateikimo terminas skaičiuojamas iš naujo nuo pirkimo dokumentų paaiškinimų ar patikslinimų paskelbimo CVP IS priemonėmis dienos. Įvykus šiems pokyčiams, informacija apie atliktus pakeitimus siunčiama visiems prie pirkimo CVP IS prisijungusiems teikėjams ir paskelbiama prie pirkimo dokumentų.
5. PASIŪLYMŲ ŠIFRAVIMAS
5.1. Teikėjas elektroniniu būdu CVP IS priemonėmis teikiamą pasiūlymą gali užšifruoti.
5.2. Teikėjas, nusprendęs pateikti užšifruotą pasiūlymą, turi:
5.2.1. ne vėliau nei iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos naudodamasis CVP IS priemonėmis pateikti užšifruotą pasiūlymą – užšifruoti visus prijungiamus („prisegamus“) pasiūlymo dokumentus – ir užpildytą pasiūlymo formą, parengtą pagal šių pirkimo sąlygų 2 priedą ir kitus dokumentus arba užšifruoti tik prijungiamus („prisegamus“) pasiūlymo dokumentus, kuriuose nurodyta pasiūlymo kaina – užpildytą pasiūlymo formą, parengtą pagal šių pirkimo sąlygų 2 priedą;
5.2.2. suėjus pasiūlymų pateikimo terminui, bet ne vėliau nei iki vokų atplėšimo procedūros pradžios CVP IS susirašinėjimo priemonėmis pateikti slaptažodį, su kuriuo Perkantysis subjektas galės iššifruoti teikėjo pateiktą užšifruotą pasiūlymą – „išskleisti“ teikėjo prijungtus („prisegtus“) pasiūlymo dokumentus (toliau – slaptažodis).
5.3. Teikėjui užšifravus elektroniniu būdu CVP IS priemonėmis teikiamą pasiūlymą ir iki vokų atplėšimo procedūros pradžios Perkančiajam subjektui dėl jo paties kaltės nepateikus slaptažodžio arba pateikus neteisingą slaptažodį, kuriuo naudodamasis Perkantysis subjektas negalėjo iššifruoti pasiūlymo –„išskleisti“ teikėjo prijungtų („prisegtų“) pasiūlymo dokumentų, tai:
5.3.1. jei teikėjas užšifravo visą elektroniniu būdu CVP IS priemonėmis teikiamą pasiūlymą – visus prijungiamus („prisegamus“) pasiūlymo dokumentus – pasiūlymas bus laikomas nepateiktu ir nevertinamas;
5.3.2. jei teikėjas užšifravo tik pasiūlymo dokumentus, kuriuose nurodyta pasiūlymo kaina – tik prijungiamus („prisegamus“) užpildytą pasiūlymo formą, parengtą pagal šių pirkimo sąlygų 2 priedą), o kitus pasiūlymo dokumentus pateikė neužšifruotus – Perkantysis subjektas teikėjo pasiūlymą atmes kaip neatitinkantį pirkimo dokumentuose nustatytų reikalavimų (teikėjas nepateikė pasiūlymo kainos).
5.4. Iškilus CVP IS techninėms problemoms, kai teikėjas neturi galimybės pateikti Perkančiajam subjektui slaptažodžio CVP IS susirašinėjimo priemonėmis, teikėjas turi teisę slaptažodį Perkančiajam subjektui pateikti kitomis priemonėmis pasirinktinai: Perkančiojo subjekto oficialiu elektroniniu paštu, faksu arba raštu. Tokiu atveju teikėjas turėtų būti aktyvus ir įsitikinti, kad pateiktas slaptažodis laiku pasiekė adresatą (pavyzdžiui, susisiekęs su Perkančiuoju subjektu oficialiu jo telefonu ir (arba) kitais būdais). Teikėjas pateikti slaptažodį ne CVP IS susirašinėjimo priemonėmis gali tik tuo atveju, jeigu buvo užfiksuotos techninės problemos (techninė problema – tai nustatytas CVP IS sutrikimas, dėl kurio daugiau nei 10 registruotų naudotojų (skirtingose organizacijose) negali vykdyti būtinų funkcijų, t. y. neįmanoma prisijungti prie CVP IS (https://viesiejipirkimai.lt), neveikia CVP IS susirašinėjimo funkcija, neatsidaro pasiūlymų pateikimo langas, ar kitas būtinų funkcijų sutrikimas ir informacija apie CVP IS sutrikimą yra paskelbta Viešųjų pirkimų tarnybos internetinėje svetainėje (http://vpt.lrv.lt)).



6. SUSIPAŽINIMAS SU GAUTAIS PASIŪLYMŲ, PASIŪLYMŲ NAGRINĖJIMAS, VERTINIMAS IR PALYGINIMAS
[bookmark: _Toc320095098]6.1. Pirkimo organizatorius gautus teikėjų pasiūlymus pradės nagrinėti ne anksčiau nei praėjus 30 min. nuo 4.13 punkte nurodytos pasiūlymų pateikimo termino pabaigos.
6.2. Vadovaujantis pirkimo sąlygų 6.6 punktu, ekonomiškai naudingiausiu pasiūlymu bus laikomas mažiausios kainos pasiūlymas, todėl pasiūlymų vertinimo metu bus vertinamas tik tas pasiūlymas, kuris bus nustatytas kaip galimas laimėtojas. Jei įvertinus tokį pasiūlymą paaiškėja, kad jis negali būti pripažintas laimėtoju, kaip tai numatyta šio pirkimo sąlygų 7.1 punkte, jo pasiūlymas atmetamas ir toliau tikrinamas pasiūlymas, kuris galėtų būti antras pagal ekonominį pasiūlymo naudingumą. Tokia seka kartojama, kol nustatomas laimėjęs pasiūlymas ar atmetami visi gauti pasiūlymai.
6.3. Ekonomiškai naudingiausias pasiūlymas nagrinėjamas, vertinamas šia tvarka:
6.3.1. įvertinama, ar pasiūlyme nurodyta kaina nėra per didelė ir Perkančiajam subjektui nepriimtina;
6.3.2. nagrinėjama ir vertinama dalyvio atitiktis pirkimo sąlygų 3.2.1 punkte nurodytiems kvalifikacijos reikalavimams, dalyvio pateikto pasiūlymo atitikimas pirkimo dokumentuose, Pirkimų įstatyme, Viešųjų pirkimų įstatyme ir Apraše nustatytiems reikalavimams;
6.3.3. jei ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą pateikusio dalyvio pasiūlyme nurodoma Prekių, ar jų sudedamųjų dalių kaina ar sąnaudos atrodo neįprastai mažos, šio dalyvio prašoma pagrįsti neįprastai mažą kainą ar sąnaudas Pirkimų įstatymo 66 straipsnio 2 ir 3 dalyse nustatyta tvarka;
6.3.4. sudaroma pasiūlymų eilė. Į pasiūlymų eilę traukiami visi, išskyrus atmesti, pasiūlymai, pažymint, kurie pasiūlymai nebuvo įvertinti. Pirmasis pasiūlymų eilėje esantis tiekėjas skelbiamas laimėjęs pirkimą. Jeigu bus nuspręsta derėtis tai pasiūlymų eilė bus nustatoma ekonominio naudingumo mažėjimo tvarka. Kai kelių tiekėjų pasiūlymų ekonominis naudingumas yra vienodas, sudarant pasiūlymų eilę, pirmesnis į pasiūlymų eilę įrašomas tiekėjas, kurio pasiūlymas pateiktas anksčiausiai. Į pasiūlymų eilę surašomi tie tiekėjai, kurių pasiūlymai atitiko pirkimo dokumentų reikalavimus. Eilė nesudaroma, kai pasiūlymą pateikė tik vienas tiekėjas, arba kai pirkimo procedūrų metu, atmetus kitų tiekėjų pasiūlymus, liko vienas tiekėjas.
6.4. Jeigu dalyvis pateikė netikslius, neišsamius ar klaidingus dokumentus ar duomenis apie atitiktį pirkimo sąlygų reikalavimams ar šių dokumentų ar duomenų trūksta, Pirkimo organizatorius prašo (kai jis tai gali daryti nepažeisdamas lygiateisiškumo ir skaidrumo principų) dalyvį šiuos dokumentus ar duomenis patikslinti, papildyti arba paaiškinti per jo nustatytą protingą terminą. Duomenys ir (arba) dokumentai tikslinami, aiškinami ar papildomi vadovaujantis Viešųjų pirkimų tarnybos nustatytomis taisyklėmis (Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus 2022-12-30 įsakymas Nr. 1S-240 „Dėl pasiūlymų patikslinimo, papildymo ar paaiškinimo taisyklių patvirtinimo“ su vėlesniais pakeitimais) (toliau – Viešųjų pirkimų tarnybos taisyklės). Dalyvis iki Pirkimo organizatoriaus nustatyto termino pabaigos raštu privalo atsakyti į prašymą ir patikslinti, papildyti arba paaiškinti pasiūlymą, kaip reikalauja Pirkimo organizatorius.
6.5. Pirkimo organizatorius gali nevertinti viso teikėjo pasiūlymo, jeigu patikrinęs jo dalį nustato, kad pasiūlymas, vadovaujantis jam nustatytais reikalavimais, turi būti atmetamas.
6.6. Ekonomiškai naudingiausiu pasiūlymu laikomas mažiausios kainos pasiūlymas.
6.7. Pasiūlymuose nurodytos kainos bus vertinamos eurais. Jeigu pasiūlymuose kainos nurodytos užsienio valiuta, jos bus perskaičiuojamos eurais pagal Europos Centrinio Banko skelbiamą orientacinį euro ir užsienio valiutų santykį, o tais atvejais, kai orientacinio euro ir užsienio valiutų santykio Europos Centrinis Bankas neskelbia, – pagal Lietuvos banko nustatomą ir skelbiamą orientacinį euro ir užsienio valiutų santykį paskutinę pasiūlymų pateikimo termino dieną.
6.8. Vertinamos bus žodžiais nurodytos galutinės pasiūlymų kainos. Jeigu galutinė pasiūlymo kaina nebus nurodyta žodžiais, vertinama bus skaičiais nurodyta galutinė pasiūlymo kaina.
6.9. Pirkimo organizatorius turi teisę priimti sprendimą derėtis su dalyviais, kurių pateikti pasiūlymai atitiks pirkimo sąlygų reikalavimus, jei visų dalyvių, kurių pasiūlymai neatmesti dėl kitų priežasčių, buvo pasiūlytos per didelės, Perkančiajam subjektui nepriimtinos, kainos. Būtų deramasi dėl siūlomų kainų, Specifikacijos ir sutarties vykdymo sąlygų. Jeigu bus deramasi, visiems dalyviams bus taikomi vienodi reikalavimai, suteikiamos vienodos galimybės ir pateikiama vienoda informacija. Teikiant informaciją, dalyviai nebus diskriminuojami kitų naudai. Pirkimo organizatorius apie derybas visiems dalyviams praneš CVP IS susirašinėjimo priemonėmis. Gavęs pasiūlymą derėtis, dalyvis iki nurodyto termino CVP IS susirašinėjimo priemonėmis galės raštu pateikti galutinį pasiūlymą.
6.10. Jei bus nuspręsta derėtis su dalyviais, Pirkimo organizatorius negalės pasinaudoti 6.2 punkte numatyta galimybe pasiūlymų vertinimo metu vertinti tik tą pasiūlymą, kuris būtų nustatytas kaip galimas laimėtojas. Tokiu atveju Pirkimo organizatorius visų dalyvių pasiūlymus privalo nagrinėti kaip numatyta 6.3.1 – 6.3.3 punktuose.
[bookmark: _Toc320095110]7. PASIŪLYMŲ ATMETIMO PRIEŽASTYS
7.1. Pirkimo organizatorius ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą nustato laimėjusiu, jeigu jis tenkina visas šias sąlygas:
7.1.1. dalyvio pasiūlymas ir kvalifikacija atitinka pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus ir sąlygas;
7.1.2. dalyvis per Pirkimo organizatoriaus nustatytą terminą patikslino, papildė, paaiškino informaciją, kaip nurodyta pirkimo sąlygų 6.4 punkte;
7.1.3. pasiūlyme nurodyta kaina nėra per didelė ir Perkančiajam subjektui nepriimtina. Laikoma, kad pasiūlyta kaina yra per didelė ir nepriimtina, jeigu ji viršija Perkančiojo subjekto pasiūlymų įvertinimui numatytas lėšas, nustatytas ir užfiksuotas Perkančiojo subjekto rengiamuose vidiniuose dokumentuose prieš pradedant pirkimo procedūrą;
7.1.4. Pirkimo organizatorius, išnagrinėjęs dalyvio pagal pirkimo sąlygų 6.3.3 punktą pateiktus dokumentus nustato, kad dalyvis pateikė tinkamus pasiūlyto neįprastai mažos kainos pagrįstumo įrodymus.
7.2. Pirkimo organizatorius gali nuspręsti nesudaryti pirkimo sutarties su ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą pateikusiu dalyviu, jeigu paaiškėja, kad pasiūlymas neatitinka Pirkimų įstatymo 29 straipsnio 2 dalies 2 punkte nurodytų aplinkos apsaugos, socialinės ir darbo teisės įpareigojimų.
7.3. Dalyvio, kuris negalėtų būti nustatytas laimėtoju pagal pirkimo sąlygų 7.1 punkto nuostatas, pasiūlymas atmetamas.
8. INFORMAVIMAS APIE PIRKIMO PROCEDŪRŲ REZULTATUS
8.1. Pirkimo organizatorius visiems pirkimo dalyviams, ne vėliau nei per 3 (tris) darbo dienas raštu praneša apie priimtą sprendimą nustatyti laimėjusį pasiūlymą, dėl kurio bus sudaroma pirkimo sutartis ir pateikia informaciją kaip nurodyta Pirkimų įstatymo 68 straipsnio 1 dalyje.
8.2. Jei reikia, Pirkimo organizatorius taip pat nurodo priežastis, dėl kurių buvo priimtas sprendimas nesudaryti pirkimo sutarties.
8.3. Pirkimo organizatorius, gavęs dalyvio raštu pateiktą prašymą, ne vėliau nei per 15 dienų nuo jo gavimo dienos išsamiai pateikia informaciją kaip nurodyta Pirkimų įstatymo 68 straipsnio 2 dalyje.
[bookmark: _Toc320095141][bookmark: _Toc320095470]9. PIRKIMO SUTARTIES SUDARYMAS
9.1. Dalyvis, kurio pasiūlymas nustatytas laimėjęs, sudaryti pirkimo sutarties kviečiamas raštu ir jam nurodomas laikas, iki kada jis turi sudaryti pirkimo sutartį.
9.2. Jeigu dalyvis, kuriam buvo pasiūlyta sudaryti sutartį, raštu atsisako ją sudaryti arba iki Pirkimo organizatoriaus nurodyto laiko nepasirašo pirkimo sutarties, laikoma, kad jis atsisakė sudaryti pirkimo sutartį. Tuo atveju Pirkimo organizatorius siūlo sudaryti sutartį dalyviui, kurio pasiūlymas pagal nustatytą pasiūlymų eilę yra pirmas po dalyvio, atsisakiusio sudaryti pirkimo sutartį, jeigu tenkinamos pirkimo sąlygų 7.1 punkte išdėstytos sąlygos.
9.3. Sudaroma sutartis turi atitikti laimėjusio dalyvio pasiūlymą ir šias pirkimo sąlygas.
9.4. Sutarties projektas pateiktas 4 priede. Sutarties projekto sąlygos yra privalomos teikėjams ir sudarant sutartį su laimėtoju nebus keičiamos.
9.5. Sutarties valiuta – eurai.
10. PRETENZIJŲ IR GINČŲ NAGRINĖJIMO TVARKA
10.1. Pretenzijos pateikiamos ir ginčai nagrinėjami Pirkimų įstatymo nustatyta tvarka. Teikėjo teisės ginčyti Perkančiojo subjekto veiksmus ar priimtus sprendimus reglamentuotos Pirkimų įstatymo VII skyriuje.
11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
[bookmark: _Toc317764956][bookmark: _Toc317770518][bookmark: _Toc317770641][bookmark: _Toc317772453][bookmark: _Toc317773722]11.1. Pirkimo procedūros, kurios neapibrėžtos šiose pirkimo sąlygose, vykdomos vadovaujantis Pirkimų įstatymo, Viešųjų pirkimų įstatymo, Aprašo bei poįstatyminių teisės aktų nuostatomis.



Pirkimo organizatorius		              		                                                                                                  Jurgita Barkovskienė


Programinės įrangos, skirtos mokymų organizavimui bei mokymų dalyvių
 įsigytų žinių testavimui, nuomos  pirkimas 
1 priedas

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas
1.1.	UAB „Vilniaus viešasis transportas“ (toliau – Užsakovas) numato įsigyti programinės įrangos, skirtos mokymų organizavimui bei mokymų dalyvių įsigytų žinių testavimui (toliau – programinė įranga), nuomą (įskaitant priežiūrą) bei šios programinės įrangos diegimo, integravimo ir naudotojų apmokymo paslaugas. Numatomas įsigyti licencijų kiekis – 2000  (+iki 500 vnt. papildomų licencijų pagal poreikį 2-3 sutarties vykdymo metais)Mokymų platforma turi būti suderinama su Užsakovo darbo vietose naudojama Microsoft 365 programine įranga.
1.2.	Tiekėjas turi būti oficialus siūlomos licencijuotos programinės įrangos gamintojas ar jo atstovas, įgaliotas parduoti ar nuomoti siūlomą programinę įrangą. Pateikiami siūlomos programinės įrangos gamintojo arba jo atstovybės patvirtinti dokumentai, įrodantys, kad tiekėjas yra oficialus siūlomos licencijuotos programinės įrangos gamintojo atstovas, įgaliotas parduoti ar nuomoti siūlomą programinę įrangą. Pateikiama skaitmeninė dokumento kopija.
1. Funkciniai reikalavimai
	Eil. Nr.
	Reikalavimai

	1. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę rengti ir valdyti mokymus, jų programas ar mokymo planus, instrukcijas, jiems priskirti dalyvius ar jų grupes.

	2. 
	Sistema turi būti integruota su bent viena tarptautine mokymų biblioteka (Udemy, Coursera, Linkedin learning ir panašiomis).

	3. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę talpinti mokymo medžiagą šiais formatais:
dokumentai - ppt, pptx, doc, docx, xls, xlsx, pdf, csv, epub, gz, txt, vtt, srt;
medija - gif, jpg, jpeg, png, mp4, webm, ogg, ogv, avi, mpeg. mpg, mov, wmv, 3gp, flv, mp3, aac, ogg, wav, mpeg, webm, wave, wav, wma, ra, aif, aiff;
SCORM - 1.2, xAPI, cmi5.

	4. 
	Bendras turinio, talpinamo sistemoje, kiekis turi būti neribojamas.

	5. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę medžiagą mokyme suskirstyti į skyrius. Skyrius gali apimti vieną ar daugiau pamokų. Kiekvienam skyriui turi būti galimybė numatyti delsą, kad pabaigus vieną skyrių kitas būtų prieinamas tik po 1 val., dienos, savaitės ir pan.

	6. 
	Turi būti galimybė mokymo medžiagą pateikti nuosekliai (mokomasi vieną pamoką po kitos) arba pasirinktinai (galima mokytis bet kokia tvarka).

	7. 
	Turi būti galimybė parinkti mokymo užbaigimo kriterijus – ar būtina pabaigti visas pamokas, kad mokymas užsiskaitytų kaip baigtas, ar užtenka pabaigti tik dalį pamokų.

	8. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę mokymo medžiagą (kursus ar jų dalis) kopijuoti (sukurti identišką, tačiau nuo pradinio šaltinio nepriklausomą medžiagą) 

	9. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę mokymo medžiagą (kursus ar jų dalis) perpanaudoti (sukurtos kopijos turi būti priklausomos nuo pradinio šaltinio, jam keičiantis jos irgi kis).

	10. 
	Sistema turi turėti dirbtinio intelekto (DI) pagalbininką turinio kūrimui – teksto generavimas pagal užklausą, asociatyvių vaizdų generavimas, interaktyvių užduočių suformavimas, turinio parengimas iš pateikto failo.

	11. 
	DI turi gebėti sukurti mokymą (įskaitant tekstą, iliustracijas, interaktyvias užduotis) pagal užklausą.

	12. 
	DI turi gebėti sukurti mokymą (įskaitant tekstą, iliustracijas, interaktyvias užduotis) iš pateikto failo (tinkami formatai docx, pptx, pdf).

	13. 
	DI turi gebėti redaguoti atskirus turinio vienetus, pateikti alternatyvius pasiūlymus.

	14. 
	DI kuriamo turinio tipai turėtų apimti ar būti lygiaverčiai tokiems elementams – tekstas, sąrašai, dokumento įterpimas, paveikslėliai, media, grafikai, kontroliniai klausimai, atverčiamos kortelės, įvykių sekos, informacijos pateikimas per kelis aplankus (angl. tabs).

	15. 
	Sistema turi turėti galimybę apjungti vartotojus į grupes, matyti grupių ataskaitas. Vienas vartotojas turi galėti vienu metu būti daugiau nei vienos grupės narys.

	16. 
	Grupės turi turėti galimybę sinchronizuoti reikiamą vartotojų imtį su tam tikra mokymųsi imtimi. Turi būti galimybė vartotojams savarankiškai įsiregistruoti į tam tikras grupes ir gauti visus grupės mokymus.

	17. 
	Grupėse turi būti galimybė masiškai (viena komanda) priskirti naujus mokymus visiems grupės dalyviams arba išregistruoti visus grupės dalyvius iš grupei priskirtų mokymų.

	18. 
	Grupėse turi būti galimybė įsikelti, saugoti ir dalintis su grupės dalyviais atskirais failais (papildoma medžiaga).

	19. 
	Sistemoje turi būti galimybė kurti atskiras vartotojų aplinkas (subportalus, šakas, skyrius ar pan.). Šios aplinkos turi būti nepriklausomos viena nuo kitos, galėti turėti skirtingus nustatymus, administratorius, vartotojus.

	20. 
	Atskiroje vartotojų aplinkoje turi būti galimybė naudoti skirtingą logotipą (temą), vartotojų kalbą, laiko juostą, SSO prisijungimą, namų puslapį, naudojimosi sąlygų aprašą.

	21. 
	Sistemoje turi būti pasirinkimas ar atskiros vartotojo aplinkos vartotojas gali pasiekti pagrindinę aplinką, ar negali, naudojasi tik jam suteikta atskira aplinka.

	22. 
	Atskirose aplinkose turi būti galimybė įsikelti, saugoti ir dalintis su grupės dalyviais atskirais failais (papildoma medžiaga).

	23. 
	Sistemoje turi būti galimybė rengti skirtingų tipų testus: vienas teisingas atsakymas, keli teisingi atsakymai, įrašyti tekstinį atsakymą, užpildyti spragą tekste, sujungti sakinio pradžią su pabaiga, rikiuoti atsakymus eilės tvarka. Sudaryti klausimų bankus ir įtraukti klausimus atsitiktinai.

	24. 
	Sistemoje turi būti galimybė nustatyti testų praeinamumo balą, testo trukmę, klausimų ir atsakymų tvarkos automatinį sumaišymą, leidžiamą pakartojimų kiekį, skirtingų pranešimų atvaizdavimą išlaikiusiems ir neišlaikiusiems dalyviams, teisingų atsakymų rodymo arba nerodymo pasirinkimą. Turi būti galimybė skirtingiems klausimams suteikti skirtingą svorį (įtaką bendram balui).

	25. 
	Sistemoje turi būti galimybė rengti apklausas, matyti apklausų ataskaitas su pagrindine informacija (kiek vartotojų kokiu balu įvertino).

	26. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę mokymo dalyviams mokytis pasirinktus ar priskirtus kursus, atlikti testus, vertinti kursus.

	27. 
	Sistemoje turi būti kursų katalogas iš kurio vartotojai galėtų patys rinktis norimus mokymus. Kursų katalogas turi turėti galimybę mokymus skirstyti pagal kategorijas ir subkategorijas (hierarchiškai), lengvai atsifiltruoti norimos kategorijos ar subkategorijos kursus.

	28. 
	Integruotos tarptautinės mokymų bibliotekos mokymai taip pat turi būti atvaizduojami ir prieinami tame pačiame kursų kataloge.

	29. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę stebėti mokymo dalyvių aktyvumą, jų mokymosi progresą, testų rezultatus ir kursų vertinimus.

	30. 
	Sistemoje turi būti galimybė leidžianti vartotojams rinkti (kaupti) taškus ar balus už nustatytas veiklas sistemoje (pvz. prisijungimą, numatytų mokymų užbaigimą, sertifikato gavimą) – sužaidybinimas.

	31. 
	Sužaidybinimas turi sudaryti galimybes rinkti taškus, ženklelius (vizualinius paskatinimus), pasiekti aukštesnį vartotojo lygį surinkus tam tikrą taškų kiekį.

	32. 
	Esant poreikiui turi būti galimybė įjungti sužaidybinimo lyderių lentelę ar grafiką, kur matomi daugiausiai taškų surinkę vartotojai.

	33. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę matyti bendrą visos sistemos ataskaitą – kiek vartotojų, kiek mokymų, koks yra vartotojų progresas (mokymų baigtumo procentas).

	34. 
	Sistemoje turi būti galimybė matyti ataskaitas pagal asmenį, kursą, laikotarpį, vartotojų grupę.

	35. 
	Turi būti galimybė matyti ataskaitas apie testų išlaikymą, kiek kartų testas bandytas, kiek iš jų buvo atlikta teisingai, kokie vartotojo atsakymai, bendras testo rezultatas, testo išlaikymo data, kiek laiko užtruko vartotojas spręsdamas testą.

	36. 
	Sistemoje turi būti galimybė matyti apibendrintą konkretaus testo ataskaitą – kaip pasiskirsto visų testo vartotojų atsakymai (procentiškai), kokius atsakymus daugiausiai rinkosi pirmu bandymu ir kokius paskutiniuoju.

	37. 
	Sistemoje turi būti galimybė matyti kurie naudotojai vėluoja atlikti mokymus, kurie užbaigė, kurie yra pradėję ar nepradėję, kokie sertifikatai įgyti.

	38. 
	Sistemoje turi būti galimybė matyti visų sistemos vartotojų (ar jų grupių) ir visų mokymų (ar jų grupių) matricą, kurioje atvaizduota kokie mokymai kuriems vartotojams priskirti, kas nepradėję priskirtų mokymų, mokymosi progresas ir baigti mokymai.

	39. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę eksportuoti ir išsaugoti visas ekrane matomas ataskaitas .xlsx formatu.

	40. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę rengti seminarus ir webinarus (gyvus mokymus su instruktoriais), registruoti dalyvius į sesijas, žymėti jų dalyvavimą webinare ir vertinti sesijų dalyvius.

	41. 
	Gyviems mokymams administruoti turi būti įdiegta sąsaja su MS Teams programa. Sistemoje sukurti gyvi mokymai turi sukurti atitinkamą MS Teams susitikimą ir leisti registruotis į šį susitikimą dalyviams.

	42. 
	Gyvi mokymai turi turėti galimybę būti organizuojami per kelias sesijas. Kelių sesijų mokymai turi turėti galimybę pasirinkti ar sesijos yra susiję (mokiniui reikalinga dalyvauti visose sesijose), ar jos yra nepriklausomos (mokiniui reikia pasirinkti jam patogią sesiją ir užtenka dalyvauti tik vienoje iš jų).

	43. 
	Sistemoje turi matytis, kurie vartotojai buvo prisijungę prie gyvų mokymų sesijos MS Teams susitikimo, o kurie ne.

	44. 
	Turi būti galimybė patvirtinti dalyvavimą sesijoje kaip užskaitytą arba atmesti, įvertinti balu.

	45. 
	Sistema turi priminti elektroniniu paštu apie įvairius sistemos įvykius ar reikalingus veiksmus (pvz. priminimas apie mokymų termino pabaigos artėjimą). Turi būti galimybė priminimus nustatyti valandos tikslumu (pvz. vieną valandą iki prasidedant seminarui).

	46. 
	Turi būti galimybė redaguoti priminimus, kurti arba panaikinti juos pagal sistemos įvykius (sukurtas naujas vartotojas, priskirtas naujas mokymas, artėja mokymo užbaigimo terminas arba gyvų mokymų pradžia, terminas baigėsi, vartotojas turi nebaigtų mokymų). Priminimai turi turėti galimybę būti arba universalūs (aktyvūs visiems kursams), arba susieti su konkrečiu kursu.

	47. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę išduoti sertifikatus už sėkmingai baigtus mokymus.

	48. 
	Turi būti galimybė keisti sertifikatų šablonus pagal Užsakovo stiliaus knygą.

	49. 
	Turi būti galimybė turėti ne vieną sertifikato šabloną ir kiekvienam kursui parinkti atitinkamą šabloną.

	50. 
	Sertifikatuose turėtų būti galimybė atvaizduoti šią informaciją – naudotojo vardas, pavardė, baigto mokymo pavadinimas, baigimo ir sertifikato galiojimo data, unikalus sertifikato numeris.

	51. 
	Turi būti galimybė nustatyti ir sekti sertifikatų galiojimo laiką dienų tikslumu.

	52. 
	Turi būti galimybė automatiškai pakartotinai priskirti mokymą vartotojui, kai jo sertifikato galiojimo laikas artėja prie pabaigos (pvz. likus mėnesiui iki sertifikato galiojimo pabaigos) arba baigiasi.

	53. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę nustatyti mokymo pradžios ir pabaigos laiką, kad mokymas būtų aktyvus tik nurodytą laiko tarpą.

	54. 
	Turi būti galimybė, kad mokymo pradžios ir pabaigos laikas nebūtų susietas su konkrečia data, o skaičiuojamas nuo kurso priskyrimo vartotojams (pvz. kursas prieinamas savaitę nuo priskyrimo dienos). 

	55. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę pateikti vartotojams užduotis į kurias jie galėtų atsakyti tekstu, įkeldami failą, įkeldami arba iš sistemos užfiksuodami vaizdo arba garso atsakymą.

	56. 
	Turi būti galimybė vartotojams pateiktas užduotis vertinti, patvirtinti arba atmesti, rašyti komentarus.

	57. 
	Turi būti galimybė archyvuoti nebeaktyvių vartotojų duomenis.

	58. 
	Turi būti galimybė pilnai ištrinti vartotojų duomenis pašalinant juos ne tik iš administratoriaus sąsajos, bet ir pilnai ištrinant duomenis saugomus duomenų bazėje.

	59. 
	Sistemoje turi būti galimybė susirašinėti privačiomis žinutėmis pasirinktinai (galimybė turėtų būti įjungiama arba panaikinama priklausomai nuo vartotojo rolės) tokiose apimtyse – galima rašyti visiems sistemos naudotojams, galima rašyti sistemos administratoriams, galima rašyti turimų mokymų instruktoriams, galima rašyti vartotojams toje pačioje grupėje ar šakoje (skyriuje).

	60. 
	Privačios žinutės turi turėti galimybę būti persiunčiamos ir į vartotojų el. paštus.

	61. 
	Sistemoje turi būti galimybė organizuoti diskusijas arba forumus visos sistemos, kurso, grupės, šakos arba skyriaus kontekste. Turi būti galima nustatyti kas gali kurti naujas diskusijas, kas gali atsakinėti į sukurtas diskusijas, kas gali tik peržiūrėti įrašus.

	62. 
	Turi būti galimybė administruoti vartotojų duomenis, juos peržiūrėti, redaguoti. Galimybė priskirti mokymus vartotojams ar jų grupėms arba išregistruoti vartotojus iš mokymų.

	63. 
	Turi būti galimybė prisijungti prie administruojamų vartotojų paskyrų (angl. Log in as), matyti jų matomą vaizdą.

	64. 
	Turi būti galimybė panaikinti mokymo užbaigtumą arba užskaityti užbaigtumą. Panaikinti sertifikato galiojimą, atnaujinti sertifikatą pasikeitus asmens duomenims.

	65. 
	Turi būti galimybė turėti tiek vartotojų rolių (mokinys, instruktorius, administratorius), kiek yra poreikis. Kiekvienos rolės teisės turi būti pilnai redaguojamos.

	66. 
	Vartotojas turi turėti galimybę turėti kelias roles (pvz. administratoriaus ir mokinio) nekuriant dviejų atskirų vartotojų. Persijungimas į kitą rolę turi būti nesudėtingas, be papildomų slaptažodžių ar perėjimo į kitą vartotojo aplinką.

	67. 
	Sistema turi turėti galimybes automatizuoti kai kuriuos veiksmus:
pabaigus vieną kursą po nustatyto laiko priskirti kitą kursą;
artėjant vieno kurso pabaigos laikui prieš nustatytą laiką priskirti kitą kursą;
pabaigus vieną kursą pagal jo rezultatus priskirti vieną ar kitą kursą;
neišlaikius kurso priskirti kitą kursą.


1. Nefunkciniai reikalavimai
2. Reikalavimai ergonomikai ir naudotojo sąsajai
	Eil. Nr.
	Reikalavimai

	68. 
	Sistema turi veikti SaaS arba lygiaverčiu principu (sistema privalo veikti debesijos principu).

	69. 
	Turi būti galimybė naudotojams vienu metu dirbti su keliomis aplikacijomis, moduliais, langais, jeigu sistema sudaryta iš kelių minėtų dalių.

	70. 
	Sistema turi būti pagrįsta žiniatinklio technologijomis ir nereikalauti naudotojo įsidiegti papildomos programinės įrangos (klientinės programinės įrangos).

	71. 
	Sistema turi būti suderinama su bent 2 skirtingomis naršyklėmis: Microsoft Edge, Google Chrome ar Mozilla Firefox.

	72. 
	Sistema turi palaikyti daugiakalbystę. Kalbos pagal šalis: lietuvių, rusų, anglų.

	73. 
	Naudotojo sąsajos kalba parenkama automatiškai pagal naudotojo profilį.

	74. 
	Sistema turi turėti aplikaciją mobiliuose įrenginiuose (Android/iOS).

	75. 
	Sistema turi automatiškai adaptuoti naudotojo sąsają pagal naudotojo ekrano parametrus (angl. responsive).

	76. 
	Sistema turi pranešti apie naudotojo veiksmų klaidas.

	77. 
	Sistemoje turi būti galimybė kompiuterio ekrane matyti priminimus apie neatliktus, tačiau privalomus atlikti veiksmus (pvz., neužpildytą privalomą informaciją).

	78. 
	Sistemoje turi būti galimybė atlikti išplėstinę įrašų paiešką ekraninėse formose: pagal vieną ar kelis kriterijus, pagal reikšmės fragmentą ar pan.

	79. 
	Sistema turi veikti pilnu funkcionalumu šiuose įrenginiuose: kompiuteriuose su Windows operacine sistema, kompiuteriuose su macOS ir OSX operacine sistema, kompiuteriuose su Linux operacine sistema, mobiliuose  įrenginiuose su Android arba iOS operacine sistema.


2. Reikalavimai prieigai ir integracijoms
	Eil. Nr.
	Reikalavimai

	80. 
	Privalo turėti SSO ir API autentifikavimą.

	81. 
	Privalo būti galimybė registruoti vartotojus su el. paštu ir slaptažodžiu (be integracijų).

	82. 
	Sistemos naudotojai, jų profilių duomenys (vardas, pavardė, elektroninis paštas, pareigų pavadinimas, telefono numeris) ir naudotojų grupės turi būti gaunamos iš MS Entra ID (Azure Active Directory). Integracija turi būti automatinė ir kasdieninė, nereikalaujanti žmogaus įsikišimo.

	83. 
	Turi būti galimybė jungtis prie sistemos iš išorinio tinklo.

	84. 
	Sistemoje turi būti galimybė priskirti ne skirtingas roles naudotojams.

	85. 
	Sistemoje turi būti galimybė naudotojui pateikti tik tas priemones, kurias naudotojas turi teisę naudoti.

	86. 
	Sistemoje turi būti galimybė fiksuoti ja besinaudojančių ir  administruojančių naudotojų veiksmus (žurnaliniai įrašai).

	87. 
	Turi būti galimybė integracijai su darbo laiko apskaitos sistema „Vikarina“ 


2. Reikalavimai greitaveikai
	Eil. Nr.
	Reikalavimai

	88. 
	Sistema privalo užtikrinti našų (pagal įprastas sąlygas / be trikdžių) darbą esant 2000 konkurentinių sistemos naudotojų sesijų. Pagal poreikį, gali kilti iki 2500 

	89. 
	Sistema operacijoms trunkančioms ilgiau nei 5 sekundės turi rodyti operacijos įvykdymo progreso informaciją.


2. Reikalavimai diegimui ir mokymams
	Eil. Nr.
	Reikalavimai

	90. 
	Ne vėliau nei per 3 (tris) dienas nuo sutarties įsigaliojimo dienos sistema turi būti įdiegta ir veikianti.

	91. 
	Ne vėliau nei per 30 (trisdešimt) dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos sistema turi būti pilnai sukonfigūruota pagal Užsakovo poreikius ir apmokyti naudotojai.

	92. 
	Licencijos aktyvuojamos per 3 darbo dienas nuo sutarties įsigaliojimo ir licencijų laikotarpis skaičiuojamas nuo sutarties pasirašymo dienos.

	93. 
	Diegimo paslaugos turi apimti:
▪ planavimą pagal Užsakovui tinkamiausius sprendimus; 
▪ pradinį įdiegimą;
▪ mokymosi portalo konfigūravimą (skyrių, šakų, grupių sukūrimą, pagrindinio puslapio sukūrimą, spalvinį dizaino ir sertifikatų šablonų pritaikymą); 
▪ pagrindinių naudojimo atvejų testavimą;
▪ instruktorių ir administratorių apmokymus;
▪ geriausių praktikų rekomendacijas ir patarimus;
▪ prieigą prie naudingų resursų, internetinių seminarų, klientų bendruomenės (anglų k.).

	94. 
	Tiekėjas turi apmokyti instruktorius (ne mažiau 3 asmenų) ir administratorius (nemažiau 2 asmenų) darbui su sistema. Bendra mokymų trukmė turi būti ne mažesnė nei 4 val. 
Tiekėjas turi teikti konsultavimo paslaugas dėl sistemos naudojimo. Numatoma  iki trijų valandų konsultacijų/mėn. -   1 sutarties vykdymo metais, iki 2 val. konsultacijų  /mėn, -  2-3 metai.


2. Reikalavimai priežiūros paslaugoms
	Eil. Nr.
	Reikalavimai

	95. 
	Priežiūros laikotarpis turi būti užtikrintas sutartyje numatytam sistemos nuomos laikotarpiui ir skaičiuojamas nuo sutarties pasirašymo datos.

	96. 
	Priežiūros paslaugų kaina turi būti įskaičiuota į programinės įrangos kainą.

	97. 
	Priežiūros paslaugos turi apimti pagalbą elektroniniu paštu ir (arba) telefonu, video pamokas.

	98. 
	Tiekėjas turi taisyti programinės įrangos klaidas (incidentus) visą priežiūros laikotarpį.

	99. 
	Tiekėjas turi suteikti paaiškinimus dėl sistemos neveikimo, dalinio neveikimo ir, jeigu tai susiję su sistemos klaidomis, jas pašalinti.

	100. 
	Tiekėjas turi atstatyti sugadintus duomenis, jei gedimo priežastis yra netinkamas sistemos veikimas.


3.6. Reikalavimai asmens duomenų tvarkymui
	Eil.
Nr.
	Reikalavimai

	101. 
	Tiekėjas įsipareigoja tvarkyti visus asmens duomenis pagal ES 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvą Nr. 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo, kuria panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas (BDAR)) bei kitas asmens duomenų tvarkymo taisykles. Šiam tikslui užtikrinti pasirašoma asmens duomenų apsaugos sutartis su paslaugos tiekėju. 

	102. 
	Tiekėjas įsipareigoja suteikti  programinę įrangą, kurios gamintojai įsipareigoja tvarkyti visus asmens duomenis pagal ES 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvą Nr. 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo, kuria panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas (BDAR)) bei kitas asmens duomenų tvarkymo taisykles. Šiam tikslui užtikrinti tiekėjas pasirašo asmens duomenų apsaugos sutartį su programinės įrangos gamintoju.

	103. 
	1) techninės ar programinės įrangos gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo nėra registruoti (jeigu gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) šio įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose;
2) techninės ar programinės įrangos priežiūra ar palaikymas nėra vykdomas iš šio įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų. 





Programinės įrangos, skirtos mokymų organizavimui bei mokymų dalyvių
 įsigytų žinių testavimui, nuomos  pirkimas 
2 priedas

PASIŪLYMO FORMA

PROGRAMINĖS ĮRANGOS, SKIRTOS MOKYMŲ ORGANIZAVIMUI BEI MOKYMŲ DALYVIŲ ĮSIGYTŲ ŽINIŲ TESTAVIMUI, NUOMA.
MAŽOS VERTĖS PIRKIMO SKELBIAMOS APKLAUSOS BŪDU
 PASIŪLYMAS

202_-__-__

	Teikėjo pavadinimas ir kodas (jei pasiūlymą pateikia teikėjų grupė, nurodyti visų grupės partnerių pavadinimus)
	

	Teikėjo adresas (jei pasiūlymą pateikia teikėjų grupė, nurodyti visų grupės partnerių adresus)
	

	Kontaktinio asmens vardas ir pavardė
	

	Kontaktinio asmens telefono numeris
	

	Kontaktinio asmens el. pašto adresas
	



	Ūkio subjektai, kurių pajėgumais tiekėjas remiasi, kad atitiktų pirkimo sąlygose keliamus kvalifikacijos reikalavimus. Nurodomi ir kvazisubtiekėjai – fiziniai asmenys, kuriuos ketinama įdarbinti pirkimo laimėjimo atveju. 

	Ūkio subjektas – pavadinimas, kodas 
	

	Ūkio subjekto adresas
	

	Ūkio subjekto atliekami darbai
	

	Sutarties dalis (apimtis pinigine išraiška, dalis procentais), kuriai ketinama pasitelkti ūkio subjektus 
	


Pastabos: Pildoma, jei tiekėjas pasitelkia kitų ūkio subjektų pajėgumus pagal Viešųjų pirkimų įstatymo 49 straipsnį. Kartu su pasiūlymu pateikiame ūkio subjektų įrodymus, kad vykdant sutartį bus prieinami lentelėje nurodytų ūkio subjektų pajėgumai. 
Tuo atveju, jei ūkio subjektas tiesiogiai vykdys sutartį (prie sutarties vykdymo prisidės aktyviais veiksmais), jis laikomas ir ūkio subjektu ir subtiekėju.

	Žinomi subtiekėjai ir jiems perduodama vykdyti sutarties dalis   (pildoma, jei tiekėjas pasitelkia subtiekėjus)	

	Subtiekėjas – pavadinimas ir kodas
	

	Subtiekėjo adresas
	

	Subtiekėjo teikiamos paslaugos 
	

	Sutarties dalis (apimtis pinigine išraiška, dalis procentais), kuriai ketinama pasitelkti subtiekėjus 
	


Pastaba. Pildyti tuomet, jei sutarties vykdymui bus pasitelkti subtiekėjai. Pasitelkiant subtiekėjus pateikiamas (-i) užpildytas (-i) pirkimo sąlygų 3 priedas.
Šiuo pasiūlymu pažymime, kad sutinkame su visomis pirkimo sąlygomis, nustatytomis:
1) mažos vertės pirkimo skelbime, paskelbtame Lietuvos Respublikos pirkimų, atliekamų vandentvarkos, energetikos, transporto ar pašto paslaugų srities perkančiųjų subjektų įstatymo nustatyta tvarka;
2) kituose pirkimo dokumentuose (jų paaiškinimuose, papildymuose).

TECHNINIS PASIŪLYMAS

Mes siūlome šios  Programinės įrangos, skirtos mokymų organizavimui bei mokymų dalyvių  įsigytų žinių testavimui, nuomą: 
1 lentelė
	Siūlomos programinės įrangos pavadinimas 
	Siūlomos programinės įrangos gamintojas, versija ir kiti parametrai: 
	Siūlomos programinės įrangos instaliavimo ir paleidimo terminas 

	
	
	




Mūsų siūlomos įrangos atitiktis techninės specifikacijos reikalavimams: 
1. Funkciniai reikalavimai		
2 lentelė
	Eil. Nr.
	Reikalavimai
	Siūloma reikšmė

	1. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę rengti ir valdyti mokymus, jų programas ar mokymo planus, instrukcijas, jiems priskirti dalyvius ar jų grupes.
	

	2. 
	Sistema turi būti integruota su bent viena tarptautine mokymų biblioteka (Udemy, Coursera, Linkedin learning ir panašiomis).
	

	3. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę talpinti mokymo medžiagą šiais formatais:
dokumentai - ppt, pptx, doc, docx, xls, xlsx, pdf, csv, epub, gz, txt, vtt, srt;
medija - gif, jpg, jpeg, png, mp4, webm, ogg, ogv, avi, mpeg. mpg, mov, wmv, 3gp, flv, mp3, aac, ogg, wav, mpeg, webm, wave, wav, wma, ra, aif, aiff;
SCORM - 1.2, xAPI, cmi5.
	

	4. 
	Bendras turinio, talpinamo sistemoje, kiekis turi būti neribojamas.
	

	5. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę medžiagą mokyme suskirstyti į skyrius. Skyrius gali apimti vieną ar daugiau pamokų. Kiekvienam skyriui turi būti galimybė numatyti delsą, kad pabaigus vieną skyrių kitas būtų prieinamas tik po 1 val., dienos, savaitės ir pan.
	

	6. 
	Turi būti galimybė mokymo medžiagą pateikti nuosekliai (mokomasi vieną pamoką po kitos) arba pasirinktinai (galima mokytis bet kokia tvarka).
	

	7. 
	Turi būti galimybė parinkti mokymo užbaigimo kriterijus – ar būtina pabaigti visas pamokas, kad mokymas užsiskaitytų kaip baigtas, ar užtenka pabaigti tik dalį pamokų.
	

	8. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę mokymo medžiagą (kursus ar jų dalis) kopijuoti (sukurti identišką, tačiau nuo pradinio šaltinio nepriklausomą medžiagą) 
	

	9. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę mokymo medžiagą (kursus ar jų dalis) perpanaudoti (sukurtos kopijos turi būti priklausomos nuo pradinio šaltinio, jam keičiantis jos irgi kis).
	

	10. 
	Sistema turi turėti dirbtinio intelekto (DI) pagalbininką turinio kūrimui – teksto generavimas pagal užklausą, asociatyvių vaizdų generavimas, interaktyvių užduočių suformavimas, turinio parengimas iš pateikto failo.
	

	11. 
	DI turi gebėti sukurti mokymą (įskaitant tekstą, iliustracijas, interaktyvias užduotis) pagal užklausą.
	

	12. 
	DI turi gebėti sukurti mokymą (įskaitant tekstą, iliustracijas, interaktyvias užduotis) iš pateikto failo (tinkami formatai docx, pptx, pdf).
	

	13. 
	DI turi gebėti redaguoti atskirus turinio vienetus, pateikti alternatyvius pasiūlymus.
	

	14. 
	DI kuriamo turinio tipai turėtų apimti ar būti lygiaverčiai tokiems elementams – tekstas, sąrašai, dokumento įterpimas, paveikslėliai, media, grafikai, kontroliniai klausimai, atverčiamos kortelės, įvykių sekos, informacijos pateikimas per kelis aplankus (angl. tabs).
	

	15. 
	Sistema turi turėti galimybę apjungti vartotojus į grupes, matyti grupių ataskaitas. Vienas vartotojas turi galėti vienu metu būti daugiau nei vienos grupės narys.
	

	16. 
	Grupės turi turėti galimybę sinchronizuoti reikiamą vartotojų imtį su tam tikra mokymųsi imtimi. Turi būti galimybė vartotojams savarankiškai įsiregistruoti į tam tikras grupes ir gauti visus grupės mokymus.
	

	17. 
	Grupėse turi būti galimybė masiškai (viena komanda) priskirti naujus mokymus visiems grupės dalyviams arba išregistruoti visus grupės dalyvius iš grupei priskirtų mokymų.
	

	18. 
	Grupėse turi būti galimybė įsikelti, saugoti ir dalintis su grupės dalyviais atskirais failais (papildoma medžiaga).
	

	19. 
	Sistemoje turi būti galimybė kurti atskiras vartotojų aplinkas (subportalus, šakas, skyrius ar pan.). Šios aplinkos turi būti nepriklausomos viena nuo kitos, galėti turėti skirtingus nustatymus, administratorius, vartotojus.
	

	20. 
	Atskiroje vartotojų aplinkoje turi būti galimybė naudoti skirtingą logotipą (temą), vartotojų kalbą, laiko juostą, SSO prisijungimą, namų puslapį, naudojimosi sąlygų aprašą.
	

	21. 
	Sistemoje turi būti pasirinkimas ar atskiros vartotojo aplinkos vartotojas gali pasiekti pagrindinę aplinką, ar negali, naudojasi tik jam suteikta atskira aplinka.
	

	22. 
	Atskirose aplinkose turi būti galimybė įsikelti, saugoti ir dalintis su grupės dalyviais atskirais failais (papildoma medžiaga).
	

	23. 
	Sistemoje turi būti galimybė rengti skirtingų tipų testus: vienas teisingas atsakymas, keli teisingi atsakymai, įrašyti tekstinį atsakymą, užpildyti spragą tekste, sujungti sakinio pradžią su pabaiga, rikiuoti atsakymus eilės tvarka. Sudaryti klausimų bankus ir įtraukti klausimus atsitiktinai.
	

	24. 
	Sistemoje turi būti galimybė nustatyti testų praeinamumo balą, testo trukmę, klausimų ir atsakymų tvarkos automatinį sumaišymą, leidžiamą pakartojimų kiekį, skirtingų pranešimų atvaizdavimą išlaikiusiems ir neišlaikiusiems dalyviams, teisingų atsakymų rodymo arba nerodymo pasirinkimą. Turi būti galimybė skirtingiems klausimams suteikti skirtingą svorį (įtaką bendram balui).
	

	25. 
	Sistemoje turi būti galimybė rengti apklausas, matyti apklausų ataskaitas su pagrindine informacija (kiek vartotojų kokiu balu įvertino).
	

	26. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę mokymo dalyviams mokytis pasirinktus ar priskirtus kursus, atlikti testus, vertinti kursus.
	

	27. 
	Sistemoje turi būti kursų katalogas iš kurio vartotojai galėtų patys rinktis norimus mokymus. Kursų katalogas turi turėti galimybę mokymus skirstyti pagal kategorijas ir subkategorijas (hierarchiškai), lengvai atsifiltruoti norimos kategorijos ar subkategorijos kursus.
	

	28. 
	Integruotos tarptautinės mokymų bibliotekos mokymai taip pat turi būti atvaizduojami ir prieinami tame pačiame kursų kataloge.
	

	29. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę stebėti mokymo dalyvių aktyvumą, jų mokymosi progresą, testų rezultatus ir kursų vertinimus.
	

	30. 
	Sistemoje turi būti galimybė leidžianti vartotojams rinkti (kaupti) taškus ar balus už nustatytas veiklas sistemoje (pvz. prisijungimą, numatytų mokymų užbaigimą, sertifikato gavimą) – sužaidybinimas.
	

	31. 
	Sužaidybinimas turi sudaryti galimybes rinkti taškus, ženklelius (vizualinius paskatinimus), pasiekti aukštesnį vartotojo lygį surinkus tam tikrą taškų kiekį.
	

	32. 
	Esant poreikiui turi būti galimybė įjungti sužaidybinimo lyderių lentelę ar grafiką, kur matomi daugiausiai taškų surinkę vartotojai.
	

	33. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę matyti bendrą visos sistemos ataskaitą – kiek vartotojų, kiek mokymų, koks yra vartotojų progresas (mokymų baigtumo procentas).
	

	34. 
	Sistemoje turi būti galimybė matyti ataskaitas pagal asmenį, kursą, laikotarpį, vartotojų grupę.
	

	35. 
	Turi būti galimybė matyti ataskaitas apie testų išlaikymą, kiek kartų testas bandytas, kiek iš jų buvo atlikta teisingai, kokie vartotojo atsakymai, bendras testo rezultatas, testo išlaikymo data, kiek laiko užtruko vartotojas spręsdamas testą.
	

	36. 
	Sistemoje turi būti galimybė matyti apibendrintą konkretaus testo ataskaitą – kaip pasiskirsto visų testo vartotojų atsakymai (procentiškai), kokius atsakymus daugiausiai rinkosi pirmu bandymu ir kokius paskutiniuoju.
	

	37. 
	Sistemoje turi būti galimybė matyti kurie naudotojai vėluoja atlikti mokymus, kurie užbaigė, kurie yra pradėję ar nepradėję, kokie sertifikatai įgyti.
	

	38. 
	Sistemoje turi būti galimybė matyti visų sistemos vartotojų (ar jų grupių) ir visų mokymų (ar jų grupių) matricą, kurioje atvaizduota kokie mokymai kuriems vartotojams priskirti, kas nepradėję priskirtų mokymų, mokymosi progresas ir baigti mokymai.
	

	39. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę eksportuoti ir išsaugoti visas ekrane matomas ataskaitas .xlsx formatu.
	

	40. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę rengti seminarus ir webinarus (gyvus mokymus su instruktoriais), registruoti dalyvius į sesijas, žymėti jų dalyvavimą webinare ir vertinti sesijų dalyvius.
	

	41. 
	Gyviems mokymams administruoti turi būti įdiegta sąsaja su MS Teams programa. Sistemoje sukurti gyvi mokymai turi sukurti atitinkamą MS Teams susitikimą ir leisti registruotis į šį susitikimą dalyviams.
	

	42. 
	Gyvi mokymai turi turėti galimybę būti organizuojami per kelias sesijas. Kelių sesijų mokymai turi turėti galimybę pasirinkti ar sesijos yra susiję (mokiniui reikalinga dalyvauti visose sesijose), ar jos yra nepriklausomos (mokiniui reikia pasirinkti jam patogią sesiją ir užtenka dalyvauti tik vienoje iš jų).
	

	43. 
	Sistemoje turi matytis, kurie vartotojai buvo prisijungę prie gyvų mokymų sesijos MS Teams susitikimo, o kurie ne.
	

	44. 
	Turi būti galimybė patvirtinti dalyvavimą sesijoje kaip užskaitytą arba atmesti, įvertinti balu.
	

	45. 
	Sistema turi priminti elektroniniu paštu apie įvairius sistemos įvykius ar reikalingus veiksmus (pvz. priminimas apie mokymų termino pabaigos artėjimą). Turi būti galimybė priminimus nustatyti valandos tikslumu (pvz. vieną valandą iki prasidedant seminarui).
	

	46. 
	Turi būti galimybė redaguoti priminimus, kurti arba panaikinti juos pagal sistemos įvykius (sukurtas naujas vartotojas, priskirtas naujas mokymas, artėja mokymo užbaigimo terminas arba gyvų mokymų pradžia, terminas baigėsi, vartotojas turi nebaigtų mokymų). Priminimai turi turėti galimybę būti arba universalūs (aktyvūs visiems kursams), arba susieti su konkrečiu kursu.
	

	47. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę išduoti sertifikatus už sėkmingai baigtus mokymus.
	

	48. 
	Turi būti galimybė keisti sertifikatų šablonus pagal Užsakovo stiliaus knygą.
	

	49. 
	Turi būti galimybė turėti ne vieną sertifikato šabloną ir kiekvienam kursui parinkti atitinkamą šabloną.
	

	50. 
	Sertifikatuose turėtų būti galimybė atvaizduoti šią informaciją – naudotojo vardas, pavardė, baigto mokymo pavadinimas, baigimo ir sertifikato galiojimo data, unikalus sertifikato numeris.
	

	51. 
	Turi būti galimybė nustatyti ir sekti sertifikatų galiojimo laiką dienų tikslumu.
	

	52. 
	Turi būti galimybė automatiškai pakartotinai priskirti mokymą vartotojui, kai jo sertifikato galiojimo laikas artėja prie pabaigos (pvz. likus mėnesiui iki sertifikato galiojimo pabaigos) arba baigiasi.
	

	53. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę nustatyti mokymo pradžios ir pabaigos laiką, kad mokymas būtų aktyvus tik nurodytą laiko tarpą.
	

	54. 
	Turi būti galimybė, kad mokymo pradžios ir pabaigos laikas nebūtų susietas su konkrečia data, o skaičiuojamas nuo kurso priskyrimo vartotojams (pvz. kursas prieinamas savaitę nuo priskyrimo dienos). 
	

	55. 
	Sistema turi užtikrinti galimybę pateikti vartotojams užduotis į kurias jie galėtų atsakyti tekstu, įkeldami failą, įkeldami arba iš sistemos užfiksuodami vaizdo arba garso atsakymą.
	

	56. 
	Turi būti galimybė vartotojams pateiktas užduotis vertinti, patvirtinti arba atmesti, rašyti komentarus.
	

	57. 
	Turi būti galimybė archyvuoti nebeaktyvių vartotojų duomenis.
	

	58. 
	Turi būti galimybė pilnai ištrinti vartotojų duomenis pašalinant juos ne tik iš administratoriaus sąsajos, bet ir pilnai ištrinant duomenis saugomus duomenų bazėje.
	

	59. 
	Sistemoje turi būti galimybė susirašinėti privačiomis žinutėmis pasirinktinai (galimybė turėtų būti įjungiama arba panaikinama priklausomai nuo vartotojo rolės) tokiose apimtyse – galima rašyti visiems sistemos naudotojams, galima rašyti sistemos administratoriams, galima rašyti turimų mokymų instruktoriams, galima rašyti vartotojams toje pačioje grupėje ar šakoje (skyriuje).
	

	60. 
	Privačios žinutės turi turėti galimybę būti persiunčiamos ir į vartotojų el. paštus.
	

	61. 
	Sistemoje turi būti galimybė organizuoti diskusijas arba forumus visos sistemos, kurso, grupės, šakos arba skyriaus kontekste. Turi būti galima nustatyti kas gali kurti naujas diskusijas, kas gali atsakinėti į sukurtas diskusijas, kas gali tik peržiūrėti įrašus.
	

	62. 
	Turi būti galimybė administruoti vartotojų duomenis, juos peržiūrėti, redaguoti. Galimybė priskirti mokymus vartotojams ar jų grupėms arba išregistruoti vartotojus iš mokymų.
	

	63. 
	Turi būti galimybė prisijungti prie administruojamų vartotojų paskyrų (angl. Log in as), matyti jų matomą vaizdą.
	

	64. 
	Turi būti galimybė panaikinti mokymo užbaigtumą arba užskaityti užbaigtumą. Panaikinti sertifikato galiojimą, atnaujinti sertifikatą pasikeitus asmens duomenims.
	

	65. 
	Turi būti galimybė turėti tiek vartotojų rolių (mokinys, instruktorius, administratorius), kiek yra poreikis. Kiekvienos rolės teisės turi būti pilnai redaguojamos.
	

	66. 
	Vartotojas turi turėti galimybę turėti kelias roles (pvz. administratoriaus ir mokinio) nekuriant dviejų atskirų vartotojų. Persijungimas į kitą rolę turi būti nesudėtingas, be papildomų slaptažodžių ar perėjimo į kitą vartotojo aplinką.
	

	67. 
	Sistema turi turėti galimybes automatizuoti kai kuriuos veiksmus:
pabaigus vieną kursą po nustatyto laiko priskirti kitą kursą;
artėjant vieno kurso pabaigos laikui prieš nustatytą laiką priskirti kitą kursą;
pabaigus vieną kursą pagal jo rezultatus priskirti vieną ar kitą kursą;
neišlaikius kurso priskirti kitą kursą.
	


2. Nefunkciniai reikalavimai
2.1 Reikalavimai ergonomikai ir naudotojo sąsajai
3 lentelė
	Eil. Nr.
	Reikalavimai
	Siūloma reikšmė

	68. 
	Sistema turi veikti SaaS arba lygiaverčiu principu (sistema privalo veikti debesijos principu).
	

	69. 
	Turi būti galimybė naudotojams vienu metu dirbti su keliomis aplikacijomis, moduliais, langais, jeigu sistema sudaryta iš kelių minėtų dalių.
	

	70. 
	Sistema turi būti pagrįsta žiniatinklio technologijomis ir nereikalauti naudotojo įsidiegti papildomos programinės įrangos (klientinės programinės įrangos).
	

	71. 
	Sistema turi būti suderinama su bent 2 skirtingomis naršyklėmis: Microsoft Edge, Google Chrome ar Mozilla Firefox.
	

	72. 
	Sistema turi palaikyti daugiakalbystę. Kalbos pagal šalis: lietuvių, rusų, anglų.
	

	73. 
	Naudotojo sąsajos kalba parenkama automatiškai pagal naudotojo profilį.
	

	74. 
	Sistema turi turėti aplikaciją mobiliuose įrenginiuose (Android/iOS).
	

	75. 
	Sistema turi automatiškai adaptuoti naudotojo sąsają pagal naudotojo ekrano parametrus (angl. responsive).
	

	76. 
	Sistema turi pranešti apie naudotojo veiksmų klaidas.
	

	77. 
	Sistemoje turi būti galimybė kompiuterio ekrane matyti priminimus apie neatliktus, tačiau privalomus atlikti veiksmus (pvz., neužpildytą privalomą informaciją).
	

	78. 
	Sistemoje turi būti galimybė atlikti išplėstinę įrašų paiešką ekraninėse formose: pagal vieną ar kelis kriterijus, pagal reikšmės fragmentą ar pan.
	

	79. 
	Sistema turi veikti pilnu funkcionalumu šiuose įrenginiuose: kompiuteriuose su Windows operacine sistema, kompiuteriuose su macOS ir OSX operacine sistema, kompiuteriuose su Linux operacine sistema, mobiliuose  įrenginiuose su Android arba iOS operacine sistema.
	


2.2 Reikalavimai prieigai ir integracijoms
4 lentelė
	Eil. Nr.
	Reikalavimai
	Siūloma reikšmė

	80. 
	Privalo turėti SSO ir API autentifikavimą.
	

	81. 
	Privalo būti galimybė registruoti vartotojus su el. paštu ir slaptažodžiu (be integracijų).
	

	82. 
	Sistemos naudotojai, jų profilių duomenys (vardas, pavardė, elektroninis paštas, pareigų pavadinimas, telefono numeris) ir naudotojų grupės turi būti gaunamos iš MS Entra ID (Azure Active Directory). Integracija turi būti automatinė ir kasdieninė, nereikalaujanti žmogaus įsikišimo.
	

	83. 
	Turi būti galimybė jungtis prie sistemos iš išorinio tinklo.
	

	84. 
	Sistemoje turi būti galimybė priskirti ne skirtingas roles naudotojams.
	

	85. 
	Sistemoje turi būti galimybė naudotojui pateikti tik tas priemones, kurias naudotojas turi teisę naudoti.
	

	86. 
	Sistemoje turi būti galimybė fiksuoti ja besinaudojančių ir  administruojančių naudotojų veiksmus (žurnaliniai įrašai).
	

	87. 
	Turi būti galimybė integracijai su darbo laiko apskaitos sistema „Vikarina“
	


2.3 Reikalavimai greitaveikai
5 lentelė
	Eil. Nr.
	Reikalavimai
	Siūloma reikšmė

	88. 
	Sistema privalo užtikrinti našų (pagal įprastas sąlygas / be trikdžių) darbą esant 2000 konkurentinių sistemos naudotojų sesijų. Pagal poreikį, gali kilti iki 2500 
	

	89. 
	Sistema operacijoms trunkančioms ilgiau nei 5 sekundės turi rodyti operacijos įvykdymo progreso informaciją.
	


2.4 Reikalavimai diegimui ir mokymams
6 lentelė
	Eil. Nr.
	Reikalavimai
	Siūloma reikšmė

	90. 
	Ne vėliau nei per 3 (tris) dienas nuo sutarties įsigaliojimo dienos sistema turi būti įdiegta ir veikianti.
	

	91. 
	Ne vėliau nei per 30 (trisdešimt) dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos sistema turi būti pilnai sukonfigūruota pagal Užsakovo poreikius ir apmokyti naudotojai.
	

	92. 
	Licencijos aktyvuojamos per 3 darbo dienas nuo sutarties įsigaliojimo ir licencijų laikotarpis skaičiuojamas nuo sutarties pasirašymo dienos.
	

	93. 
	Diegimo paslaugos turi apimti:
▪ planavimą pagal Užsakovui tinkamiausius sprendimus; 
▪ pradinį įdiegimą;
▪ mokymosi portalo konfigūravimą (skyrių, šakų, grupių sukūrimą, pagrindinio puslapio sukūrimą, spalvinį dizaino ir sertifikatų šablonų pritaikymą); 
▪ pagrindinių naudojimo atvejų testavimą;
▪ instruktorių ir administratorių apmokymus;
▪ geriausių praktikų rekomendacijas ir patarimus;
▪ prieigą prie naudingų resursų, internetinių seminarų, klientų bendruomenės (anglų k.).
	

	94. 
	Tiekėjas turi apmokyti instruktorius (ne mažiau 3 asmenų) ir administratorius (nemažiau 2 asmenų) darbui su sistema. Bendra mokymų trukmė turi būti ne mažesnė nei 4 val. Tiekėjas turi teikti konsultavimo paslaugas dėl sistemos naudojimo. Numatoma  iki trijų valandų konsultacijų/mėn. -   1 sutarties vykdymo metais, iki 2 val. konsultacijų  /mėn, -  2-3 metai. 
	


2.5 Reikalavimai priežiūros paslaugoms
7 lentelė
	Eil. Nr.
	Reikalavimai
	Siūloma reikšmė

	95. 
	Priežiūros laikotarpis turi būti užtikrintas sutartyje numatytam sistemos nuomos laikotarpiui ir skaičiuojamas nuo sutarties pasirašymo datos.
	

	96. 
	Priežiūros paslaugų kaina turi būti įskaičiuota į programinės įrangos kainą.
	

	97. 
	Priežiūros paslaugos turi apimti pagalbą elektroniniu paštu ir (arba) telefonu, video pamokas.
	

	98. 
	Tiekėjas turi taisyti programinės įrangos klaidas (incidentus) visą priežiūros laikotarpį.
	

	99. 
	Tiekėjas turi suteikti paaiškinimus dėl sistemos neveikimo, dalinio neveikimo ir, jeigu tai susiję su sistemos klaidomis, jas pašalinti.
	

	100. 
	Tiekėjas turi atstatyti sugadintus duomenis, jei gedimo priežastis yra netinkamas sistemos veikimas.
	


2.6. Reikalavimai asmens duomenų tvarkymui
8 lentelė
	Eil.
Nr.
	Reikalavimai
	Siūloma reikšmė

	101. 
	Tiekėjas įsipareigoja tvarkyti visus asmens duomenis pagal ES 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvą Nr. 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo, kuria panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas (BDAR)) bei kitas asmens duomenų tvarkymo taisykles. Šiam tikslui užtikrinti pasirašoma asmens duomenų apsaugos sutartis su paslaugos tiekėju. 
	

	102. 
	Tiekėjas įsipareigoja suteikti  programinę įrangą, kurios gamintojai įsipareigoja tvarkyti visus asmens duomenis pagal ES 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvą Nr. 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo, kuria panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas (BDAR)) bei kitas asmens duomenų tvarkymo taisykles. Šiam tikslui užtikrinti tiekėjas pasirašo asmens duomenų apsaugos sutartį su programinės įrangos gamintoju.
	

	Atitikimas Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 37 str. 9 d. reikalavimams:

	103. 
	1) techninės ar programinės įrangos gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo nėra registruoti (jeigu gamintojas ar jį kontroliuojantis asmuo yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis pilietybę) šio įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytose valstybėse ar teritorijose;
2) techninės ar programinės įrangos priežiūra ar palaikymas nėra vykdomas iš šio įstatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sąraše nurodytų valstybių ar teritorijų. 
	



Mūsų pasiūlymo kaina:
9 lentelė
	Paslaugos pavadinimas
	Mokestis

	Perkamas preliminarus  kiekis 
	Pirmieji metai
	Antrieji metai
	Tretieji metai
	Bendra 3 (trejų) metų kaina

	Licencijų kaina (Standard planas), mokant iš karto už 3 metus
	Metinis mokestis
	2000
	
	
	
	

	Papildomų iki 500 vnt. licencijų kaina (Standard planas), mokant iš karto už 2 metus
	Metinis mokestis (tik antrais ir trečiais sutarties vykdymo metais)
	500
	
	
	

	Konsultacijos: 
	Metinis mokestis
	Iki trijų valandų konsultacijų/mėn. - 1 sutarties vykdymo metais, iki 2 val. konsultacijų /mėn, - 2-3 metai 
	
	
	
	

	Implementacija:
	Vienkartinis mokestis (be PVM)
	

	Integracija su Vikarina:
	Vienkartinis mokestis (be PVM)
	

	Galutinė pasiūlymo kaina EUR be PVM  (3 metų preliminaraus  licencijų kiekio ir kitų paslaugų bendra kaina, išskyrus papildomas licencijas):
	

	(įrašyti) proc. PVM
	

	Galutinė pasiūlymo kaina EUR su PVM
	


*galutinė pasiūlymo kaina yra skirta tik pasiūlymų įvertinimui ir palyginimui, o nurodyti įkainiai bus perkeliami į pirkimo sutartį. Pasiūlyme kainos nurodytos eurais.

Galutinė pasiūlymo kaina, Eur su PVM .................. eurai (žodžiais.......................................)
Tais atvejais, kai pagal galiojančius teisės aktus teikėjui nereikia mokėti PVM, jis nurodo priežastis, dėl kurių PVM nemoka

Apskaičiuojant Paslaugų kainą ir įkainius atsižvelgta į pirkimo apimtį, į pasiūlymo įkainių sudėtines dalis, į Specifikacijos reikalavimus, į sutarties projekte numatytą atsiskaitymo už suteiktas Paslaugas terminą, sutarties pratęsimo galimybes bei į visus kitus šio viešojo pirkimo dokumentų reikalavimus. Į Paslaugų kainą ir įkainius įskaičiuotos visos išlaidos, visi sutartyje nurodyti kaštai ir visa galima rizika, susijusi su rinkos kainų svyravimais, ir visos kitos tiekėjo išlaidos, apimančios viską, ko reikia visiškam ir tinkamam sutarties įvykdymui, bei visi mokesčiai, įskaitant PVM.

Internetinė nuoroda į viešai prieinamus duomenis apie teikėjo kvalifikaciją: ______ [pildyti, jei tokia galimybė yra]

10 lentelė
ĮVYKDYTŲ SUTARČIŲ SĄRAŠAS   (pildo pirkimo dalyvis)
	Eil.
Nr.
	Sutarties numeris ir (ar) pavadinimas
	Sutarties vykdymo pradžios ir pabaigos datos (mėnesio tikslumu: nuo mm-mėn., iki mm-mėn.)
	Sutarties objektas ir trumpas paslaugų aprašymas
	Unikalių sistemos naudotojų vienu metu apimtis
	Savo jėgomis suteiktų Paslaugų (per nurodytos sutarties vykdymo laikotarpį) vertė Eur be PMV 
Jei sutartis tebevykdoma – nurodoma jau tinkamai suteiktų paslaugų vertė Eur be PMV
	Paslaugų gavėjų (užsakovų) pavadinimas, kontaktai (adresas, tel., el. pašto adresas

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. 
	
	
	
	
	
	

	... 
	
	
	
	
	
	



11 lentelė
SIŪLOMŲ SPECIALISTŲ SĄRAŠAS
	Pirkimo sąlygų punktas
	Tiekėjo siūlomų specialistų vardas, pavardė
(pozicija)
	Pasitelkimo pagrindas
(pasirenkama viena iš nurodytų reikšmių)
	Specialisto patirtis per nurodytus laikotarpius(mėnesio tikslumu: nuo mm-mėn., iki mm-mėn.)
(patirties parašymas pagal nurodytus pirkimo sąlygų 3.2.3.1- 3.2.3.3 punktų reikalavimus, patvirtinantys atitiktį keliamiems reikalavimams, nurodant 
	Paslaugų gavėjų (užsakovų) pavadinimas, kontaktai (adresas, tel., el. pašto adresas

	1
	2
	3
	4
	5

	3.2.3.1
	
	1. Tiekėjo darbuotojas;
2. Tiekėjų grupės nario (nurodyti pavadinimą) darbuotojas;
3. Ūkio subjekto (nurodyti pavadinimą), kurio kvalifikacija remiasi tiekėjas/ tiekėjų grupės narys, darbuotojas;
4. Kvazisubtiekėjas (pirkimo laimėjimo atveju specialistas bus įdarbintas į (nurodyti pavadinimą).
	per paskutinius 3 metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos:
	

	3.2.3.2
	
	
	per paskutinius 2 metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos:
	

	3.2.3.3
	
	
	per paskutinius 2 metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos:
	

	
	
	
	
	




Su pirkimo sąlygų 4 priede pateikiamu pirkimo sutarties projektu sutinkame.

Kartu su pasiūlymu pateikiami šie dokumentai (patvirtinu, kad dokumentų skaitmeninės kopijos yra tikros):
	Eil.
Nr.
	Pateikto dokumento pavadinimas
	Dokumente esanti konfidenciali informacija (nurodoma dokumento dalis / puslapis, kuriame yra konfidenciali informacija)*
	Konfidencialios informacijos pagrindimas (paaiškinama, kuo remiantis nurodytas dokumentas ar jo dalis yra konfidencialūs)*

	
	...
	
	

	
	...
	
	


*Pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija, kaip ji apibrėžta Pirkimų įstatymo 32 straipsnio 2 dalyje. Teikėjas negali nurodyti, visas pasiūlymas yra konfidencialus.


Pasiūlymas galioja iki pirkimo sąlygose nurodyto termino.

	____________________
	____________________
	____________________

	Dalyvis arba jo įgaliotas asmuo (pareigos)
	parašas
	vardas ir pavardė





Programinės įrangos, skirtos mokymų organizavimui bei mokymų dalyvių
 įsigytų žinių testavimui, nuomos  pirkimas
4 priedas 


PROGRAMINĖS ĮRANGOS, SKIRTOS MOKYMŲ ORGANIZAVIMUI BEI MOKYMŲ DALYVIŲ
ĮSIGYTŲ ŽINIŲ TESTAVIMUI, NUOMOS 
PIRKIMO – PARDAVIMO SUTARTIS
 (PROJEKTAS) 
Nr. _______________________ 
202_ m. ______________ mėn. __ d. 
Vilnius 
Uždaroji akcinė bendrovė „Vilniaus viešasis transportas“, pagal Lietuvos Respublikos įstatymus įsteigta ir veikianti įmonė, juridinio asmens kodas 302683277, kurios registruota buveinė yra Žolyno g. 15, LT-10209 Vilnius, duomenys apie įmonę kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos Juridinių asmenų registre, atstovaujama            , veikiančio pagal bendrovės įstatus (toliau – Pirkėjas),  
ir 
___, juridinio asmens kodas ___, kurios registruota buveinė yra __, atstovaujama __, veikiančio pagal __ (toliau – Teikėjas),  
toliau vadinamos Šalimis, o kiekviena atskirai – Šalimi, 
vadovaudamiesi mažos vertės pirkimo skelbiamos apklausos būdu dėl Programinės įrangos, skirtos mokymų organizavimui bei mokymų dalyvių  įsigytų žinių testavimui, nuomos (BVPŽ kodas:..........“) (toliau – pirkimas), kurio laimėtoju pripažintas Teikėjas, rezultatais, 
sudarė šią viešojo pirkimo-pardavimo sutartį (toliau – Sutartis) ir susitarė dėl toliau išvardintų sąlygų: 
1. Straipsnis 
Sutarties dalykas 
1.1. Sutarties pirkimo objektas – UAB „Vilniaus viešasis transportas“ (toliau – Bendrovė arba Perkantysis subjektas) Programinės įrangos, skirtos mokymų organizavimui bei mokymų dalyvių  įsigytų žinių testavimui, nuomos paslaugos (toliau – Paslaugos). 
1.2. Pagal Sutartį perkamų Paslaugų savybės, apimtys ir reikalavimai nurodyti Sutarties 1 priede „Techninė specifikacija“ (toliau – Specifikacija).  
1.3. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011-06-28 įsakymu Nr. D-508 „Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ patvirtinto Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo (aktuali redakcija) (toliau – Aprašas) 4.4.3. punktu, pirkimas laikomas žaliuoju: perkama tik nematerialaus pobūdžio paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos. 
2. Straipsnis 
Sutarties vertė ir mokėjimo sąlygos 
2.1. pradinės Sutarties vertė be PVM – ............,... Eur (.............. eurų ir ....... ct) (Tiekėjo pasiūlyme nurodyta vertė); 
2.1.1.  Sutarties vertės 21 proc. PVM – ............,... Eur (.............. eurų ir ....... ct); 
2.1.2.  Sutarties vertė su 21 proc. PVM – ............,... Eur (.............. eurų ir ....... ct). 
2.1.3. Bendra maksimali (36 mėnesių Paslaugų teikimo laikotarpio, įskaitant papildomų licencijų įsigijimą 2-ais, 3-iais Sutarties vykdymo metais) sutarties vertė negali viršyti 55 200  Eur be PVM (įskaitant papildomų licencijų įsigijimą).
2.1.4. Paslaugų  Teikėjui mokėtina suma - Galutinė pasiūlymo kaina (išskyrus papildomų licencijų kainą) - (informacija įkeliama iš tiekėjo pasiūlymo)..................... Papildomų licencijų kaina (...................) apmokama tada, kai Teikėjas, Pirkėjui paprašius, jas suteikia. 
2.2. Jei Paslaugų teikimo laikotarpiu Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka pasikeistų Paslaugoms taikomas PVM dydis, Šalys sutaria, kad įsigaliojus šiems Lietuvos Respublikos teisės aktams, nuo naujojo Paslaugoms taikomo PVM dydžio įsigaliojimo dienos Teikėjo teikiamoms Paslaugoms bus taikomas naujasis PVM dydis. 
2.3. 2.2 punkte nurodyti Šalių susitarimai įforminami raštiškai ne vėliau nei per 10 darbo dienų nuo Lietuvos Respublikos teisės aktų dėl PVM pasikeitimo įsigaliojimo dienos. 
2.3. Sutarties vertė dėl bendro kainų lygio kitimo arba kitų (išskyrus PVM) mokesčių pasikeitimo perskaičiuojama nebus. Visą riziką dėl Paslaugų kainos padidėjimo prisiima Teikėjas. 
2.4. Į Paslaugų kainą įskaičiuotos visos Teikėjo išlaidos – jokių kitų papildomų išlaidų dėl užsakytų ir Teikėjo suteiktų Paslaugų Pirkėjas patirti negali. 
2.5. Teikėjas, instaliavęs reikalingą programinę įrangą ir pilnai parengęs ją naudojimui, parengia Paslaugų priėmimo-perdavimo aktą (toliau – Aktas) ir pateikia jį Pirkėjui tvirtinti. Pirkėjas, išbandęs sistemos veikimą ir įsitikinęs kad Paslaugos suteiktos tinkamai, pasirašo Aktą, tačiau ne vėliau nei per 15 darbo dienų. Šalims pasirašius Paslaugų priėmimo-perdavimo aktą (toliau – Aktas), Teikėjas, ne ilgiau nei per 6 darbo dienas, parengia ir Sutartyje nustatyta tvarka Pirkėjui pateikia PVM sąskaitą faktūrą už suteiktas Paslaugas. 
2.6. Atsižvelgiant į Sutarties pobūdį ir ypatumus, už Paslaugas Pirkėjas atsiskaitys per 60 (šešiasdešimt) kalendorinių dienų nuo PVM sąskaitos faktūros pateikimo dienos. 
2.7 Papildomų licencijų apmokėjimas vykdomas antraisiais sutarties vykdymo metais po to, kai papildomos licencijos suteikiamos.  Apmokėjimui taikoma tokia pat tvarka, kaip numato šios Sutarties 2.5-2.6. punktuose. 
2.8. PVM sąskaitos faktūros privalo būti teikiamos naudojantis sistemos SABIS priemonėmis. Teikėjas, pateikdamas Pirkėjui PVM sąskaitą faktūrą informacinės sistemos SABIS priemonėmis, joje privalo įrašyti perkamų Paslaugų pavadinimą tokį, skirtą identifikavimui, koks jis nurodytas Sutartyje, Sutarties numerį. Priešingu atveju Pirkėjas gali grąžinti arba atmesti pateiktą PVM sąskaitą faktūrą ir įpareigoti Teikėją pateikti PVM sąskaitą faktūrą su tinkamai identifikuotomis Paslaugomis. 
2.9. Šalys susitaria, kad nepaisant to, kas nurodyta mokėjimo pavedimuose, Pirkėjui atlikus mokėjimus pagal Sutartį įmokos pirmiausiai yra skiriamos padengti anksčiausiai atsiradusius įsiskolinimus pagal Sutartį, antrąja eile – delspinigiams apmokėti (jeigu jie buvo priskaičiuoti pagal Sutartį), trečiąja eile – palūkanoms apmokėti (jeigu jos buvo priskaičiuotos pagal Sutartį). 
2.10. Pirkėjas už Paslaugas Teikėjui atsiskaito mokėjimo pavedimu į Teikėjo nurodytą banko sąskaitą: 
Sąskaitos Nr. _____________________ 
Bankas: _____________________ 
Banko kodas: _____________________ 
3. Straipsnis 
Paslaugų teikimo sąlygos ir terminai 
3.1. Paslaugų teikimo tvarka, sąlygos ir reikalavimai nurodyti Specifikacijoje. 
3.2. Paslaugų teikimo terminas: ne ilgiau nei 36 mėnesiai nuo sutarties įsigaliojimo dienos. 
3.3. Teikėjui instaliavus ir sukonfigūravus sistemą, Pirkėjas ne vėliau kaip per 5 darbo dienas el. paštu pateikia Teikėjui patvirtinimą, kad Paslaugos suteiktos tinkamai, arba pateikia pastabas. 
3.4. Teikėjas, ne ilgiau kaip per 3 darbo dienas arba per kitą Šalių sutartą protingą terminą, turi ištaisyti Pirkėjo nurodytus trūkumus. Jeigu nėra galimybės pašalinti trūkumų, laikoma, kad Paslaugos suteiktos netinkamai ir nekokybiškai, ir už jas nemokama.  
3.5. Pirkėjui patvirtinus, kad suteiktos Paslaugos atitinka Specifikacijoje nustatytus reikalavimus, Teikėjas per ne daugiau kaip per 5 darbo dienas pateikia Pirkėjui Aktą. Pirkėjas turi teisę nepatvirtinti Akto iki bus ištaisyti nustatyti trūkumai, jeigu tokie buvo nustatyti. 
3.6. Pirkėjui patvirtinus Aktą ir Šalims jį pasirašius, bus laikoma, kad Teikėjas suteikė Paslaugas tinkamai ir kokybiškai, Pirkėjas suteiktas Paslaugas priėmė. Pirkėjui patvirtinus Aktą Teikėjas gali teikti PVM sąskaitą faktūrą. 
3.7. Šalių paskirti asmenys, atsakingi už Sutarties vykdymą, nurodyti Sutarties 14.8 punkte. 
4. Straipsnis 
Paslaugų kokybė ir garantiniai įsipareigojimai 
4.1. Teikiamų Paslaugų kokybė privalo atitikti perkamų Paslaugų kokybę nustatančių dokumentų reikalavimus. Paslaugos privalo atitikti šioje Sutartyje bei pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus. 
4.2. Teikėjas garantuoja Paslaugų kokybę bei paslėptų trūkumų nebuvimą. 
5. Straipsnis 
Šalių pareigos ir atsakomybė 
5.1. Šalių atsakomybė yra nustatoma pagal galiojančius Lietuvos Respublikos teisės aktus ir šią Sutartį. Šalys įsipareigoja tinkamai vykdyti savo įsipareigojimus, prisiimtus šia Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokių veiksmų, kuriais galėtų padaryti žalos viena kitai ar apsunkintų kitos Šalies prisiimtų įsipareigojimų įvykdymą. 
5.2. Teikėjas įsipareigoja: 
5.2.1. nuosekliai vykdyti Sutartį, Sutartyje nurodytais terminais ir sąlygomis suteikti Sutartyje nurodytas Paslaugas ir atlikti kitus įsipareigojimus, numatytus Sutartyje bei užtikrinant Paslaugų atitiktį įprastai tokios rūšies paslaugoms keliamiems reikalavimams; 
5.2.2. nedelsiant raštu informuoti Pirkėją apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Teikėjui nustatytais terminais suteikti Paslaugas ir (ar) vykdyti Sutartį; 
5.2.3. Paslaugas teikti savo rizika bei sąskaita kaip įmanoma rūpestingai bei efektyviai, įskaitant, bet neapsiribojant, pagal geriausius visuotinai pripažįstamus profesinius, techninius standartus ir praktiką, panaudodamas visus turimus ar reikiamus įgūdžius, žinias ir išteklius; 
5.2.4. pašalinti (ištaisyti) nurodytus netikslumus ir (ar) trūkumus kaip nurodyta Sutarties 3.4 punkte; 
5.2.5. saugoti konfidencialią informaciją ir duomenis, kuriuos tiesiogiai ar netiesiogiai sužino teikdamas Paslaugas. Bet kokia su Sutarties vykdymu susijusi gauta informacija laikoma konfidencialia informacija; 
5.2.6. vadovautis Paslaugų teikimui taikomų Lietuvos Respublikos ir Europos Sąjungos teisės aktų reikalavimai; 
5.2.8. konsultuoti Pirkėją kitais su Sutartimi susijusiais klausimais; 
5.2.10. laikytis visų Lietuvos Respublikoje galiojančių įstatymų ir kitų teisės aktų nuostatų ir užtikrinti, kad jo darbuotojai jų laikytųsi. Teikėjas garantuoja Pirkėjui ar trečiajai šaliai nuostolių atlyginimą, jei Teikėjas ar jo darbuotojai nesilaikytų įstatymų, teisės aktų reikalavimų ir dėl to būtų pateikti kokie nors reikalavimai ar pradėti procesiniai veiksmai; 
5.2.11. tinkamai vykdyti kitus įsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojančiuose Lietuvos Respublikos teisės aktuose. 
5.3. Pirkėjas įsipareigoja: 
5.3.1. sudaryti sąlygas ir leisti Teikėjui ir jo darbuotojams reikiamai, tinkamai ir laiku suteikti Sutartyje nurodytas Paslaugas bei bendradarbiauti su Teikėju, Sutartyje nurodytais terminais suteikti visą Paslaugų suteikimui reikalingą informaciją Teikėjui; 
5.3.2. atsakyti už Teikėjui pateiktos informacijos ir dokumentų tikslumą ir teisingumą. Jei Pirkėjas pateikia klaidingą informaciją ar dokumentus, Teikėjas neatsako už Teikėjo rengiamų dokumentų teisingumą; 
5.3.3. nereikalauti Teikėjo darbuotojų vykdyti funkcijų, nenumatytų Sutartyje, išskyrus atvejus, kai jos tiesiogiai siejasi su jų pareigomis. Pirkėjas bet kokiais atvejais neturi teisės reikalauti Teikėjo darbuotojų, kad jie atliktų neteisėtą veiką; 
5.3.4. raštu informuoti Teikėją apie nustatytus Teikėjo Paslaugų teikimo netikslumus ar trūkumus, kaip nurodyta Sutarties 3.4. punkte; 
5.3.5. priimti Teikėjo tinkamai suteiktas Paslaugas, jeigu jos atitinka pirkimo dokumentų, Teikėjo pasiūlymo ir Sutarties reikalavimus bei kitus Paslaugai taikomus privalomus kokybės reikalavimus; 
5.3.6. sumokėti Teikėjui už Teikėjo tinkamai suteiktas, kokybiškas Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais; 
5.3.7. tinkamai vykdyti kitus įsipareigojimus, numatytus Sutartyje. 
5.4. Šalys įsipareigoja neatskleisti tretiesiems asmenims jokios informacijos, kuri yra laikoma konfidencialia, o taip pat nenaudoti tokios informacijos jokiems kitiems tikslams, išskyrus šios Sutarties vykdymo tikslams pasiekti, be išankstinio rašytinio kitos Šalies sutikimo, išskyrus Lietuvos Respublikos įstatymų numatytus atvejus. Bet kokia su Sutarties vykdymu susijusi iš Pirkėjo ar jo darbuotojų gauta informacija laikoma konfidencialia informacija. Teikėjas pažeidęs šiame punkte numatytą įsipareigojimą, privalo visiškai atlyginti Pirkėjui ir (ar) tretiesiems asmenims padarytą žalą.  
5.5. Šalys privalo užtikrinti, kad būtų laikomasi Lietuvos Respublikos teisės aktų, reglamentuojančių valstybės, tarnybos ar komercines paslaptis bei duomenų apsaugą. 
5.6. Šalys įsipareigoja neperduoti ir (ar) neperleisti trečiajai šaliai jokių iš šios Sutarties kilusių teisių, pareigų ir (ar) pretenzijų bei reikalavimų atitinkamai Teikėjo ar Pirkėjo atžvilgiu be išankstinio kitos Šalies rašytinio sutikimo. 
5.7. Šalys įsipareigoja per 5 darbo dienas raštu informuoti viena kitą apie Sutartyje nurodytų atsakingų už Sutarties vykdymą asmenų, banko ir kitų rekvizitų pasikeitimus nuo šių pasikeitimų atsiradimo momento. Šalis, neįvykdžiusi šio reikalavimo, negali reikšti pretenzijų, kad kitos Šalies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais jai žinomais rekvizitais, neatitinka Sutarties sąlygų arba kad ji negavo pranešimų, siųstų pagal tuos rekvizitus. 
5.8. Sutarties įvykdymas užtikrinamas Sutartyje numatytomis netesybomis. 
5.9. Pirkėjas, uždelsęs atsiskaityti už suteiktas Paslaugas Sutartyje nustatytu terminu, Teikėjui pareikalavus, nuo sekančios (po pareikalavimo) dienos moka 0,03 proc. dydžio delspinigius nuo nesumokėtos sumos (be PVM) už kiekvieną uždelstą dieną, bet ne daugiau nei 6,0 proc. nuo nesumokėtos sumos (be PVM). Šalys susitaria, kad šiuo atveju palūkanos nemokamos. Pirkėjui vėluojant atsiskaityti ilgiau nei 30 kalendorinių dienų, bus laikoma, kad Pirkėjas padarė esminį Sutarties pažeidimą, kaip nurodyta Sutarties 10.4.1 punkte. 
5.10. Teikėjas, nesuteikęs Paslaugų iki Specifikacijos 3.4 (90-92 papunkčiai)  punkte nurodytų terminų ar neištaisęs Pirkėjo nurodytų Paslaugų teikimo (neatitikimo Specifikacijos reikalavimams) trūkumų ar neištaisęs Pirkėjo nurodytų netikslumų ir / ar trūkumų, kaip nurodyta Sutarties 3.4 punkte, Pirkėjui pareikalavus, nuo sekančios (po pareikalavimo) dienos už kiekvieną uždelstą darbo dieną moka Pirkėjui 0,3 proc. dydžio delspinigius nuo pradinės Sutarties vertės, kurie gali būti išskaičiuoti iš Pirkėjo priklausančių mokėjimų Teikėjui sumos. Teikėjui vėluojant daugiau nei 5 darbo dienas, Pirkėjui pareikalavus, nuo sekančios (po pareikalavimo) dienos už kiekvieną uždelstą darbo dieną Teikėjas moka Pirkėjui 0,5 proc. dydžio delspinigius nuo pradinės Sutarties vertės. 
5.11. Teikėjui pavėlavus daugiau nei 15 darbo dienų suteikti Paslaugas Specifikacijos 3.4 (90-92 papunkčiai) punkte nurodytais terminais ar ištaisyti  Pirkėjo nurodytus Paslaugų teikimo (neatitikimo Specifikacijos reikalavimams) trūkumus ar nurodytus netikslumus ir / ar trūkumus kaip nurodyta Sutarties 3.4 punkte, bus laikoma, kad Teikėjas padarė esminį sutarties pažeidimą, kaip nurodyta Sutarties 10.3.1 punkte. Tokiu atveju Pirkėjas turi teisę nutraukti Sutartį, kaip nurodyta Sutarties 10.3.1 punkte, nemokėti Teikėjui pagal Sutartį. 
5.13. Visas šiame skyriuje nurodytas baudas ar delspinigius, jei jos nebuvo išskaitytos iš kitai Šaliai mokėtinos sumos, Šalys turi sumokėti per 5 darbo dienas nuo pranešimo apie skiriamą baudą ar priskaičiuotus delspinigius pranešimo gavimo dienos. 
5.14. Netesybų sumokėjimas neatleidžia Sutarties Šalių nuo pareigos vykdyti Sutartyje prisiimtus įsipareigojimus. 
5.15. Šalys susitaria, kad kilus teisminiam ginčui dėl atsiskaitymo už Paslaugas, Teikėjas gali reikalauti priteisti ne didesnes kaip 5 (penkių) procentų metines palūkanas nuo nesumokėtos sumos, kaip tai numatyta Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso 6.210 straipsnio 1 dalyje. 
6. Straipsnis 
Nenugalimos jėgos aplinkybės (force majeure) 
6.1. Šalis atleidžiama nuo atsakomybės už Sutarties nevykdymą, jeigu ji įrodo, kad Sutartis neįvykdyta dėl aplinkybių, kurių ji negalėjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negalėjo užkirsti kelio šių aplinkybių ar jų pasekmių atsiradimui (nenugalimos jėgos aplinkybės). Nenugalimos jėgos aplinkybėmis laikomos aplinkybės, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnio ir Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklėse, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jėgos aplinkybes Šalys vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1997 kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 „Dėl nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybes liudijančių pažymų išdavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“. Esant nenugalimos jėgos aplinkybėms Sutarties Šalys Lietuvos Respublikos teisės aktuose nustatyta tvarka yra atleidžiamos nuo atsakomybės už Sutartyje numatytų prievolių neįvykdymą, dalinį neįvykdymą arba netinkamą įvykdymą, o įsipareigojimų vykdymo terminas pratęsiamas. 
6.2. Šalis, prašanti ją atleisti nuo atsakomybės, privalo pranešti kitai Šaliai raštu apie nenugalimos jėgos aplinkybes nedelsiant, bet nevėliau nei per 3 (tris) darbo dienas nuo tokių aplinkybių atsiradimo ar paaiškėjimo, pateikdama įrodymus, kad ji ėmėsi visų pagrįstų atsargumo priemonių ir dėjo visas pastangas, kad sumažintų išlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranešti galimą įsipareigojimų įvykdymo terminą. Pranešimo taip pat reikalaujama, kai išnyksta įsipareigojimų nevykdymo pagrindas. 
6.3. Pagrindas atleisti Šalį nuo atsakomybės atsiranda nuo nenugalimos jėgos aplinkybių atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranešimas, nuo pranešimo pateikimo momento. Jeigu Šalis laiku neišsiunčia pranešimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Šaliai žalą, kurią ši patyrė dėl laiku nepateikto pranešimo arba dėl to, kad nebuvo jokio pranešimo. 
7. Straipsnis 
Sutarties galiojimas 
7.1. Šalių pasirašytos Sutarties sudarymo data yra Sutarties registravimo Pirkėjo registre data, nurodyta prie Sutarties pavadinimo ir numerio. Sutartis įsigalioja kitą dieną po Sutarties sudarymo dienos, t. y. pirmoji diena po Sutarties sudarymo dienos yra pirmoji Sutarties galiojimo diena. 
7.2. Paslaugų teikimo laikotarpis – nurodytas Sutarties 3.2 punkte.  
7.3. Sutarties galiojimo laikotarpis – ne ilgiau nei 38 mėnesiai nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. 
7.4. Sutartis baigiasi atsiradus bent vienai aplinkybei: 
7.4.1. pasibaigus Sutarties galiojimo laikotarpiui ir Pirkėjui atsiskaičius su Teikėju; 
7.4.2. Pirkėjo  nupirktų Paslaugų bendra vertė pasiekia bendrą maksimalią Sutarties vertę (kaip nurodyta Sutarties 2.1.3 punkte) , kurią Pirkėjas skyrė Paslaugų teikimo laikotarpio pirkimams ir kurios Pirkėjas, vykdydamas Sutartį, negalės viršyti, priklausomai nuo to, kuri sąlyga atsiranda anksčiau ir Pirkėjui atsiskaičius su Teikėju;
7.4.3. kai Šalys sutaria Sutartį nutraukti arba Sutartis nutraukiama įstatymų ar Sutartyje nustatytais atvejais. 
7.5. Sutarčiai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Šalių pagal šią Sutartį, taip pat visos kitos šios Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiškiai nurodyta, išlieka galioti po Sutarties pasibaigimo arba turi išlikti galioti, kad būtų tinkamai įvykdyta ši Sutartis. 
7.6. Sutarties pratęsimas nenumatytas.  
8. Straipsnis 
Teikėjo subteikėjų keitimo pagrindai ir tvarka 
8.1. Sutarčiai vykdyti pasitelkiami šie subteikėjai: [surašyti pasiūlyme nurodytus subteikėjus, jeigu tokių nėra parašyti žodį „nėra“]. 
8.2. Ne vėliau negu Sutartis pradedama vykdyti ir vėliau Sutarties galiojimo metu, Teikėjas privalo Pirkėjui pranešti tuo metu žinomų ar ketinamų ateityje pasitelkti subteikėjų pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jų atstovus.  
8.3. Tais atvejais, kai Teikėjas nesiremia subteikėjo pajėgumais, Pirkėjas turi teisę patikrinti, ar nėra Lietuvos Respublikos Viešųjų pirkimų įstatymo 46 straipsnyje nurodytų subteikėjo pašalinimo pagrindų. Jeigu subteikėjo padėtis atitinka bent vieną vadovaujantis Lietuvos Respublikos Viešųjų pirkimų įstatymo 46 straipsnyje nustatytą pašalinimo pagrindą, Pirkėjas reikalauja per nustatytą terminą pakeisti minėtą subteikėją reikalavimus atitinkančiu subteikėju. 
8.4. Subteikėjų keitimas vietomis tarp Sutartyje numatytų subteikėjų ar didesnės (mažesnės) įsipareigojimų dalies, negu buvo suderinta, perdavimas kitam Sutartyje numatytam subteikėjui galimas tik tiems įsipareigojimams, kuriems Teikėjas pasiūlyme buvo numatęs perduoti subteikėjams ir tik gavus Pirkėjo sutikimą. Sutarties galiojimo metu ketinant pasitelkti papildomus subteikėjus, pastarieji turi būti ne mažesnės kvalifikacijos nei buvo reikalaujama pirkimo dokumentuose ir neturėti Lietuvos Respublikos Viešųjų pirkimų įstatymo 46 straipsnyje nurodytų subteikėjo pašalinimo pagrindų (jei buvo reikalaujama). 
8.5. Sutarties galiojimo metu papildomų subteikėjų pasitelkimas arba Sutartyje numatytų subteikėjų atsisakymas galimas tik gavus Pirkėjo sutikimą ir esant vienai iš šių priežasčių: 
8.5.1. Sutartyje numatytas subteikėjas yra likviduojamas, bankrutavęs arba jam yra iškelta bankroto byla; 
8.5.2. subteikėjas Teikėjui atsisako atlikti jam Sutartyje numatytą įsipareigojimų dalį. 
8.6. Sutarties 8.4 ir 8.5 punktuose nurodytais atvejais Pirkėjui pateikiamas pagrįstas prašymas, pridedant jį pagrindžiančius dokumentus. Subteikėjas gali pradėti vykdyti savo įsipareigojimus, tik Teikėjui gavus Pirkėjo sutikimą. 
8.7. Sutarties 8.4 ir 8.5 punktuose nurodytais atvejais naujas subteikėjas privalo Pirkėjui pateikti dokumentus, įrodančius, kad jo kvalifikacija atitinka pirkimo dokumentuose nustatytus minimalius kvalifikacijos reikalavimus subteikėjams ir neturėti Lietuvos Respublikos Viešųjų pirkimų įstatymo 46 straipsnyje nurodytų subteikėjo pašalinimo pagrindų (jei buvo reikalaujama). 
8.8. Atsižvelgiant į sutarties pobūdį, galimas Pirkėjo tiesioginis atsiskaitymas su subteikėjais, šiomis sąlygomis: 
8.8.1. Pirkėjas ne vėliau nei per 3 darbo dienas nuo informacijos apie tuo metu Teikėjui žinomų subteikėjų pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jų atstovus gavimo, raštu informuoja subteikėjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybę; 
8.8.2. subteikėjas, norėdamas pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, turi pateikti raštišką prašymą Pirkėjui; 
8.8.3. tuo atveju, kai subteikėjas išreiškia norą pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma trišalė sutartis tarp Pirkėjo, Teikėjo ir jo subteikėjo, kurioje aprašoma tiesioginio atsiskaitymo su subteikėju tvarka, atsižvelgiant į pirkimo dokumentuose ir subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus; 
8.8.4. PVM sąskaitų faktūrų teikimas, atsiskaitymas su subteikėju bei kiti veiksmai atliekami vadovaujantis šios Sutarties 2 ir 3 straipsniuose nurodyta tvarka; 
8.8.5. Teikėjas turi teisę prieštarauti nepagrįstiems mokėjimams. 
9. Straipsnis 
Sutarties pakeitimai 
9.1. Sutarties keitimai galimi tik Lietuvos Respublikos pirkimų, atliekamų vandentvarkos, energetikos, transporto ar pašto paslaugų srities perkančiųjų subjektų, įstatymo 97 straipsnyje numatytais atvejais ir nustatyta tvarka. 
10. Straipsnis 
Sutarties pažeidimas 
10.1. Jei kuri nors Sutarties Šalis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo įsipareigojimus pagal Sutartį, ji pažeidžia Sutartį. 
10.2. Vienai Sutarties Šaliai pažeidus Sutartį, nukentėjusioji Šalis turi teisę: 
10.2.1. reikalauti kitos Šalies vykdyti sutartinius įsipareigojimus; 
10.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius dėl Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo; 
10.2.3. nutraukti Sutartį; 
10.2.4. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatytus teisių gynimo būdus. 
10.3. Esminiai Teikėjui taikomi Sutarties pažeidimai: 
10.3.1. Teikėjui vėluojant daugiau nei 15 darbo dienų suteikti Paslaugas Specifikacijos 3.4 (90-92 papunkčiai) punkte nurodytais terminais ar ištaisyti Pirkėjo nurodytus Paslaugų teikimo (neatitikimo Specifikacijos reikalavimams) trūkumus ar nurodytus netikslumus ir / ar trūkumus kaip nurodyta Sutarties 3.4 punkte;
10.3.2. Teikėjas nesilaiko kitų, Sutartyje nurodytų, reikalavimų, nors apie tai buvo oficialiai įspėtas ir jam buvo duotas terminas ištaisyti Sutarties vykdymo trūkumus, dėl kurių negalimas tolimesnis Šalių pagal Sutartį prisiimtų įsipareigojimų vykdymas. 
10.4. Esminiais Pirkėjo Sutarties pažeidimais laikoma, kai: 
10.4.1. Pirkėjas, pagal Teikėjo pateiktą PVM sąskaitą faktūrą ir šios Sutarties nuostatas, be pagrindo vėluoja atsiskaityti daugiau nei 30 kalendorinių dienų; 
10.4.2. Pirkėjas nesilaiko kitų, Sutartyje nurodytų, reikalavimų, nors apie tai buvo oficialiai įspėtas ir jam buvo duotas terminas ištaisyti Sutarties vykdymo trūkumus, dėl kurių negalimas tolimesnis Šalių pagal Sutartį prisiimtų įsipareigojimų vykdymas. 
10.5. Sutarties nuostatų nesilaikymas neatleidžia Šalių nuo tinkamo ir savalaikio Sutarties sąlygų vykdymo. 
11. Straipsnis 
Sutarties nutraukimas 
11.1. Pirkėjas turi teisę bet kuriuo metu vienašališkai, nesant Teikėjo kaltės, nesikreipiant į teismą nutraukti šią Sutartį prieš 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų raštu apie tai pranešęs Teikėjui, būtinai nurodant nutraukimo priežastį. Tokiu atveju Teikėjui yra sumokama tik už faktiškai tinkamai ir laiku iki Sutarties nutraukimo dienos suteiktas Paslaugas. Teikėjo patirti nuostoliai (tiesioginiai ir (ar) netiesioginiai) nėra atlyginami. 
11.2. Pirkėjas turi teisę vienašališkai nutraukti šią Sutartį prieš terminą šiais atvejais: 
11.2.1. kai Teikėjas bankrutuoja, yra likviduojamas, sustabdo ūkinę veiklą arba įstatymuose ir kituose teisės aktuose numatyta tvarka susidaro analogiška situacija; 
11.2.2. kai keičiasi Teikėjo organizacinė struktūra – juridinis statusas, pobūdis ar valdymo struktūra ir tai gali turėti įtakos tinkamam Sutarties įvykdymui; 
11.2.3. kai Teikėjas įsiteisėjusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra pripažintas kaltu dėl profesinio pažeidimo; 
11.2.4. kai Teikėjas įsiteisėjusiu teismo sprendimu pripažintas kaltu dėl sukčiavimo, korupcijos, pinigų plovimo, dalyvavimo nusikalstamoje organizacijoje; 
11.2.5. kai Teikėjas sudaro subtiekimo sutartį be Pirkėjo sutikimo; 
11.2.6. dėl kitokio pobūdžio neveiksnumo, trukdančio vykdyti Sutartį; 
11.2.7. kai Teikėjas Sutarties nevykdo, vykdo ją netinkamai, darydamas Sutarties 10.3 punkte nurodytus esminius Sutarties pažeidimus; 
11.2.8. kai Pirkėjas dėl objektyvių priežasčių netenka poreikio pirkti Paslaugas; 
11.2.9. kitais, Lietuvos Respublikos pirkimų, atliekamų vandentvarkos, energetikos, transporto ar pašto paslaugų srities perkančiųjų subjektų, įstatymo 98 straipsnio 1 dalyje numatytais, atvejais.  
11.3. Teikėjas turi teisę vienašališkai nutraukti šią Sutartį prieš terminą šiais atvejais: 
11.3.1. kai Pirkėjas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius įsipareigojimus, darydamas Sutarties 10.4 punkte nurodytus esminius Sutarties pažeidimus; 
11.3.2. kai Pirkėjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo ūkinę veiklą arba įstatymuose ir kituose teisės aktuose numatyta tvarka susidaro analogiška situacija. 
11.4. Šalis, ketinanti vienašališkai nutraukti Sutartį (esant Sutarties 11.2 ir 11.3 punktuose numatytoms sąlygoms), prieš 10 (dešimt) kalendorinių dienų raštu praneša kitai Šaliai apie savo ketinimus ir nustato ne trumpesnį nei 5 (penkių) darbo dienų terminą pranešime nurodytiems trūkumams ištaisyti. Esant Sutarties 11.2.1, 11.2.3, 11.2.4, 11.2.7, 11.2.8 ir 11.3.1, 11.3.2 punktų sąlygoms, trūkumų ištaisymo terminas nenustatomas. Jei kaltoji Šalis per pranešime nurodytą terminą nepašalina Sutarties pažeidimų, Sutartis laikoma nutraukta nuo įspėjimo termino pasibaigimo dienos. 
11.5. Sutartis gali būti nutraukta ir kitais Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse numatytais pagrindais, įskaitant Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.721 str. 1 dalyje numatytu pagrindu. 
11.6. Pirkėjui vienašališkai nutraukiant Sutartį Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.721 str. 1 dalyje numatytu pagrindu, Pirkėjas sumoka Teikėjui Paslaugų kainos dalį, proporcingai tinkamai suteiktoms Paslaugoms, t. y. tik už faktiškai tinkamai ir laiku iki Sutarties nutraukimo dienos suteiktas Paslaugas, ir atlygina kitas protingas pagrįstas išlaidas, kurias Teikėjas, norėdamas įvykdyti Sutartį, padarė iki pranešimo apie Sutarties nutraukimą, kuris pateikiamas Teikėjui prieš 10 (dešimt) kalendorinių dienų iki Sutarties nutraukimo, gavimo iš Pirkėjo momento.  
11.7. Sutartis taip pat gali būti nutraukta abipusiu Šalių raštišku susitarimu per jų sutartą terminą. 
12. Straipsnis 
Ginčų nagrinėjimo tvarka 
12.1. Šiai Sutarčiai ir visoms iš šios Sutarties atsirandančioms teisėms ir pareigoms taikomi Lietuvos Respublikos įstatymai bei kiti norminiai teisės aktai. Sutartis sudaryta ir turi būti aiškinama pagal Lietuvos Respublikos teisę. 
12.2. Kiekvieną ginčą, nesutarimą ar reikalavimą, kylantį iš šios Sutarties ar susijusį su šia sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, pažeidimu, nutraukimu, šalys spręs derybomis. Ginčo, nesutarimo ar reikalavimo nepavykus išspręsti derybomis, ginčas bus sprendžiamas teisme pagal Pirkėjo buveinės vietą. 
13. Straipsnis 
Asmens duomenų tvarkymas 
13.1. Vykdydamos Sutartį Šalys įsipareigoja asmens duomenų tvarkymą vykdyti teisėtai – laikantis Bendrojo duomenų apsaugos reglamento 2016/679 (BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo ir kitų teisės aktų, reglamentuojančių asmens duomenų tvarkymą. Su Teikėju bus sudaroma Asmens duomenų tvarkymo sutartis dėl Pirkėjo darbuotojų duomenų tvarkymo teikiant paslaugas. 
13.2. Šalių atstovų, darbuotojų ar kitų fizinių asmenų, pasitelktų Sutarčiai vykdyti duomenų tvarkymo teisėtumas grindžiamas būtinybe įvykdyti Sutartį arba būtinybe pasinaudoti iš Sutarties kylančiomis teisėmis. 
13.3. Šalys asmens duomenis saugo ne ilgiau nei to reikalauja duomenų tvarkymo tikslai ar numato teisės aktai, jeigu juose yra nustatytas ilgesnis duomenų saugojimas. Asmens duomenys turi būti saugomi tol, kol iš sutartinių santykių gali kilti pagrįstų reikalavimų arba kiek tai reikalinga Šalių teisėtiems interesams įgyvendinti ir apsaugoti. Nebereikalingi asmens duomenys sunaikinami.  
13.4. Gali būti tvarkomi šie Šalių vadovų, kitų darbuotojų, atsakingų asmenų ar atstovų, atstovaujančių Šalims, duomenys (I) vardas, pavardė; (II) kontaktiniai duomenys (darbo telefono numeris, darbo elektroninis paštas, darbovietės adresas; (III) užimamos pareigos; (IV) įgaliojimų (atstovavimo) duomenys, įskaitant atstovų asmens kodus, adresus; (V) Šalių vardu ir interesais vykdomas susirašinėjimas, ar kiti duomenys suformuojami Sutarties vykdymo metu. 
13.5. Tvarkomus duomenis gali gauti: (I) Šalių darbuotojai, atsakingi už Šalių tarpusavio bendradarbiavimą ir ryšių palaikymą, taip pat vykdantys buhalterinės apskaitos, informacinių sistemų priežiūros, verslo rodiklių analitikos ir verslo planavimo funkcijas; (II) informacinių sistemų, kurias Šalys naudoja tarpusavio santykių valdymui, tiekėjai ir prižiūrėtojai; (III) mokesčių inspekcija; (IV) bankai; (V) Šalių pasitelkiami kiti asmenys, susiję su Sutarties vykdymu. 
13.6. Jei Šalys ketina pasinaudoti kitų tolesnių duomenų tvarkytojų paslaugomis, Šalys perduos kitai Šaliai informaciją apie tolesnį duomenų tvarkytoją. Tokiu atveju, Šalys privalo užtikrinti, kad tolesnis duomenų tvarkytojas vykdys bent tuos pačius įsipareigojimus ir įgaliojimus, kuriuos ši Sutartis nustato. Taip pat Šalys supranta, kad jos pačios atsakys už tolesnių duomenų tvarkytojų veiksmus ir neveikimą. 
13.7. Šalys įsipareigoja tinkamai informuoti visus fizinius asmenis (darbuotojus, įgaliotinius, valdymo organų narius, savo subtiekėju darbuotojus ir kitus atstovus), kurie bus pasitelkti Sutarčiai su Šalimis vykdyti, apie tai, kad jų asmens duomenys bus arba gali būti perduoti Šalims ir bus arba gali būti Šalių tvarkomi Sutarties vykdymo tikslais; kur ir kiek laiko asmens duomenys bus saugomi, ir kas turės galimybę su jais susipažinti. Šalys pažymi, kad fiziniai asmenys, kurie yra pasitelkti Sutarčiai su Šalimis vykdyti ir išvardinti Sutartyje, yra supažindinti su Sutartyje pateiktais jų asmeniniais duomenimis, ir Šalies nustatyta tvarka tam davė savo sutikimą.  
13.8. Šalys šiuo susitaria, kad po Sutarties nutraukimo ar pasibaigimo, jos sunaikins arba grąžins visus joms patikėtus tvarkyti asmens duomenis pagal Sutartį ir jų kopijas, nebent Europos Sąjungos (ES) ar jų šalies įstatymai nustato reikalavimą saugoti asmens duomenis. 
14. Straipsnis 
Baigiamosios nuostatos 
14.1. Visos šios Sutarties sąlygos turi būti aiškinamos atsižvelgiant į jų tarpusavio ryšį bei Sutarties esmę ir tikslą. 
14.2. Ši Sutartis negali pakeisti pirkimo dokumentuose ir Teikėjo pasiūlyme numatytų pirkimo sąlygų, Paslaugų kainos. Pirkimo dokumentai ir Teikėjo pasiūlymas, kiek jis iš esmės neprieštarauja pirkimo dokumentams, yra sudėtinės šios Sutarties dalys. Esant esminių prieštaravimų tarp šios Sutarties ir pirkimo dokumentų bei Teikėjo pasiūlymo, remiamasi pirkimo dokumentais ir Teikėjo pasiūlymu. 
14.3. Teikėjas negali perleisti tretiesiems asmenims visų ar dalies savo teisių, susijusių su Sutartimi, įskaitant reikalavimo teisę į Pirkėjo mokėtinas sumas, be išankstinio Pirkėjo rašytinio sutikimo. Be Pirkėjo išankstinio rašytinio sutikimo sudaryti sandoriai dėl teisių ar pareigų pagal šią Sutartį perleidimo laikytini niekiniais ir negaliojančiais nuo jų sudarymo momento. 
14.4. Jokie šios Sutarties sąlygų pakeitimai negalioja, jeigu jie nėra padaryti raštu ir pasirašyti abiejų Šalių ar jų vardu. Terminas „pakeitimas“ apima bet kokius pakeitimus, papildymus, išbraukimus, nesvarbu, kaip jie būtų atlikti. 
14.5. Sutartis gali būti rašytinė arba pasirašyta elektroniniu būdu (kvalifikuotu elektroniniu parašu). Jei Sutartis pasirašoma elektroniniu būdu, ji sudaroma 1 (vienu) egzemplioriumi, jei sudaroma rašytinė Sutartis, ji sudaroma 2 (dviem) originaliais egzemplioriais, turinčiais vienodą teisinę galią, po 1 (vieną) egzempliorių kiekvienai Šaliai. 
14.6. Sutarties Šalims yra žinoma, kad ši Sutartis yra vieša, išskyrus joje esančią konfidencialią informaciją. Konfidencialia informacija laikoma tik tokia informacija, kurios atskleidimas prieštarautų teisės aktams. 
14.7. Jeigu kuri nors Sutarties nuostata yra arba tampa dalinai ar pilnai negaliojanti, Šalys privalo kuo skubiau sudaryti Susitarimą, ir juo pakeisti negaliojančią nuostatą kita nuostata, kuri, kiek tai yra įmanoma, turėtų tokį patį ekonominį ir teisinį efektą, kokio buvo siekta susitariant dėl negaliojančios Sutarties nuostatos. Tokia negaliojanti nuostata nedaro negaliojančiomis kitų Sutarties nuostatų, jeigu tai nepažeidžia įstatymų bei kitų teisės aktų ir galima daryti prielaidą, kad Sutartis būtų buvusi teisėtai sudaryta ir neįtraukus nuostatos, kuri yra negaliojanti. 
14.8. Šalių paskiriami asmenys, atsakingi už Sutarties vykdymą (iš Pirkėjo pusės taip pat įgalioti pasirašyti Paslaugų perdavimo – priėmimo aktą ir kitus Sutarties vykdymui reikalingus dokumentus): 
	 
	Pirkėjas 
	Teikėjas 

	Vardas, pavardė 
	 
	 

	Pareigos 
	 
	 

	Adresas 
	 
	 

	Telefono Nr. 
	 
	 

	El. pašto adresas 
	 
	 


14.9. Už Sutarties ir jos pakeitimų paskelbimą pagal Lietuvos Respublikos pirkimų, atliekamų vandentvarkos, energetikos, transporto ar pašto paslaugų srities perkančiųjų subjektų, įstatymo 94 straipsnio 9 dalies nuostatas atsakingas Pirkėjo Pirkimų skyrius. 
15. Straipsnis 
Sutarties priedai 
15.1. Techninė specifikacija (Sutarties 1 priedas) 
15.2. Asmens duomenų tvarkymo sutartis (Sutarties 2 priedas)
16. Straipsnis 
Šalių rekvizitai 
	Pirkėjas: 
	Teikėjas: 

	 
	 

	UAB „Vilniaus viešasis transportas“ 
	..................................... 

	Žolyno g. 15, LT-10209 Vilnius 
	..................................... 

	Įmonės kodas 302683277 
	..................................... 

	PVM mokėtojo kodas LT100006468313 
	..................................... 

	Tel. (+370 5) 239 4700 
	..................................... 

	El.paštas: info@vilniausvt.lt 
	..................................... 

	A. S. LT57 4010 0424 0347 9130 
	..................................... 

	Luminor Bank AS Lietuvos skyrius 
	..................................... 

	 
	 

	 
	..................................... 

	 
	..................................... 

	 
	 

	_______________________ 
	_______________________ 

	A.V. 
	A.V. 


 





pirkimo-pardavimo sutarties
Nr. ___________________
1 priedas

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

Įrašomi reikalavimai pagal pirkimo dokumentus ir teikėjo pasiūlyti įkainiai






	Pirkėjas:
	Teikėjas:

	
	

	UAB „Vilniaus viešasis transportas“
	.....................................

	Žolyno g. 15, LT-10209 Vilnius
	.....................................

	Įmonės kodas 302683277
	.....................................

	PVM mokėtojo kodas LT100006468313
	.....................................

	Tel. (8 5) 239 4700
	.....................................

	El. paštas: info@vilniausvt.lt

	.....................................

	A. S. LT57 4010 0424 0347 9130
	.....................................

	Luminor Bank AS Lietuvos skyrius
	.....................................

	
	

	Generalinis direktorius
	.....................................

	.....................................
	.....................................

	
	






pirkimo-pardavimo sutarties
Nr. ___________________
2 priedas
ASMENS DUOMENŲ TVARKYMO SUTARTIS
202      m.                    mėn. [     ]  d.
Vilnius
Uždaroji akcinė bendrovė „Vilniaus viešasis transportas“, pagal Lietuvos Respublikos įstatymus įsteigta ir veikianti įmonė, juridinio asmens kodas 302683277, kurios registruota buveinė yra Žolyno g. 15, LT-10209 Vilnius, duomenys apie įmonę kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos Juridinių asmenų registre, atstovaujama generalinio direktoriaus          , veikiančio pagal bendrovės įstatus, (toliau – Duomenų valdytojas),
ir
[     ], pagal Lietuvos Respublikos įstatymus įsteigta ir veikianti įmonė, juridinio asmens kodas [     ], kurios registruota buveinė [     ], duomenys apie įmonę kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos Juridinių asmenų registre, atstovaujama generalinio direktoriaus [     ], veikiančio pagal [     ], (toliau – Duomenų tvarkytojas),
toliau kartu vadinamos Šalimis, o kiekviena atskirai – Šalimi, 
atsižvelgdamos į tai, kad:
1. nuo 2018 m. gegužės 25 d. įsigaliojo Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) (toliau – Reglamentas);
1. Duomenų valdytojas ir Duomenų tvarkytojas [metai] m. [mėnuo] [diena] d. sudarė                       pirkimo-pardavimo sutartį Nr. [   ] (toliau – Pagrindinė sutartis), pagal kurią Duomenų tvarkytojas, teikdamas paslaugas Duomenų valdytojui ir vykdydamas Pagrindinėje sutartyje nustatytas prievoles, Duomenų valdytojo vardu tvarkys Asmens duomenis, kaip jie apibrėžti šioje Sutartyje, ir jam bus suteikta prieiga prie šių Asmens duomenų;
Šalys sudarė šią Asmens duomenų tvarkymo sutartį (toliau – Sutartis), pagal kurią susitarė dėl Asmens duomenų tvarkymo vykdant Pagrindinę sutartį žemiau nurodyta tvarka ir sąlygomis.

1. SĄVOKOS
0. Šioje Sutartyje naudojamos sąvokos turi tokią reikšmę:
0. Asmens duomenys – bet kokia informacija apie fizinį asmenį, kurio tapatybė nustatyta arba kurio tapatybę galima nustatyti (toliau – Duomenų subjektas); fizinis asmuo, kurio tapatybę galima nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybę tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti, visų pirma pagal identifikatorių, kaip antai vardą ir pavardę, asmens identifikavimo numerį, buvimo vietos duomenis ir interneto identifikatorių arba pagal vieną ar kelis to fizinio asmens fizinės, fiziologinės, genetinės, psichinės, ekonominės, kultūrinės ar socialinės tapatybės požymius.
0. Asmens duomenų apsaugą reglamentuojantys teisės aktai –bet kuris galiojantis nacionalinis, Europos Sąjungos ar tarptautinis teisės aktas, kuris taikomas Duomenų valdytojui ar Duomenų tvarkytojui reglamentuojant jų atliekamus Asmens duomenų tvarkymo veiksmus šios Sutarties galiojimo laikotarpiu. Ši sąvoka taip pat apima Reglamentą.
0. Asmens duomenų saugumo pažeidimas – saugumo pažeidimas, dėl kurio netyčia arba neteisėtai sunaikinami, prarandami, pakeičiami, be leidimo atskleidžiami persiųsti, saugomi arba kitaip tvarkomi Asmens duomenys arba prie jų be leidimo gaunama prieiga.
0. Asmens duomenų tvarkymas –bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonėmis su Asmens duomenimis ar Asmens duomenų rinkiniais atliekama operacija ar operacijų seka, kaip antai rinkimas, įrašymas, rūšiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, išgava, susipažinimas, naudojimas, atskleidimas persiunčiant, platinant ar kitu būdu sudarant galimybę jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, ištrynimas arba sunaikinimas.
0. Subtvarkytojas – trečioji šalis, kurią Duomenų tvarkytojas pasitelkia padėti tvarkyti Asmens duomenis.
0. Kitos sąvokos nenurodytos šios Sutarties 1.1 punkte suprantamos taip, kaip jos apibrėžtos Asmens duomenų apsaugą reglamentuojančiuose teisės aktuose.

1. SUTARTIES DALYKAS
1. Ši Sutartis reglamentuoja Šalių tarpusavio santykius ir Asmens duomenų tvarkymo, kurį Duomenų tvarkytojas atlieka Duomenų valdytojo vardu pagal jam suteiktus įgaliojimus vykdydamas Pagrindinę sutartį, sąlygas.
1. Ši Sutartis sudaro vieningą susitarimą tarp Šalių dėl Asmens duomenų tvarkymo vykdant Pagrindinę sutartį ir pakeičia bet kokias ankstesnes sudarytas sutartis ar kitokius susitarimus ,sudarytus tarp Šalių dėl to paties dalyko. Esant prieštaravimams tarp Pagrindinės sutarties ir šios Sutarties sąlygų dėl Asmens duomenų tvarkymo, vadovaujamasi šios Sutarties sąlygomis, išskyrus, kai šioje Sutartyje nustatyta kitaip.

1. ŠALIŲ TEISĖS IR PAREIGOS
2. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja:
0. tvarkyti tik tuos Asmens duomenis, kurie nurodyti šios Sutarties Priede Nr. 1, ir tik tokia apimtimi, kiek tai būtina Pagrindinės sutarties vykdymui;
0. tvarkyti Asmens duomenis tik šios Sutarties ir Pagrindinės sutarties sąlygomis ir vadovaujantis Duomenų valdytojo raštu įformintais nurodymais, kuriuos jam perduos Duomenų valdytojas;
0. tvarkydamas Asmens duomenis pagal šią Sutartį užtikrinti Asmens duomenų tvarkymo atitiktį Asmens duomenų apsaugą reglamentuojantiems teisės aktams ir priežiūros institucijų rekomendacijoms;
0. neatlikti tokių veiksmų, dėl kurių Duomenų valdytojas būtų priverstas veikti ne pagal Asmens duomenų apsaugą reglamentuojančių teisės aktų reikalavimus;
0. neperduoti ar bet kokiu kitu būdu neatskleisti Asmens duomenų ar kitos informacijos, susijusios su Asmens duomenų tvarkymu jokiai trečiajai šaliai, išskyrus teisės aktų nustatytus atvejus arba, kai tai būtina vykdant Pagrindinę sutartį, vadovaujantis šios Sutarties ir Pagrindinės sutarties sąlygomis;
0. nedelsiant pranešti Duomenų valdytojui elektroniniu paštu duomenu.sauga@vilniausvt.lt ir kitaip raštu apie situaciją, kai dėl teisės aktuose nustatytų prievolių įgyvendinimo, Duomenų tvarkytojas privalo atskleisti Asmens duomenis, kuriuos jis tvarko pagal šią Sutartį Duomenų valdytojo vardu. Atskleisdamas Asmens duomenis dėl teisės aktuose nustatytos pareigos vykdymo, Duomenų tvarkytojas privalo pareikalauti trečiosios šalies išlaikyti Asmens duomenų konfidencialumą;
0. paskirti duomenų apsaugos pareigūną ir apie tai raštu informuoti Duomenų valdytoją, jeigu Duomenų tvarkytojas pagal Asmens duomenų apsaugą reglamentuojančius teisės aktus privalo tokį paskirti;
0. raštu, įskaitant elektroninę formą, tvarkyti visų Duomenų valdytojo vardu tvarkomų Asmens duomenų tvarkymo veiklos įrašus, vadovaudamasis Asmens duomenų apsaugą reglamentuojančiais teisės aktais ir šios Sutarties sąlygomis, o Duomenų valdytojui raštu paprašius – nedelsiant juos pateikti Duomenų valdytojui.
2. Duomenų valdytojui paprašius Duomenų tvarkytojas įsipareigoja pateikti jam per šiame prašyme nustatytą protingą terminą, kuris negali būti trumpesnis nei 10 (dešimt) kalendorinių dienų (išskyrus atvejus, kai VDAI nustato kitus terminus), visą informaciją, kuri yra būtina siekiant įrodyti, kad vykdomos šioje Sutartyje ir Asmens duomenų apsaugą reglamentuojančiose teisės aktuose nustatytos Duomenų tvarkytojo prievolės.
2. Bendradarbiavimas ir pagalba Duomenų valdytojui:
3.3.1.Duomenų tvarkytojas įsipareigoja bendradarbiauti ir padėti Duomenų valdytojui tiek, kiek reikalinga siekiant atsakyti į Duomenų subjekto paklausimą ir tinkamai įgyvendinti Duomenų subjekto teises, įskaitant, bet neapsiribojant teisę susipažinti su tvarkomais jo Asmens duomenimis, teisę reikalauti ištaisyti neteisingus ir papildyti neišsamius jo Asmens duomenis, teisę ištrinti ar sustabdyti Asmens duomenų tvarkymą, teisę į Asmens duomenų perkeliamumą ir kt.
2. Tuo atveju, jei Duomenų tvarkytojas gauna Duomenų subjekto prašymą / paklausimą, susijusį su Duomenų tvarkytojo atliekamu Asmens duomenų tvarkymu Duomenų valdytojo vardu, Duomenų tvarkytojas privalo nedelsdamas perduoti tokį prašymą / paklausimą Duomenų valdytojui elektroniniu paštu duomenu.sauga@vilniausvt.lt. Duomenų tvarkytojas atitinkamus prašymus vykdo laikydamasis Duomenų valdytojo rašytinių nurodymų.
2. Duomenų tvarkytojas privalo nedelsiant informuoti Duomenų valdytoją apie bet kokias aplinkybes, kurios gali užkirsti kelią Asmens duomenų tvarkymui laikantis šios Sutarties ir / ar Asmens duomenų apsaugą reglamentuojančių teisės aktų reikalavimų. Tokiu atveju Duomenų valdytojas turi teisę uždrausti Duomenų tvarkytojui toliau tvarkyti Asmens duomenis.
2. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja suteikti Duomenų valdytojui visą informaciją ir pagalbą, kuri reikalinga siekiant įrodyti, jog Asmens duomenų tvarkymo veiksmai atitinka Asmens duomenų apsaugą reglamentuojančiuose teisės aktuose ir šioje Sutartyje įtvirtintus reikalavimus.
2. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja bendradarbiauti su Duomenų valdytoju Asmens duomenų tvarkymo saugumo užtikrinimo srityje, taip pat tais atvejais, kai kyla pareiga pranešti priežiūros institucijai apie Asmens duomenų saugumo pažeidimą; pranešti Duomenų subjektui apie Asmens duomenų saugumo pažeidimą; atlikti poveikio duomenų apsaugai vertinimą.
2. Informacijos saugumas ir konfidencialumas:
3. Atsižvelgdamas į techninių galimybių išsivystymo lygį, įgyvendinimo sąnaudas ir Asmens duomenų tvarkymo pobūdį, aprėptį, kontekstą ir tikslus, taip pat Asmens duomenų tvarkymo keliamus įvairios tikimybės ir rimtumo pavojus fizinių asmenų teisėms ir laisvėms, Duomenų tvarkytojas įsipareigoja savo sąskaita imtis tinkamų techninių ir organizacinių priemonių siekiant užtikrinti atitinkamo lygio Duomenų valdytojo vardu tvarkomų Asmens duomenų saugumą ir įsipareigoja laikytis Duomenų valdytojo pateiktų dokumentais įformintų teisėtų nurodymų bei taikyti šioje Sutartyje nurodytas minimalias technines ir organizacines priemones.
3. [bookmark: _Hlk514317753]Duomenų tvarkytojas įsipareigoja užtikrinti, kad tvarkydamas Asmens duomenis Duomenų valdytojo vardu jis taikys bent šias priemones:
1. Duomenų tvarkytojo patalpos, kuriose laikoma kompiuterinė įranga ir nešiojamos informacijos saugyklos, kuriose saugomi Asmens duomenys, kai nėra stebimos bus užrakinamos tam, kad būtų užtikrinama apsauga nuo neleistino Asmens duomenų naudojimo, poveikio darymo ir vagystės;
1. įtvirtintas procesas, kurio metu būtų Asmens duomenų atkūrimas iš saugyklų;
1. užtikrins procedūrų, kuriomis užtikrinamas prieigos prie Asmens duomenų tvarkytojo darbuotojams išdavimas ir panaikinimas, buvimą;
1. užtikrins, kad prieigos prie Asmens duomenų naudotojo kodas ir slaptažodis bus unikalūs bei neprieinami Duomenų tvarkytojo darbuotojams, kurie neturi įgaliojimų.
1. užtikrins saugų Asmens duomenų perdavimo ryšį. Tuo atveju, kai naudojami išoriniai Asmens duomenų perdavimo ryšiai, kurių nekontroliuoja Duomenų tvarkytojas, bus naudojamos techninės priemonės, kuriomis užtikrinamas prisijungimo prie ryšio autorizavimas.
1. įtvirtintas procesas saugiam įrangos, kurioje buvo laikomi Asmens duomenys, sunaikinimui ir taisymui.
3. Duomenų valdytojui raštu paprašius, Duomenų tvarkytojas įsipareigoja nedelsiant pateikti Duomenų valdytojui dokumentus, kuriuose numatytos Duomenų tvarkytojo įgyvendintos techninės ir organizacinės Asmens duomenų saugumo priemonės, išskyrus dokumentus, kuriuose yra konfidencialios Duomenų tvarkytojo informacijos (tokiu atveju, pateikiamos dokumentų ištraukos / išrašai).
3. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja suteikti prieigą prie Asmens duomenų tik tiems Duomenų tvarkytojo darbuotojams, kuriems prieiga prie šių Asmens duomenų reikalinga darbo funkcijoms atlikti ir būtina siekiant užtikrinti Duomenų tvarkytojo pareigų pagal Pagrindinę sutartį ir šią Sutartį vykdymą, o taip pat informuoti Duomenų tvarkytojo darbuotojus, kaip jie privalo tvarkyti Asmens duomenis, ir užtikrinti, kad Duomenų tvarkytojo darbuotojai, kurie turi prieiga prie Asmens duomenų, yra pasirašę konfidencialumo susitarimą, kuris apima ir Asmens duomenų neatskleidimo įsipareigojimą. Konfidencialumo susitarimo apimtis privalo būti nemažesnė nei numatyta šioje Sutartyje.
3. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja saugoti Asmens duomenis nuo sunaikinimo, modifikavimo, neteisėto platinimo ar neteisėtos prieigos bei nuo visų kitų neteisėto Asmens duomenų tvarkymo formų.
2. Incidentų, susijusių su Asmens duomenimis, valdymas:
4. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 24 valandas, pranešti Duomenų valdytojui elektroniniu paštu duomenu.sauga@vilniausvt.lt ir raštu apie bet kokį incidentą, susijusį su Asmens duomenimis, įskaitant Asmens duomenų saugumo pažeidimą, ir apie bet kokią neteisėtą prieigą prie Asmens duomenų.
4. Pranešime apie incidentą, susijusį su Asmens duomenimis, turi būti Asmens duomenų tvarkytojo turima ar Duomenų tvarkytojui nesudėtingai prieinama informacija apie incidentą, tokia kaip antai įvykusio ar galimai galinčio įvykti incidento aprašymas, jo pobūdis ir reikšmingumas, tikėtinos pasekmės ir priemonės, kurių Duomenų tvarkytojas ėmėsi ar ketina / siūlo imtis šio incidento sukeltoms pasekmėms sumažinti ar galinčioms kilti pasekmėms išvengti. Kartu su pranešimu apie incidentą, susijusį su Asmens duomenimis, pateikiama visa Duomenų tvarkytojo turima su šiuo incidentu susijusi informacija ir dokumentai, kurie gali būti reikalingi tam, kad Duomenų valdytojas galėtų pritaikyti atitinkamas Asmens duomenų saugumo priemones ir įvykdyti pareigą pranešti priežiūros institucijai ir Duomenų subjektui (kai taikoma pagal Asmens duomenų apsaugą reglamentuojančių teisės aktų reikalavimus) apie Asmens duomenų saugumo pažeidimą.
4. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja imtis visų pagrįstų protingų priemonių, kad padėtų Duomenų valdytojui Asmens duomenų saugumo pažeidimo atveju, siekiant sumažinti Asmens duomenų saugumo pažeidimo neigiamas pasekmes, įskaitant dokumentavimą.
2. Audito teisės:
5. Duomenų valdytojas turi teisę bet kuriuo šios Sutarties galiojimo metu iš anksto prieš protingą terminą pranešęs Duomenų tvarkytojui pats arba pasitelkęs trečiąją šalį atlikti Duomenų tvarkytojo auditą siekiant nustatyti, ar Duomenų tvarkytojo atliekamas Asmens duomenų tvarkymas Duomenų valdytojo vardu atitinka šios Sutarties ir Asmens duomenų apsaugą reglamentuojančių teisės aktų reikalavimus.
5. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja sudaryti tinkamas sąlygas ir padėti Duomenų valdytojui ar jo pasitelktai trečiajai šaliai atlikti šios Sutarties 3.6.1 punkte numatytą Duomenų tvarkytojo auditą. Šiuo tikslu Duomenų tvarkytojas įsipareigoja užtikrinti galimybę patekti į Duomenų tvarkytojo patalpas, suteikti prieigą prie kompiuterinės ir / ar programinės įrangos, dokumentų ir kt. tiek, kiek reikalinga Duomenų tvarkytojo auditui atlikti.
5. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja sudaryti galimybę bet kuriai institucijai, prižiūrinčiai Duomenų valdytojo veiklą, atlikti Duomenų tvarkytojo auditą ir padėti Duomenų valdytojui šio audito atlikimo metu.
2. Duomenų tvarkytojas neturi teisės reikalauti jokios papildomos kompensacijos dėl šioje Sutartyje nustatytų pareigų vykdymo.
1. SUBTVARKYTOJAS
3. Duomenų tvarkytojas turi teisę Asmens duomenų tvarkymui, kurį atlieka Duomenų valdytojo vardu, pasitelkti naują arba pakeisti esamą Subtvarkytoją prieš tai informavęs Duomenų valdytoją ne vėliau kaip prieš 30 dienų ir gavęs rašytinį Duomenų valdytojo sutikimą. 
3. Tuo atveju, kai Duomenų tvarkytojas Asmens duomenų tvarkymui, kurį atlieka Duomenų valdytojo vardu, pageidauja pasitelkti naują Subtvarkytoją, Duomenų tvarkytojas privalo iš anksto gauti rašytinį Duomenų valdytojo patvirtinimą, nurodydamas informaciją apie Subtvarkytojo tapatybę ir kontaktinius duomenis bei detalų aprašymą kokioms funkcijoms vykdyti ir / ar paslaugoms teikti Duomenų tvarkytojas ketina pasitelkti Subtvarkytoją. Duomenų valdytojas turi teisę pareikalauti iš Duomenų tvarkytojo pateikti papildomą informaciją, susijusią su Asmens duomenų tvarkymo veikla, kurią vykdys Subtvarkytojas.
3. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja užtikrinti, kad visi Duomenų valdytojo patvirtinti Subtvarkytojai (tiek nurodyti šios Sutarties Priede Nr. 1, tiek tie, kuriems pasitelkti yra gautas išankstinis Duomenų valdytojo rašytinis (ar jam prilyginamą) sutikimas) raštu įsipareigotų laikytis Asmens duomenų apsaugą reglamentuojančių teisės aktų ir šios Sutarties sąlygų. Vykdydamas šiame Sutarties punkte numatytą įsipareigojimą, Duomenų tvarkytojas gali sudaryti atskirą rašytinį susitarimą, kuriame būtų įtvirtintos analogiškos sąlygos, kokios numatytos šioje Sutartyje. Duomenų valdytojo rašytiniu (ar jam prilyginamu) prašymu Duomenų tvarkytojas įsipareigoja nedelsdamas ir nemokamai pateikti jam tokių susitarimų ar kitų dokumentų, įrodančių šiame Sutarties punkte numatyto įsipareigojimo įvykdymą, kopijas.
3. Duomenų valdytojas neprivalo pagrįsti Duomenų tvarkytojui atsisakymo leisti Asmens duomenų tvarkymui pasitelkti Subtvarkytoją pagrindų.
3. Tuo atveju, kai Duomenų valdytojas nepateikia Duomenų tvarkytojui atsakymo į jo šioje Sutartyje nustatyta tvarka pateiktą prašymą pasitelkti Subtvarkytoją, laikoma, kad Duomenų valdytojas nesutinka su Subtvarkytojo pasitelkimu Asmens duomenų tvarkymui. 
3. Duomenų tvarkytojas privalo turėti aktualią informaciją apie visus jo pasitelktus Subtvarkytojus, įskaitant, bet neapsiribojant informaciją apie Subtvarkytojo tapatybę, kontaktinius duomenis ir veiklos vietą, kuri Duomenų valdytojui paprašius būtų pateikta Duomenų valdytojui ir / ar priežiūros institucijai.
3. Duomenų valdytojas nesutikdamas su naujo Subtvarkytojo pasitelkimu, turi teisę vienašališkai, nepatirdamas dėl to jokių papildomų nuostolių, nutraukti šią Sutartį ir Pagrindinę sutartį apie tai raštu pranešęs Duomenų tvarkytojui.
3. Kai šioje Sutartyje minimas Duomenų tvarkytojas, atitinkamos Sutarties nuostatos taikomos ir bet kuriam Duomenų tvarkytojo pasitelktam Subtvarkytojui.

1. ASMENS DUOMENŲ PERDAVIMAS Į TREČIĄSIAS VALSTYBES
4. Duomenų tvarkytojas be išankstinio Duomenų valdytojo rašytinio sutikimo negali perduoti Asmens duomenų už Europos Sąjungos (toliau – ES) ir Europos ekonominės erdvės (toliau – EEE) ribų ar tarptautinėms organizacijos. Šio punkto nuostatos taikomos Duomenų tvarkytojui ir tuo atveju, jeigu Asmens duomenys perduodami trečiajai šaliai, veikiančiai ES ir EEE teritorijoje, tačiau trečioji šalis Asmens duomenų tvarkymui pasitelkia priemones ar talpyklas, esančias už ES ir EEE ribų.
4. Duomenų tvarkytojas, gavęs Duomenų valdytojo sutikimą perduoti Asmens duomenis už ES ir EEE ribų ar tarptautinėms organizacijoms, prieš perduodamas Asmens duomenis už ES ir EEE ribų ar tarptautinėms organizacijoms privalo sudaryti galiojantį Asmens duomenų perdavimo susitarimą, kuris būtų paremtas Reglamento V skyriaus nuostatomis.

1. ATSAKOMYBĖ
5. Duomenų tvarkytojas atsako už tvarkomų Asmens duomenų konfidencialumą ir saugumą nuo Asmens duomenų gavimo momento
5. Esant pagrįstam įtarimui, kad Duomenų tvarkytojas nesilaiko šios Sutarties ir / ar Asmens duomenų apsaugą reglamentuojančių teisės aktų reikalavimų, Duomenų valdytojas turi teisę raštu kreiptis į Duomenų tvarkytoją, nustatydamas terminą paaiškinimams dėl Asmens duomenų tvarkymo pateikti. Įtarimui pasitvirtinus, Duomenų valdytojas turi teisę šioje Sutartyje nustatyta tvarka vienašališkai nutraukti šią Sutartį ir Pagrindinę sutartį dėl Duomenų tvarkytojo kaltės arba nustatyti terminą pažeidimui pilnai pašalinti.
5. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja atlyginti Duomenų valdytojui visus dėl Duomenų tvarkytojo ir / ar Duomenų tvarkytojo pasitelkto (-ų) Subtvarkytojo(-ų) didelio neatsargumo ar tyčios sukelto Asmens duomenų apsaugą reglamentuojančių teisės aktų pažeidimo patirtus nuostolius. Į šių nuostolių sumą įeina visos Duomenų valdytojo patirtos išlaidos, įskaitant, bet neapsiribojant baudos, mokesčiai, nuostolių atlyginimas Duomenų subjektui ir kt.
5. Duomenų tvarkytojas prisiima visišką atsakomybę už pasitelktų Subtvarkytojų veiksmus ir užtikrina, kad pasitelkti Subtvarkytojai laikysis visų šios Sutarties sąlygų.
5. Neapsiribojant šios Sutarties sąlygomis dėl Duomenų valdytojo teisės į nuostolių atlyginimą ir Duomenų tvarkytojo atsakomybės taikymo, jeigu Duomenų tvarkytojas, nustatydamas Asmens duomenų tvarkymo tikslus ir priemones, pažeidžia Asmens duomenų apsaugą reglamentuojančių teisės aktų reikalavimus, įskaitant, bet neapsiribojant Reglamento nuostatas, tokio Asmens duomenų tvarkymo atžvilgiu Duomenų tvarkytojas laikomas Asmens duomenų valdytoju, kaip apibrėžta Reglamente, ir prisiima visą atsakomybę už tokį Asmens duomenų tvarkymą.

1. SUTARTIES GALIOJIMAS IR PASIBAIGIMAS
6. Ši Sutartis įsigalioja nuo jos pasirašymo dienos ir galioja tol, kol Duomenų tvarkytojas tvarko Asmens duomenis Duomenų valdytojo vardu, vykdydamas Pagrindinę sutartį. Pasibaigus Pagrindinei sutarčiai, ši Sutartis nutrūksta automatiškai. Šioje Sutartyje numatyta konfidencialumo pareiga galioja neterminuotai. 
6. Šios Sutarties priedai, pakeitimai ir papildymai galioja tik jei jie sudaryti raštu ir pasirašyti abiejų Šalių įgaliotų atstovų.
6. Duomenų tvarkytojas įsipareigoja bendradarbiauti ir sutinka su visais būsimais šios Sutarties pakeitimais, kurie bus privalomi siekiant įgyvendinti pasikeitusius privalomus Asmens duomenų apsaugą reglamentuojančių teisės aktų reikalavimus.
6. Bet koks šioje Sutartyje numatytų Duomenų tvarkytojo pareigų pažeidimas laikomas esminiu ir suteikia Duomenų valdytojui teisę sustabdyti Asmens duomenų perdavimą Duomenų tvarkytojui ir / ar nutraukti šią Sutartį ir Pagrindinę sutartį, nemokant Duomenų tvarkytojui jokių kompensacijų.
6. Duomenų valdytojas turi teisę nedelsiant nutraukti šios Sutarties galiojimą ir uždrausti Duomenų tvarkytojui toliau tvarkyti Asmens duomenis Duomenų valdytojo vardu, jei Duomenų tvarkytojas nevykdo savo įsipareigojimų, įtvirtintų šioje Sutartyje, įskaitant, bet neapsiribojant Duomenų valdytojo dokumentais įformintų nurodymų nesilaikymo, neigiamos Asmens duomenų tvarkymo audito išvados ir / ar neatitikimo Asmens duomenų apsaugą reglamentuojančių teisės aktų reikalavimams atvejais.
6. Duomenų tvarkytojas neturi teisės vienašališkai nutraukti šios Sutarties, nebent Duomenų valdytojas iš esmės pažeidžia savo pareigas, numatytas šioje Sutartyje, tokiu atveju Duomenų tvarkytojas turės teisę nutraukti šią Sutartį šios Sutarties 7.4 punkte numatyta tvarka.

1. PRIEMONĖS, KURIŲ IMAMASI PASIBAIGUS ASMENS DUOMENŲ TVARKYMUI
7. Pasibaigus šios Sutarties galiojimui Duomenų tvarkytojas įsipareigoja, Duomenų valdytojo pasirinkimu, apie kurį Duomenų valdytojas privalo raštu informuoti Duomenų tvarkytoją, grąžinti Duomenų valdytojui visus Asmens duomenis, kuriuos gavo ir tvarkė Duomenų valdytojo vardu Pagrindinės sutarties ir šios Sutarties pagrindu, arba juos ištrinti / sunaikinti, o taip pat sunaikinti esamas Asmens duomenų kopijas, ir tai patvirtinti Duomenų valdytojui raštu, išskyrus, kai Europos Sąjungos ar nacionalinės teisės aktais reikalaujama saugoti Asmens duomenis. Duomenų tvarkytojas užtikrina, kad Duomenų tvarkytojo pasitelktas (-i) Subtvarkytojas (-ai) šių Asmens duomenų tvarkymui atliktų tuos pačius veiksmus. 
7. Duomenų valdytojo rašytiniu reikalavimu, Duomenų tvarkytojas įsipareigoja pateikti Duomenų valdytojui sąrašą priemonių, kurių buvo imtasi siekiant užtikrinant tvarkingą Asmens duomenų tvarkymo nutraukimą.
7. Jeigu Duomenų valdytojas pareikalauja, kad Asmens duomenys būtų saugomi tam tikrą Duomenų valdytojo nurodytą laiką pasibaigus šios Sutarties galiojimui, tai turi būti atliekama vadovaujantis Duomenų valdytojo dokumentais įformintais nurodymais. 

1. GINČŲ SPRENDIMAS
8. Šiai Sutarčiai taikoma Lietuvos Respublikos teisė.
8. Visi ginčai, kylantys iš šios Sutarties vykdymo, bus sprendžiami Lietuvos Respublikos teismuose. Informaciją apie kreipimąsi į teismą, bylos proceso informaciją ir sprendimą Šalys laikys konfidencialia.

1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
9. Ši Sutartis yra neatskiriama Pagrindinės sutarties dalis.
9. Pasirašydama šią Sutartį kiekviena Šalis pareiškia ir garantuoja, kad Šalies atstovas, pasirašantis šią Sutartį Šalies vardu turi visus šios Sutarties pasirašymui būtinus įgaliojimus, sutikimus ir patvirtinimus. 
9. Vienos iš šios Sutarties sąlygų negaliojimas nedaro negaliojančios visos šios Sutarties. Šalys įsipareigoja dėti visas pastangas, kad negaliojanti šios Sutarties sąlyga būtų pakeista nauja galiojančia sąlyga, kuri pagal prasmę ir turinį būtų artimiausia negaliojančiai sąlygai ir turėtų analogišką teisinį ir ekonominį rezultatą, kaip ir pakeista šios Sutarties sąlyga.
9. Ši Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienodą teisinę galią turinčiais egzemplioriais, kiekvienai Šaliai po vieną.
9. Šios Sutarties priedai yra neatskiriamos šios Sutarties dalys. Šios Sutarties priedai yra:
4. Priedas Nr. 1 –Asmens duomenų aprašymas ir tvarkymo sąlygos.

1. ŠALIŲ PARAŠAI

	Duomenų valdytojas:
	Duomenų tvarkytojas:





ASMENS DUOMENŲ APRAŠYMAS IR TVARKYMO SĄLYGOS
	Duomenų subjektų, kurių Asmens duomenis tvarko Duomenų tvarkytojas Duomenų valdytojo vardu, kategorijos:
	Duomenų valdytojo darbuotojai;

	
	

	
	

	
	

	
	

	Duomenų tvarkytojo tvarkomi Asmens duomenys / Asmens duomenų kategorijos:
	Duomenų valdytojo perduodami duomenys Duomenų tvarkytojui: darbuotojų vardai, pavardės bei kiti duomenys būtini paslaugų teikimui, 

	Duomenų tvarkytojo atliekamo Asmens duomenų tvarkymo tikslas:
	Pagrindinės sutarties vykdymas.



	Asmens duomenų tvarkymo trukmė (laikotarpis):
	6 mėnesiai

	Duomenų tvarkytojo taikomų techninių ir organizacinių saugumo priemonių aprašymas
	1. Darbuotojų skaičiaus prieigos kontrolė prie asmens duomenų, užtikrintas individualizuotas asmens duomenų prieinamumo lygis;

	
	2.  Asmenų, turinčių prieigą prie asmens duomenų, autentifikavimas ir slaptažodžių naudojimas jungiantis prie sistemų (Slaptažodžių naudojimo tvarka nustatoma vidinėje tvarkoje;); 

	
	3.  Prisijungimai galimi tik iš priskirtų konkrečių darbo vietų;

	
	4.  Darbuotojai raštu įsipareigoja laikytis konfidencialumo įsipareigojimų;

	
	5.  Kompiuterinis tinklas yra apsaugotas naudojant šiuolaikišką ugniasienės įrangą.
6.  IT sistemų pakeitimų monitoravimas (techninių žurnalų įrašai turi būti įgyvendinti kiekvienai IT sistemai, taikomajai programai, naudojamai asmens duomenų apdorojimui); 
7.  nustatomas leistinų nepavykusių prisijungimų prie programinės įrangos skaičius; užtikrinamas saugių protokolų ir (arba) slaptažodžių naudojimas, kai asmens duomenys perduodami išoriniais duomenų perdavimo tinklais;
8.   užtikrinama, kad informacinių sistemų testavimas nebūtų vykdomas su realiais asmens duomenimis, išskyrus būtinus atvejus, kurių metu būtų naudojamos organizacinės ir techninės asmens duomenų saugumo priemonės, užtikrinančios realių asmens duomenų saugumą;
9.  šifruojami atsarginėse kopijose, archyvuose ir išorinėse duomenų laikmenose saugomi ypatingi asmens duomenys; šifruojami elektroniniu paštu ar kitomis ryšio priemonėmis perduodami ypatingi asmens duomenys. 
10.  fiksuojami prisijungimų prie ypatingų asmens duomenų įrašai: bylos, prie kurių buvo jungtasi, atlikti veiksmai su asmens duomenimis (įvedimas, peržiūra, keitimas, naikinimas ir kiti asmens duomenų tvarkymo veiksmai);

	
	11.  Kiekvienas serveris bei kompiuteris apsaugotas antivirusine sistema, kuri yra reguliariai atnaujinama. 

	
	12.  Patalpos, kuriose yra serveriai, fiziškai apsaugotos nuo pašalinių asmenų ir yra prižiūrimos tik atsakingų asmenų. 

	
	13.  Daromos duomenų kopijos.

	
	14.  Tinkamas organizacinis IT išteklių ir turto valdymas. 
[Jei reikia, tikslina ir pildo duomenų tvarkytojas] 

	Subtvarkytojas (-ai):
	Išvardinti, jeigu yra:

	
	

	Duomenų perdavimas už ES ir EEE ribų ar tarptautinei organizacijai (jei taikoma):
	Nurodyti, ar perduodami duomenys už ES ir EEE ribų:


ŠALIŲ PARAŠAI
	Duomenų valdytojas:
	Duomenų tvarkytojas:
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