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[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Pirkimo sąlygų 1 priedas „Techninė specifikacija“

[bookmark: _heading=h.30j0zll]ŠIRVINTŲ RAJONO SAVIVALDYBĖS SKAITMENINĖS KAPINIŲ DUOMENŲ BAZĖS SUKŪRIMO, LAIDOJIMO VIEŠŲJŲ PASLAUGŲ SKAITMENINIMO IR DUOMENŲ ADMINISTRAVIMO PROCESŲ PASLAUGOS
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


1. Bendra informacija:
Širvintų rajono savivaldybės administracija (toliau – Pirkėjas) įgyvendindama projektą „Širvintų rajono savivaldybės skaitmeninės kapinių duomenų bazės sukūrimas, administravimo procesų modernizavimas ir skaitmeninimas“ Nr. 02-111-P-0009 (toliau – Projektas), siekia skaitmenizuoti Širvintų rajono savivaldybės kapines. Skaitmenizavus Širvintų rajono savivaldybės kapines būtų automatizuotas leidimo laidoti išdavimo procesas, kuris vyktų skaitmenintų duomenų pagrindu, bei būtų užtikrinta šių centralizuotų duomenų plėtra, taip pagerinant su kapinėmis susijusių paslaugų teikimą, atveriant visus duomenis gyventojams ir skaidrinant laidojimo ir kapinių administravimo procesus, kad asmenys paslaugą galėtų gauti ir nuotoliniu būdu.
[bookmark: _Hlk187927215][bookmark: _Hlk187913267]	Laidojimo duomenų informacinės sistemos SaaS (Software as a Service) paslaugos (toliau – Sistema) perkamos kaip COTS (angl. Commercial off-the-shelf), t. y. rinkoje egzistuojantis jau sukurtas produktas, o ne pagal užsakymą kuriama programinė įranga.
Širvintų rajono kapinių skaitmenizavimas turės būti atliktas visose Širvintų rajono savivaldybės veikiančiose kapinėse – iš viso 41 objektas, užimantis apie 12 ha teritorijos plotą.  
Pirkimas laikomas žaliuoju pirkimu, nes taikomi aplinkos apsaugos kriterijai, patvirtinti Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 patvirtinto Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo (2022 m. gruodžio 13 d. įsakymo Nr. D1-401 redakcija) 4.4.3 papunkčiu: perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos.
2. Teikėjas, rengdamas ir perduodamas skaitmeninių laidojimo duomenų rinkmenas (aprašomos 3.2 papunktyje), turi vadovautis galiojančiais, paslaugą reglamentuojančiais, teisės aktais:
2.2.1. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB, kitaip vadinamą BDAR;
2.2.2. 2018 m. spalio 11 d. Europos Komisijos įgyvendinimo sprendimą (ES) 2018/1524, kuriuo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvą (ES) 2016/2102 dėl viešojo sektoriaus institucijų interneto svetainių ir mobiliųjų programų prieinamumo nustatoma stebėsenos metodika ir valstybių narių ataskaitų teikimo tvarka;
2.2.3. Lietuvos Respublikos žmonių palaikų laidojimo įstatymas;
2.2.4. Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas;
2.2.5. Lietuvos Respublikos teisės gauti informaciją ir duomenų pakartotinio naudojimo įstatymas;
2.2.6. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymas;
2.2.7. Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymas;
2.2.8. Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2003 m. balandžio 18 nutarimo Nr. 480 „Dėl bendrųjų reikalavimų valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų interneto svetainėms ir mobiliosioms programoms aprašo patvirtinimo“;
2.2.9. Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2008 m. lapkričio 19 d. nutarimas Nr. 1207 „Dėl Lietuvos Respublikos žmonių palaikų laidojimo įstatymo įgyvendinamųjų teisės aktų patvirtinimo“;
2.2.10. Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2017 m. kovo 13 d. nutarimas Nr. 167 „Dėl Lietuvos Respublikos Vyriausybės programos įgyvendinimo plano patvirtinimo“;
2.2.11. Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2020 m. sausio 15 d. nutarimas Nr. 24 „Dėl Lietuvos atvirų duomenų portalo nuostatų patvirtinimo“;
2.2.12. Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie susisiekimo ministerijos direktoriaus įsakymas „Duomenų teikimo formatų ir standartų rekomendacijos“ patvirtintas 2023 m. kovo 28 d. įsakymo Nr. T-30 (2023) redakcija);
2.2.13. Informacinės visuomenės plėtros komiteto direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. įsakymas Nr. T-36 „Dėl Duomenų teikimo formatų ir standartų rekomendacijų patvirtinimo“;
2.2.14. Valstybės duomenų agentūros generalinio direktoriaus 2023 m. vasario 6 d. įsakymas Nr. DĮ-30 „Dėl Valstybės duomenų valdysenos informacinės sistemos duomenų teikimo būdų patvirtinimo“;
2.2.15. Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministro 2020 m. balandžio 20 d. įsakymas Nr. 4-241 „Dėl Informacinių technologijų paslaugų teikėjo centralizuotai teikiamų informacinių technologijų paslaugų katalogo patvirtinimo“;
2.2.16. Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministro 2021 m. rugpjūčio 9 d. įsakymas Nr. 4-886 „Dėl Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos modernizavimo ir Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos nuostatų ir Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos duomenų saugos nuostatų patvirtinimo“;
2.2.17. Lietuvos statistikos departamento generalinio direktoriaus 2021 m. vasario 5 d. įsakymas Nr. DĮ-4 „Dėl Valstybės duomenų valdysenos informacinės sistemos nuostatų patvirtinimo“;
2.2.18. Leidimų laidoti išdavimo, laidojimo ir kapinių priežiūros bei lankymo, kapavietės pripažinimo neprižiūrima kapaviete ir kapavietės (kapo) identifikavimo Širvintų rajono savivaldybės teritorijoje tvarkos aprašu, patvirtintu Širvintų rajono savivaldybės tarybos 2018 m. vasario 22 d. sprendimu Nr. 1-41 ,, Dėl Leidimų laidoti išdavimo, laidojimo ir kapinių priežiūros bei lankymo, kapavietės pripažinimo neprižiūrima kapaviete ir kapavietės (kapo) identifikavimo Širvintų rajono savivaldybės teritorijoje tvarkos aprašo patvirtinimo“ (toliau – Tvarkos aprašas).
3. Paslaugų suteikimo tvarka:
Paslaugos turi būti suteiktos ir perduodamos etapais, išlaikant etapų nuoseklumą. Paslaugas perduodant pasirašomas perdavimo-priėmimo aktas.
Bendras paslaugų suteikimo terminas – 9 (devyni) mėnesiai nuo sutarties įsigaliojimo dienos.
	Atsiradus nenumatytoms aplinkybėms[footnoteRef:1] paslaugų suteikimo terminas abiejų Šalių raštišku susitarimu gali būti pratęstas ne ilgesniam kaip 1 (vieno) mėnesio laikotarpiui. [1:  Tiekėjas turi teisę į Paslaugų vykdymo termino pratęsimą, tačiau tik tuo atveju, jei atsiranda įrodymais pagrįstų kliūčių ar trukdymų, kurių atsiradimui Tiekėjas neturi įtakos ir už kuriuos jis neatsako ir kurie sukelti ir priskirtini tretiesiems asmenims, ar kitų aplinkybių, kurių Tiekėjas negalėjo iš anksto numatyti. Aplinkybės, kuriomis grindžiama būtinybė pratęsti Paslaugų vykdymo terminą, jokiu būdu negali priklausyti nuo Tiekėjo. Kiekvienu tokiu atveju, Tiekėjas raštu nedelsdamas, bet ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo aplinkybių, dėl kurių Tiekėjas negali vykdyti savo sutartinių įsipareigojimų, paaiškėjimo dienos, apie tai praneša Pirkėjui, pateikdamas minėtų aplinkybių egzistavimo įrodymus. Nurodytas aplinkybes vertina Pirkėjas. Pirkėjui sutikus, Paslaugų atlikimo terminas gali būti pratęsiamas 1 (vieną) kartą, bet ne ilgiau nei 1 (vieno) mėnesio laikotarpiui.] 

I etapas.
3.1. Per 1 (vieną) mėnesį nuo sutarties įsigaliojimo dienos turi būti perduota naudojimui šios techninės specifikacijos ir specialiąsias šio projekto sąlygas atitinkanti Informacinė sistema ir suteikta prieiga prie Informacinės sistemos mažiausiai 15 (penkiolikai) Pirkėjo nurodytų asmenų, SaaS veikimo principu.
II etapas.
3.2. Tiekėjas turi surinkti informaciją iš visų seniūnijose vedamų kapinių žurnalų, prašymų leisti laidoti, prašymų rekonstruoti kapavietes, leidimų laidoti, kapinių inventorinių knygų ir turimų kapinių planų, kurią pateiks Pirkėjas. Turi būti atlikta kapinių inventorizacija sudarant koordinuotą ir tikslų kapinių skaitmeninį žemėlapį, kuriame būtų atvaizduota visa reali vietovės situacija - kapinių ribos, parkavimo vietos, keliai, takeliai, stogastulpiai ar paminklai bendrose teritorijose, medžiai, vandens kolonėlės ar vandens prisipylimo vietos ir visos kapinėse esančios kapavietės. Unikalios skaitmeninės Širvintų rajono savivaldybės kapinių duomenų bazės sukūrimo ir laidojimo paslaugų teikimo skaitmeninimo paslaugų turi būti suteiktos:
3.2.1. Per 3 (tris) mėnesius nuo sutarties įsigaliojimo dienos, turi būti skaitmenizuota ne mažiau kaip 15 kapinių bei skaitmenizuoti nurodytų kapinių duomenys turi būti integruoti Informacinėje sistemoje.
3.2.2. Per 6 (šešis) mėnesius nuo sutarties įsigaliojimo dienos, turi būti skaitmenizuota ne mažiau kaip 30 kapinių bei skaitmenizuoti nurodytų kapinių duomenys turi būti integruoti Informacinėje sistemoje.
3.2.3. Per 9 (devynis) mėnesius nuo sutarties įsigaliojimo dienos, turi būti skaitmenizuotos visos 41 kapinės bei skaitmenizuoti nurodytų kapinių duomenys turi būti integruoti Informacinėje sistemoje.
Atsiskaitoma proporcingai už suteiktas paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka.

III etapas.
[bookmark: _Hlk187929314]3.3. Turi būti suorganizuoti Sistemą administruosiantiems ir naudosiantiems savivaldybės darbuotojams (ne mažiau kaip 15 asmenų) ne mažiau kaip 4 (keturias) val. trukmės mokymai. Mokymai gali būti skaidomi į 2 (du) kartus po 2 (dvi) valandas. Mokymai turi būti suorganizuoti iki sutarties įgyvendinimo pabaigos. Taip pat turi būti parengta vaizdinė medžiaga ir instrukcija (Mokymų vadovas) kaip naudotis Sistema.

4. Kapinių skaitmenizavimas:
4.1. Suskaitmeninti duomenys privalo būti suderinami su siūloma programine įranga. Neturi būti jokio ribojimo šių duomenų plėtrai, tikslinimui ar kitiems veiksmams, numatytiems šioje techninėje specifikacijoje.
	Jeigu apibūdinant pirkimo objektą techninėje specifikacijoje nurodytas standartas, techninis liudijimas ar bendrosios techninės specifikacijos (Europos standartą perimantis Lietuvos standartas, Europos techninio įvertinimo patvirtinimo dokumentas, informacinių ir ryšių technologijų bendrosios techninės specifikacijos, tarptautinis standartas, kitos Europos standartizacijos organizacijų nustatytos techninių normatyvų sistemos, nacionaliniai standartai, nacionaliniai techniniai liudijimai arba nacionalinės techninės specifikacijos, susijusios su darbų projektavimu, sąmatų apskaičiavimu ir vykdymu bei prekių naudojimu), turi būti laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su žodžiais „arba lygiavertis".
4.2. Pirkimo objektas neskaidomas į dalis. Teikėjas privalo siūlyti visą paslaugų apimtį, nurodytą pirkimo dokumentuose.  
5. Reikalavimai Teikėjui:
Tiekėjas turi būti gamintojas arba gamintojo atstovas (jei jis nėra gamintojas), įgaliotas atlikti siūlomos programinės įrangos techninio palaikymo paslaugas, arba jis turi turėti rašytinį susitarimą su kitu ūkio subjektu, kuris yra gamintojo įgaliotas parduoti ir (arba) nuomoti siūlomą programinę įrangą ir ((ar) atlikti siūlomos programinės įrangos techninio palaikymo paslaugas.
6. Sistemos demonstravimas:
6.1.  Kvalifikacinius reikalavimus atitinkantis ir pateikęs ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą, Tiekėjas turės pademonstruoti siūlomą Informacinę Sistemą Perkančiajai organizacijai.
Perkančioji organizacija Sistemos demonstravimui suteiks patalpas, interneto ryšį arba vykdys nuotoliniu būdu Teams arba Zoom priemonėmis ir skirs dvi valandas demonstravimo pasiruošimui. Sistemos pristatymui bus skiriama ne daugiau kaip 3 valandos;
6.2. Perkančioji organizacija į Sistemos demonstravimą tiekėją kvies apie tai informuodama per CVP IS ne vėliau kaip prieš 3 kalendorines dienas;
6.3. Sistemos demonstravimo aplinką, reikiamas priemones ir įrangą pateikia pats Tiekėjas;
6.4. [bookmark: _Hlk189640746]Tiekėjas demonstravimo metu privalo pademonstruoti Sistemos veikimą, įrodydamas, kad siūloma Sistema atitinka specialiuosius, funkcinius ir technologinius reikalavimus (demonstruojami funkcionalumai pateikti (7.1-7.7, 9.1-9.4, 9.6, 9.43-59, 9.68-78, 9.104-112, 10.1-3 papunkčiuose), pagal vertinimo anketą nustatytą 1 priede. Tiekėjas demonstracijos metu turi turėti veikiančią Sistemą ir pademonstruoti jos veikimą Perkančiajai organizacijai.;
6.5. Jeigu tiekėjas negalės pademonstruoti trijų ar daugiau funkcijų, tai tiekėjo pasiūlymas bus atmestas kaip neatitinkantis pirkimo dokumentuose nustatytų reikalavimų. Atmetus ekonomiškai naudingiausią pirkimo dalyvio pasiūlymą, kreipiamasi į kitą ekonomiškai naudingiausią pirkimo dalyvį, esantį po atmestojo pirkimo dalyvio.

7. Specialieji kapinių skaitmenizavimo projekto reikalavimai:
	Nr.
	Reikalavimas

	1. 
	Negali būti pakartotinai renkami duomenys, kurie jau yra kaupiami ir tvarkomi valstybės informacinėse sistemose ir registruose. Tokiems duomenims gauti turi būti naudojamos sąsajos teikiamos per Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos (toliau – VIISP) duomenų mainų sistemą, o jeigu nėra, realizuojamos reikalingos naujos sąsajos vadovaujantis Duomenų teikimo formatų ir standartų rekomendacijomis ir suderinus su IVPK dėl poreikio tiesioginių sąsajų kūrimui.

	2. 
	Elektroninių paslaugų inicijavimo naudotojo sąsaja, paslaugų procesų konstravimas, asmens atpažintis, atsiskaitymai už paslaugas, komunikavimas su paslaugų gavėjais, duomenų analizė ataskaitos bei jų publikavimas, duomenų pakartotinio panaudojimo uždaviniai ir kt. turi būti realizuojami naudojant bendro naudojimo platformų sprendinius, kuriuos kaip paslaugas teikia VIISP, Valstybės duomenų valdymo IS, Lietuvos atvirų duomenų portalas, Gyventojų registras, E.sveikata. Negali būti kuriami bendro naudojimo platformų paslaugas dubliuojantys sprendimai, išskyrus atvejus, kai panaudojami jau anksčiau įdiegti sprendimai arba naujų sprendimų kūrimas pagrįstas būtinybe ir suderintas su atitinkamų platformų valdytojais.

	3. 
	Kapinių skaitmeninimo sprendime turi būti įtrauktas dirbtinio intelekto statistikos įrankis, pokalbių robotų būdu atsakantis į registruotų vartotojų klausimus, analizuojantis ir numatantis laidojimo vietų poreikius ir kitą su mirtimi susijusią statistiką, užtikrinant, kad kapinių infrastruktūra atitiktų būsimus kapinių poreikius.

	4. 
	Kapinių skaitmeninimo sprendime turi būti įtrauktas DI veikiantis pokalbių robotas (interaktyvus asistentas), galintis atsakyti į vartotojų užduotus klausimus, suteikti lankytojams greitą ir tikslią informaciją apie laidotuvių procedūras, kapinių paslaugas ir kitus susijusius klausimus.

	5. 
	Kapinių skaitmeninimo sprendime turi būti įdiegtas žymių asmenų palaidojimų QR kodavimas, leidžiantis lankytojams išmaniaisiais telefonais lengvai pasiekti informaciją apie šiuos reikšmingus asmenis. Suderinus su savivaldybe, tiekėjas turi pritaikytais QR žymekliais pažymėti ne daugiau nei 30 į kultūros vertybių sąrašą įtrauktų žymių velionių palaidojimo vietų Širvintų rajono savivaldybės kapinėse. Galutinis žymėjimų skaičius derinamas skaitmeninės Širvintų rajono savivaldybės kapinių duomenų bazės kūrimo metu.

	6. 
	Kapinių skaitmeninimo sprendime turi būti įdiegta automatinio maršruto planavimo funkcija, leidžianti lankytojams efektyviai susiplanuoti maršrutą tarp garsių palaidojimų kapinėse.

	7. 
	Sistemos išorinė viešoji prieiga turi būti pritaikyta neįgaliesiems bent AA lygiu remiantis interneto tinklalapių turinio prieinamumo rekomendacijomis (ang. WCAG 2.1) su galimybe plėsti funkcionalumą, ateityje siekiant užtikrinti „AAA“ lygmenį. Sistemos turinys, įgyvendinant gaires interneto turinio prieinamumui užtikrinti (WCAG), turi būti pateikiamas tokia forma, kad klausos ir regos negalią turintys asmenys galėtų laisvai naudotis viešais sistemos funkcionalumais.




8. Reikalavimai kapinių skaitmenizavimo paslaugoms:
	Nr.
	Reikalavimas

	1.
	Kapinių skaitmeniniai žemėlapiai turi būti rengiami naudojant drono pagalba surinktus grafinius geografinius duomenis, leisiančius specialistams nepaliekant darbo vietos įvertinti visą kapinių infrastruktūrą. Paruoštos koordinuotos vietovės aerofotografinės arba ortofoto nuotraukos (LKS-1994) turi turėti ne mažesnę kaip 3,5 cm/px raišką (žemėlapių pagrindas gali būti ir kitoks, tačiau vienas iš sluoksnių privalo būti šio punkto reikalavimus atitinkanti nuotrauka).

	2. 
	Turi būti sudarytas koordinuotas ir tikslus kapinių skaitmeninis planas, kuriame atvaizduojama išimtinai visa vietovės situacija (keliai, takeliai, visi medžiai, šiukšlių realizavimo aikštelės, vandens telkiniai, apšvietimo stulpai, koplyčios, teritoriją juosiančios tvoros, vartai, varteliai ir visos kapinėse esančios kapavietės.

	3. 
	Turi būti atlikta kapinių inventorizacija – vadovaujantis Pirkėjo nurodymais inventorizuotos skaitmeninamos kapinės, skaitmeniniame plane atvaizduojant ir nurodant kapines, kvartalus, eiles, visas kapavietes, jų numerius, jų dydį.

	4. 
	[bookmark: _Hlk189640937]Turi būti surinkti ir suskaitmeninti visi įskaitomi duomenys apie velionius nuo kapavietėse įrengtų paminklų ir kitų statinių (nurašyti ir užregistruoti vardai, pavardės, gimimo ir mirties datos, šeimos pavardė, velionio vardas ir pavardė originalo kalba) lietuvių, anglų, ukrainiečių ir rusų kalbomis. Jeigu pasitaikytų atvejų, kai užrašai yra atlikti kitomis nei išvardintos kalbos, duomenys turi būti suvesti originalo kalba ir lotyniškais simboliais (su lotyniškų rašmenų diakritiniais ženklais ir užtikrinti transliteracijos galimybę), leidžiant duomenis rasti paieškoje vedant abiem variantais. Duomenys turi būti nurašomi ir užregistruojami kiekvienam velioniui atskirai. Visi skaitmeniniai duomenys turi būti susieti su konkrečiomis kapavietėmis kapinių žemėlapyje (pagal vardo, pavardės, gimimo ir mirties metų atributus).

	5. 
	Turi būti nufotografuota kiekviena kapavietė ir atvaizdas patalpintas prie konkrečios kapavietės prieš tai surinktų duomenų. Kiekviena kapavietė turi turėti bent 2 nuotraukas – viso kapavietės kontūro ir paminklinio akmens ar kryžiaus su užrašais ant jų.
Nuotraukos turi būti natūraliai spalvotos, kurių centre turi pozicionuoti fotografuojamas objektas. Jei fotografuojamas paminklinis akmuo ar kryžius su užrašais ant jų, turi būti:
· fotografuojamas taip, kad kontūrai tilptų į nuotrauką;
· paminklinis akmuo ar kryžius būtų pagrindinis ir visas;
· užtikrinamas duomenų (užrašų) įskaitomumas;
· objekto fotografavimas iš priekio (ne šonu).
Kiekvienam paminklui ir kapavietei turi būti padaroma bent po vieną nuotrauką. Negali būti nufotografuoti dviejų kapaviečių paminklai vienoje nuotraukoje.

	6.
	Turi būti atlikta surinktų duomenų patikra vietoje tikrinant ar suvesta informacija į sistemą atitinka realią situaciją kapinėse, šalinami neatitikimai, registruojami tikslūs kapavietės dydžiai. Kapaviečių dydžiai registruojami ne mažiau 1 cm tikslumu.

	7.
	Kapavietės, kurių informacijos negalima identifikuoti dėl prastos paminklų (t. y. nėra išlikusių pačių paminklų ar užrašų ant jų) būklės turi būti pažymėtos kaip neatpažintas laidojimas.

	8.
	Turi būti suskaitmeninti Pirkėjo turimi laidojimų ir kapaviečių statinių registravimo žurnalai, lokalios duomenų rinkmenos (kitos sistemos ir tekstiniai failai, kurių duomenis reikės perkelti į bendrą skaitmeninamų duomenų apimtį), įskaitant ir informaciją apie atsakingus už kapavietes asmenis, bei kitą su kapaviete ir velioniais susijusią informaciją (jei tokia yra), kuri nurodoma kaupti pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2008 m. lapkričio 19 d. nutarimu Nr. 1207 „Dėl Lietuvos Respublikos žmonių palaikų laidojimo įstatymo įgyvendinamųjų teisės aktų patvirtinimo“. 
Suskaitmeninti įrašai turi būti susieti su konkrečiomis kapavietėmis.
Skaitmeninama informacija turi būti ruošiama atsižvelgiant į Laidojimų ir kapaviečių statinių registravimo žurnalo formos struktūrą (duomenis), kurios forma patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2008 m. lapkričio 19 d. nutarimu Nr. 1207 „Dėl Lietuvos Respublikos žmonių palaikų laidojimo įstatymo įgyvendinamųjų teisės aktų patvirtinimo“:
· Žurnalo numeris;
· Įrašo numeris žurnale;
· Velionio vardas;
· Velionio pavardė;
· Velionio asmens kodas;
· Velionio gimimo data;
· Velionio gimimo vieta;
· Velionio mirties data;
· Velionio mirties vieta;
· Mirties liudijimo išdavimo data;
· Mirties liudijimo numeris;
· Kapinių kvartalo numeris;
· Kvartalo eilės numeris;
· Kapavietės numeris;
· Kapavietės matmenys;
· Laidojimo gylis;
· Karste, urnoje, išbarstant pelenus;
· Laidojimo data.
· Pavojinga arba ypač pavojinga užkrečiamoji liga, įrašyta į Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytą sąrašą;
· Laidojančio asmens arba kito asmens, atsakingo už kapavietės priežiūrą: fizinio asmens vardas, pavardė; juridinio asmens pavadinimas, teisinė forma, kodas;
· Laidojančio asmens arba kito asmens, atsakingo už kapavietės priežiūrą: fizinio asmens arba juridinio asmens buveinės adresas;
· Laidojančio asmens arba kito asmens, atsakingo už kapavietės priežiūrą: fizinio asmens arba juridinio asmens telefono numeris;
· Kapavietės statiniai (paminklai, antkapiai, aptvėrimai) jų statymo datos;
· Kapavietės statinių (paminklai, antkapiai, aptvėrimai) jų rekonstravimo datos;
· Pastaba apie rekonstravimą apjungiant kapavietes;
· Unikalus kodas Kultūros vertybių registre;
· Draudimo laidoti pagrindas, pradžia ir trukmė;
· Duomenis įregistravusio asmens pareigos, vardas, pavardė.

	9.
	Papildomi popierinio archyvo skaitmeninimo rezultatai: visi popierinių šaltinių atvaizdai turi būti sukeliami ir susiejami su skaitmeniniais žurnalų įrašais sistemoje ir pasiekiami atvaizdavimui ir patikrai prie kiekvieno velionio, kapavietės ir laidojimo žurnalo įrašo.





9. Reikalavimai skaitmenizuotų kapinių duomenų programinei įrangai:
a. Bendrieji reikalavimai:
	Nr.
	Reikalavimas

	1.
	Sistema turi veikti kaip paslauga (pvz., licencijų nuoma arba angl. software as a service (SaaS)). Sistemos Teikėjas yra atsakingas už Sistemos funkcionalumų pagal šią techninę specifikaciją atitikimą, palaikymą ir saugumą bei jos pagrindinės infrastruktūros valdymą. Pati Sistema turi būti įdiegta pas Teikėją arba kitą trečią šalį ir klientui/naudotojui pasiekiama per internetą (angl. cloud based). Intelektinės nuosavybės teisė į skaitmeninę Širvintų rajono savivaldybės kapinių duomenų bazę (toliau – Duomenų bazė) priklauso Pirkėjui. Teikėjas, perduoda Pirkėjui Duomenų bazę per 9 mėnesius nuo Sutarties įsigaliojimo dienos, kartu pateikiant Pirkėjui pasirašyti perdavimo-priėmimo aktą, jei paslaugos atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus, yra tinkamai pristatytos ir įvykdyti visi Sutartyje nustatyti Teikėjo įsipareigojimai

	2.
	Turi būti parengiamas pirminių duomenų šaltinio duomenų struktūros aprašas ir realizuojama jungtis su Valstybės duomenų valdysenos informacine sistema (toliau – VDV IS).

	3.
	Programinėje įrangoje privalo būti paruošta techninė infrastruktūra automatiniam duomenų gavimui apie velionį iš VĮ Registrų centro valdomų Gyventojų registro ir e.Sveikatos duomenų bazių.

	4.
	Programinėje įrangoje, kurios veikimas paremtas SaaS principu, perdavimo metu jau turi būti sukurta ir su IVPK suderinta Universalioji duomenų teikimo sąsaja (UDTS), kaip ši sąvoka apibrėžta Duomenų teikimo formatų ir standartų rekomendacijose.

	5.
	Programinė įranga, kurios veikimas paremtas SaaS principu, turi būti sudaryta iš dviejų dalių – išorinės ir vidinės. Išorinė dalis skirta išoriniams vartotojams – gyventojams, kuriems teikiamos paslaugos ir vidinė dalis skirta vidiniams naudotojams – perkančiosios organizacijos darbuotojams, kurie teikia paslaugas.
Programinėje įrangoje turi būti užtikrinta, kad bet kuriuo metu būtų galima kurti atviras API integracijas įvairiems duomenims nukrauti ir atvaizduoti, pagal atsiradusį poreikį ir (arba) institucijų kreipimąsi.

	6.
	Sistemos vartotojo sąsaja turi būti realizuota mažiausiai keturiomis kalbomis – lietuvių, anglų, ukrainiečių ir rusų. Poreikiui esant dėl sprendimo struktūros turi būti lengva pridėti naujas kalbas pridedant tik reikiamų komandų vertimų struktūrinius failus.

	7.
	Sistema turi būti sudaryta iš dviejų dalių – lankytojo ir naudotojo.

	8.
	Sistemos ir Sistemos duomenų saugojimas bei reguliarus atsarginių kopijų darymas užtikrinamas Teikėjo naudojamų debesų technologijos.
Sistemos atstatymo iš atsarginės kopijos terminas – ne daugiau kaip 24 val.
Pirkėjas nenumato skirti vietos duomenų saugojimui savo infrastruktūroje.

	9. 
	Patogumas naudotis (angl. usability) – Sistema turėtų būti sukurta taip, kad užtikrintų aukštą naudotojų sąsajos efektyvumą. Naudotojų sąsaja turi būti aiški ir nuosekli, o užduočių atlikimo procesai turi būti optimizuoti, siekiant minimizuoti veiksmų skaičių. Atitikimas šiam reikalavimui gali būti vertinamas atliekant naudotojų testavimus ir apklausas, analizuojant naudotojų sąveikos duomenis bei laiką, reikalingą užduočių atlikimui.

	10. 
	Privatumas ir saugumas (angl. privacy and security) – vartotojų duomenų privatumas bei konfidencialumas turėtų būti užtikrinamas technologinėmis priemonėmis, tokiomis kaip duomenų šifravimas, dviejų veiksnių autentifikacija, ugniasienės, saugių jungčių sluoksnio (SSL) ir transporto sluoksnio saugumu (TLS) bei prieigos kontrolės mechanizmais. Konfidencialumas taip pat yra siejamas ir su komunikavimo privatumu (jei realizuota), svarbių duomenų apsauga, vartotojų identifikavimu bei ribotu duomenų matomumu.

	11. 
	Sistemos programinė architektūra ir jos realizacija turi palaikyti Sistemos pajėgumų plėtimą, prijungiant papildomą techninę įrangą (angl. scaling).

	12. 
	Sistema turi būti atspari programiniams ir aparatiniams trikdžiams.

	13. 
	Sistemos programinė įranga neturi būti ribojantis veiksnys didinant Sistemos našumą, t. y. Sistemos našumo padidinimas turi būti galimas pridedant reikalingą aparatinę įrangą, tuo pačiu nekeičiant Sistemos programinės įrangos išeities tekstų.

	14. 
	Sistema turi būti realizuota taip, kad vartotojui nereikėtų diegti jokios papildomos programinės įrangos darbui su stacionariais ir išmaniaisiais mobiliais įrenginiais, atliekant visus duomenų rinkimo ir redagavimo (įrašų redagavimo, fotografavimo, nuotraukų pridėjimo, leidimų registravimo, išdavimo ir kt.) darbus tiek vidaus tiek lauko sąlygomis.

	15. 
	Sistema turi būti pasiekiama ir veikti stabiliai su visomis populiariausių naršyklių (Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari) ne tik su naujausiomis, bet ir su senesnėmis versijomis.

	16. 
	Sistemos dizainas, turi būti realizuotas vadovaujantis adaptyvaus dizaino (angl. responsive) principais ir skirtinguose įrenginiuose automatiškai turi prisitaikyti prie įrenginio ekrano pločio.

	17. 
	Sistemos kūrimui neturi būti naudojama Adobe Flash technologija.

	18. 
	[bookmark: _Hlk187910419]Diegiant skaitmeninį sprendimą turi būti taikomi atvirieji standartai. Duomenims teikti naudojami XML (angl. Extensible Markup Language) formatas, tekstui perduoti taikomi TXT (UTF-8) formatai, dokumentams perduoti – PDF/A (ISO 19005), XML 1.1, erdviniams duomenims teikti leidžiamosios kreipties būdu naudojama REST architektūros RESTful tipo paslaugą naudojant atvirą „GeoServices REST“ specifikaciją ir teikiant naudoti podėlį (ang. Cache),; erdviniams duomenims teikti paketiniu būdu naudojamas TIFF (ISO 12639) rastrinis formatas – rastriniams duomenims teikti arba lygiaverčiais metodais nurodytiems 2.2.13 punkte pateiktame įstatymų akte.

	19. 
	Skaitmeninis sprendimas turi turėti šias kibernetinio saugumo priemones:
· DDoS apsauga: ši apsauga suteikia apsaugą nuo paskirstytų paslaugų atsisakymo (DDoS) atakų, kurią gali teikti įvairios įmonės, tokios kaip AWS Shield ar kiti lygiaverčiai tiekėjai;
· Tapatybės ir prieigos valdymas (IAM);
· Tinklo saugumas (SSL, Access from specific IP addresses);
· Debesijos servisai (VPC, EC2, ECS, RDS, Route53, S3);
· Kasdienių duomenų kopijų užtikrinimas.

	20. 
	Sistemoje turi būti galimybė tikrinti įvedamų duomenų korektiškumą lauko lygmenyje duomenų įvedimo languose (datos, el. pašto adreso, skaičių).

	21. 
	Sistemoje turi būti galimybė tikrinti įvedamų duomenų nustatytus maksimalius ir tikslius simbolių kiekius duomenų įvedimo languose (pvz.: asmens kodo).

	22. 
	Duomenų tvarkymas turi atitikti Lietuvos Respublikoje galiojančius teisės aktus ir/ar standartus, reglamentuojančius skaitmenų, datos ir laiko formatų rašymą ir naudojimą

	23. 
	Sistemoje duomenų įvedimo ir redagavimo formose turi būti naudojami klasifikatoriai (kur galima). Tikslūs klasifikatoriai ir jų reikšmės turės būti suderintos Sistemos diegimo metu.

	24. 
	Sistema turi būti pritaikyta darbui su geografiniais informacijos objektais, juos braižant/įvedant ant koordinuoto žemėlapio.

	25. 
	Sistema turi būti pritaikyta darbui su laidojimo duomenimis ir šių duomenų apskaitai (įvedimui, atvaizdavimui, kaupimui ir saugojimui, filtravimui pagal pasirinktus parametrus ir analizei.)

	26. 
	Sistemoje grafinio duomenų pateikimo funkcionalumo realizavimui (laidojimo duomenų ir geografinės informacijos objektų administravimui, šiuos duomenis redaguojant, pildant, šalinant, įskaitant duomenų peržiūrą) turi būti naudojamas GIS sprendimas orientuotas asmenims turintiems mažai darbo su GIS technologijomis patirties ir suprantamas intuityviai. Svarbu, kad vartotojas atlikdamas veiksmus Sistemoje atliktų kuo mažiau žingsnių.

	27. 
	Sistemai (įskaitant, bet neapsiribojant, jos pilnam funkcionalumui užtikrinti naudojamas technologijas, programinius ir GIS sprendimus) garantinis laikotarpis taikomas Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.22820 nustatyta tvarka ir terminais (garantija apima paslaugos suteikimo metu sukurto turinio taisymus, pvz. kapaviečių informacijos klaidų taisymus ir pan.).

	28. 
	[bookmark: _Hlk187928250]Jei Sistemoje naudojamas GIS sprendimas yra grįstas debesų technologijomis, Teikėjas, Sutarties galiojimo laikotarpiu, turi užtikrinti tokio GIS sprendimo pilnavertį funkcionalumą be papildomo apmokestinimo. 

	29. 
	Sistemos vidaus vartotojų identifikavimas (tapatumo patikrinimas) turi būti atliekamas tradiciniu (vartotojo vardas/slaptažodis) identifikavimo būdu.
Sistemoje turi būti galimybė kurti neribotą skaičių visiškos prieigos vidaus vartotojų.

	30. 
	Sistemoje turi būti realizuotas 4-ių akių duomenų suvedimo ir kokybės kontrolės funkcionalumas.
Vietoje, mobilios aplikacijos pagalba, tikrinant sistemoje suvestus duomenis, turi būti galimybė pažymėti ir atvaizduoti klaidingai suvestos informacijos neatitikimus. Sistemos žemėlapyje pagal šį atributą turi būti rodomas kapavietės kokybės kontrolės statuso simbolis (spalvinis užpildymas) ir kontrolės pastabos.

	31. 
	Vartotojų autorizacijos (leidimas naudotis resursais) funkcionalumas turi būti apibrėžtas pagal vartotojo roles. Tokiu būdu vartotojui suteikiama galimybė naudotis tik tam tikromis funkcijomis, priklausomai nuo jam suteiktų vaidmenų (rolių). Funkcijų atlikimo įrankiai ir priemonės, kurios pagal rolei priskirtus vaidmenis nėra leidžiamos, turi būti nematomos ir nepasiekiamos tokią rolę turinčiam vartotojui.

	32. 
	Sistemos diegimo metu turės būti suderintas tikslus rolių kiekis, ir rolėms priskiriamų pasiekiamų funkcijų atlikimo įrankiai ir priemonės.

	33. 
	Sistemoje turi veikti „Helpdesk“ funkcionalumas leidžiantis Sistemos viduje pateikti pranešimus apie sistemines klaidas, matyti pranešimų registrą ir pateiktų pranešimų būseną.
Pranešimas turi būti formuojamas automatiškai nurodant kapinių pavadinimą ir pareiškėją, bei laisvai pildomus laukus su pranešimo pavadinimu, kritiškumo laipsniu ir laisvai vedamo teksto lauku.

	34. 
	Privaloma pateikti visą Sistemos dokumentaciją, nes turi būti užtikrinama galimybė Pirkėjui pačiam valdyti Savivaldybės paskyroje esančius duomenis, pridėti naujus, taisyti ir šalinti esamus įrašus, bei keisti su paskyros informaciją susijusius nustatymus ir išduodamų dokumentų šablonus, nepriklausomai nuo Teikėjo.

	35. 
	Sistemoje turi būti suformuota pagrindinių funkcionalumų video instrukcijų skiltis su jau tiekėjo paruoštomis ir sukeltomis video instrukcijomis, leidžianti savarankiškai peržiūrėti naudojimosi bazinėmis funkcijomis video medžiagą.



b. Bazinės priežiūros paslaugos turi apimti:
	Nr.
	Reikalavimas

	36. 
	Sistemos administratoriaus konsultavimą visą sutarties vykdymo laikotarpį iki galutinio perdavimo-priėmimo akto pasirašymo, siekiant užtikrinti nepertraukiamą Sistemos veikimą. Konsultacijos turi būti teikiamos telefonu, el. paštu ar Sistemos administratoriaus darbo vietoje ir / arba per nuotolį;

	37. 
	Pagalbą Sistemos administratoriui, sprendžiant iškilusias problemines situacijas. Pagalba turi būti teikiama telefonu, el. paštu, Sistemos administratoriaus darbo vietoje ir per elektroninę Teikėjo „Helpdesk“ valdymo sistemą internetu;

	38. 
	Nuolatinę Sistemos priežiūrą, ataskaitų apie Sistemos priežiūrą, atliktus Teikėjo veiksmus ir įvykusius Sistemos sutrikimus, pateikimą Pirkėjui.
Nuolatinė sistemos priežiūra apima:
· Sistemos našumo stebėjimas,
· duomenų atsarginių kopijų užtikrinimas,
· Sistemos naujinimų taikymas,
· išteklių optimizavimas,
· saugos pataisų tvarkymas
· ir visų galimų problemų sprendimas, kad Sistema veiktų sklandžiai ir saugiai.
Ataskaitos teikiamos vieną kartą kas ketvirtį.
1. Kritiniai sutrikimai, turintys įtakos visiems naudotojams: jos turi būti išspręstos ne ilgiau nei per 4 val.
2. Svarbūs sutrikimai, turintys įtakos daugeliui vartotojų, turi būti išspręsti ne ilgiau nei per 48 val.
3. Nedideli sutrikimai, turintys įtakos konkretiems naudotojams ar funkcijoms, turi būti išspręsti ne ilgiau kaip per 5 d. d.

	39. 
	Sistemos naudotojų mokymą (toliau – Mokymai).
Mokymai atliekami nuotoliniu būdu, ne didesniam negu 15 (penkiolikai) asmenų skaičiui.  Mokymai turėtų trukti ne mažiau kaip 4 (keturias) val. ir gali būti skaidomi į 2 (du) kartus po 2 (dvi) valandas. Taip pat turi būti parengta vaizdinė medžiaga ir instrukcija (Mokymų vadovas) kaip naudotis Sistema.

	40. 
	Pirkėjo administruojamų kapinių profilių informacijos, kontaktų ir logotipų talpinimą bei pakeitimą pagal poreikį viso SaaS paslaugų galiojimo metu. Atliekama ne ilgiau nei per 1 (vieną) darbo dieną, terminą skaičiuojant nuo tikslaus, pirmo vartotojo kreipimosi į Teikėją, momento.

	41. 
	Gyventojų ir (ar) Sistemą administruojančio subjekto užklausų dėl duomenų taisymo ir atnaujinimo atsakymą, kitos informacijos perdavimą atsakingiems kapines administruojantiems asmenims, duomenų ištaisymą.
Duomenų taisymas apima: 
· Gramatinių klaidų taisymą, kurios atliktos fiksuojant paminklų užrašus.
· Techninių žmogiškų klaidų gimimo ir mirties datose taisymą.
Informacijos atsakingiems kapines administruojantiems asmenims perdavimas apima: 
· Visos gyventojų užklausos, kurios apima nurodomas Savivaldybės atsakomybes administruojant kapines, kaip nurodoma 2.2.3 ir 2.2.18 punktuose pateikiamuose teisės aktuose.

	42. 
	Atsarginių kopijų darymą. Atsarginių kopijų darymo dažnumas kas 24 val.



c. Funkciniai reikalavimai:
	Nr.
	Reikalavimas

	43. 
	Sistema turi turėti navigacijos žemėlapyje galimybes: artinti, tolinti, slinkti (pastumti žemėlapio fragmentą į norimą pusę), užtikrinant:
· palaidojimo vietos priartinimą bent penkiais lygiais;
· žemiausias priartinimo lygis turi užtikrinti išsamų laidojimo vietos atvaizdavimą žemėlapyje (kad būtų matomi palaidotų asmenų vardai, palaidojimo vietos dydis, palaidotųjų skaičius) be papildomų paspaudimų ir papildomų langų atidarymo.

	44. 
	Sistemoje turi būti galimybė išjungti/įjungti naudojamų žemėlapio sluoksnius ar jų grupes.

	45. 
	Sistemoje turi būti galimybė vienu metu, tame pačiame lange dirbti su žemėlapiu ir įrašų lentele.

	46. 
	Sistemoje turi būti galima kurti naujas kapines (kapinių kiekis neturi būti ribojamas).

	47. 
	Sistemoje duomenų įvedimas turi būti formuojamas hierarchine tvarka: kapinių pavadinimas, kvartalas, eilė, kapavietė, kapas.

	48. 
	Sistemoje turi būti galimybė įbrėžti pagalbinę liniją skirtą patogiam kapaviečių įbrėžimui (ribų pažymėjimui).

	49. 
	Sistemoje kapaviečių įvedimas turi būti vykdomas interaktyviame žemėlapyje:
· pasirinkus kapavietės tipą (pvz. vienvietis, dvivietis, keturvietis, bendras kapas);
· pasirinkus iškart redaguojamų matmenų kapavietę;
· kopijuojant žemėlapyje jau esamą tokių pat matmenų kapavietę.
Šis funkcionalumas turi būti realizuotas pelės pagalba įvedant plotą žemėlapyje.

	50. 
	Sistemoje turi būti realizuotas interaktyvus kitų objektų (pvz. kelių, medžių, vandens kolonėlių ir kt.) pridėjimas ir redagavimas ir šalinimas.

	51. 
	Pridedami kiti objektai turi turėti ne mažiau nei šiuos atributus: objekto ID; objekto/objekto rūšies pavadinimas; aprašymas/pastabos.

	52. 
	Sistemos vartotojas prieš išsaugant naują kapavietę turi turėti galimybę:
· pelės pagalba turi turėti galimybę pakeisti kapavietės pasukimo kampą;
· pakeisti kapavietės matmenis.
Sistemoje turi veikti „snap to object“ funkcionalumas užtikrinantis naujų kapaviečių eilių braižymą automatiškai pritraukiant prie jau esamų eilių ar kvartalų ribų.

	53. 
	Sistemoje įvedus ar įbrėžus kapavietę (pažymėjus kapavietės ribas) turi būti galimybė iškart iškviesti atributų įvedimo formą.

	54. 
	Sistemos žemėlapyje pagal atributus kiekviena kapavietė grafiškai turi būti atvaizduota taip, kad žemėlapyje matytųsi:
· vietų skaičius kapavietėje pagal iš anksto nustatytus išmatavimus (1 vieta, 2 vietos, 3 vietos, 4 vietos);
· pridėtų nuotraukų skaičiaus simbolis;
· kapavietės numeris;
· kapavietėje palaidoto velionio vardas, pavardė, gimimo ir mirties metai (visų kapavietėje palaidotų asmenų);
· kapavietės užimtumo statuso simbolis, tame skaičiuje ir naujai formuojamos kapavietės (spalvinis užpildymas);
· galimai neprižiūrimos kapavietės simbolis (spalvinis užpildymas);
· neprižiūrimos kapavietės simbolis (spalvinis užpildymas);
· kapavietės duomenų kokybės kontrolės simbolis;
· išduoto leidimo laidoti simbolis (spalvinis užpildymas).
· vietos rezervavimo simbolis (spalvinis užpildymas).

	55. 
	Sistemoje įvedant ir redaguojant kapaviečių informaciją turi būti galimybė pridėti paminklo/kapavietės fotonuotraukas (toliau – nuotraukos). Vieno pridėjimo/paspaudimo metu turi būti galimybė pridėti daugiau negu vieną nuotrauką.

	56. 
	Pridedamų paminklo/kapavietės nuotraukų skaičius turi būti neribojamas.
Turi būti atvaizduojama nuotraukos įkėlimo data.

	57. 
	Pridedamos paminklo/kapavietės nuotraukos dydis turi būti ribojimas maksimaliu – 5 MB dydžiu. Bandant įkelti didesnės talpos nuotrauką, turi būti suformuojamas pranešimas, kad nuotraukos dydis yra per didelis ir nuotrauka bus neįkelta.
Šio punkto realizavimui, užtikrinant įkeliamos nuotraukos dydžio kontrolę, Sistemoje turi būti realizuotas funkcionalumas nurodyti numatytą nuotraukos dydį ir/ar kokybę. Sistemoje gali būti realizuotas funkcionalumas automatiškai sumažinantis nuotraukos dydį ir / ar kokybę.
Formatai: JPEG, PNG, GIF. Raiška: neribota.

	58. 
	Sistemoje turi būti realizuotas paieškos funkcionalumas užtikrinantis duomenų paiešką pagal velionio tikslius ar fragmentinius vardo ir pavardės duomenis, su rezultato pateikimu žemėlapyje, ar su nuoroda, nukreipiančią į tikslią vietą žemėlapyje.

	59. 
	Sistemoje turi būti realizuotas paieškos funkcionalumas užtikrinantis duomenų paiešką pagal Sistemoje saugomas duomenų grupes (atsakingų už kapavietę asmenų duomenis, išduotų leidimų duomenis, mirties datą (ar datų intervalus) ir kt.) su rezultato pateikimu žemėlapyje, ar su nuoroda, nukreipiančią į tikslią vietą žemėlapyje.

	60. 
	Sistemoje turi būti realizuotas paieškos funkcionalumas užtikrinantis duomenų paiešką/filtravimą pagal sistemoje naudojamus klasifikatorius.

	61. 
	Sistemos diegimo metu turės būti suderintas detalus šios specifikacijos 60, 61, 62 punktuose nurodytų kriterijų ir atributų filtravimo bei paieškos funkcionalumas.

	62. 
	Sistemos administravimo aplinkoje turi būti funkcionalumas ieškoti kapavietes pagal:
· Kapavietės Nr.;
· Kapavietės archyvinį numerį;
· Kapavietės vietų skaičių;
· Prižiūrėtojo duomenis;
· Eilės Nr.;
· Kvartalo Nr.

	63. 
	Sistemos administravimo aplinkoje turi būti funkcionalumas ieškoti velionio pagal:
· Kapavietės Nr.;
· Kapavietės archyvinį numerį;
· Velionio vardą, pavardę;
· Laidojimo tipą;
· Gimimo, mirties ar laidojimo datas;
· Mirties liudijimo Nr.;
· Prižiūrėtojo duomenis.

	64. 
	Sistemos administravimo aplinkoje turi būti funkcionalumas ieškoti nišos pagal:
· Sienos (stovo Nr.) pavadinimą;
· Nišos Nr.

	65. 
	Šios specifikacijos 64, 65, 66 punktuose nurodytose paieškose turi būti realizuota galimybė paieškas atlikti pasirinktose kapinėse (pagal kapinių pavadinimą) ir (ar) visose Širvintų rajono savivaldybės kapinėse.

	66. 
	Sistemoje vedant duomenis turi būti realizuota semantinė palaidotųjų paieška. Suvedant turimą informaciją lietuvių, anglų, ukrainiečių ir rusų kalbomis. Vedant lotyniškais rašmenimis Sistemoje, turi būti funkcionalumas formuojantis įrašus rusų kirilicos simboliais.

	67. 
	Sistemoje turi būti galimybė nustatyti tikslų kapavietės dydį ne didesniu nei 1 vieno centimetro tikslumu.

	68. 
	Sistemoje turi būti galimybė žymėti neprižiūrimas kapavietes.

	69. 
	Žymint neprižiūrimas kapavietes turi būti galimybė nurodyti nepriežiūros nustatymo datą, nurodant, nuo kada kapavietė yra neprižiūrima.

	70. 
	Turi būti realizuota galimybė kaupti papildomą neprižiūrimų kapaviečių informaciją, nurodant ir fiksuojant įspėjimo atsakingam asmeniui išsiuntimo, įspėjimo gavimo (patvirtinimas, kad atsakingas asmuo įspėjimą gavo) ir perdavimo savivaldybei požymius, bei datas ir pastabas.

	71. 
	Turi būti galimybė formuoti neprižiūrimų kapaviečių sąrašą/ataskaitą, pritaikytą spausdinimui ant A4 formato lapų, xlsx ir pdf formatais.

	72. 
	Neprižiūrimų kapaviečių sąrašo/ataskaitos atributinius duomenis turi sudaryti:
· kapinių pavadinimas,
· kiek laiko kapavietė yra neprižiūrima,
· neprižiūrimos kapavietės kvartalo numeris,
· eilės numeris,
· kapavietės numeris,
· kapavietėje palaidotų asmenų vardai, pavardės, laidojimo datos,
· kada išsiųstas/įteiktas įspėjimas dėl kapavietės nepriežiūros,
· asmuo gavo (kada gavo)/ negavo įspėjimą.

	73. 
	Formuojant neprižiūrimų kapaviečių sąrašą/ataskaitą, turi būti funkcionalumas, leidžiantis pasirinkti ataskaitos detalumą pagal laiką, kiek kapavietės pažymėtos kaip neprižiūrimomis (įtraukti visas neprižiūrimas kapavietes/įtraukti kapavietes, kurios neprižiūrimos ilgiau nei 1  metus).

	74. 
	Turi būti realizuotas viešas neprižiūrėtų kapaviečių sąrašas viešoje konkrečių kapinių prieigoje.

	75. 
	Turi būti realizuotas kapinių lankymo taisyklių pateikimas viešoje konkrečių kapinių prieigoje.

	76. 
	Sistemoje turi būti numatyta galimybė automatiniu būdu paruošti ir atspausdinti laidojimų ir kapaviečių statinių registravimo žurnalus.

	77. 
	Laidojimų ir kapaviečių statinių registravimo žurnalai turi būti rengiami standartiniu A4 formato skaitmeniniu dokumentu, pdf ir xslx formatais.

	78. 
	Ruošiamuose laidojimų ir kapaviečių statinių registravimo žurnaluose (forma patvirtinta 2.2.9 punkte nurodytame teisės akte ) turi būti numatyti šie atributiniai laukai:
· Žurnalo numeris
· Įrašo numeris žurnale
· Velionio vardas
· Velionio pavardė
· Velionio asmens kodas
· Velionio gimimo data
· Velionio gimimo vieta
· Velionio mirties data
· Velionio mirties vieta
· Mirties liudijimo išdavimo data
· Mirties liudijimo numeris
· Kapinių kvartalo numeris
· Kvartalo eilės numeris
· Kapavietės numeris
· Kapavietės matmenys
· Laidojimo gylis
· Karste, urnoje, išbarstant pelenus
· Laidojimo data
· Pavojinga arba ypač pavojinga užkrečiamoji liga, įrašyta į Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytą sąrašą
· Laidojančio asmens arba kito asmens, atsakingo už kapavietės priežiūrą: fizinio asmens vardas, pavardė; juridinio asmens pavadinimas, teisinė forma, kodas
· Laidojančio asmens arba kito asmens, atsakingo už kapavietės priežiūrą: fizinio asmens arba juridinio asmens buveinės adresas
· Laidojančio asmens arba kito asmens, atsakingo už kapavietės priežiūrą: fizinio asmens arba juridinio asmens telefono numeris
· Kapavietės statiniai (paminklai, antkapiai, aptvėrimai)
· Pastaba apie rekonstravimą apjungiant kapavietes
· Draudimo laidoti pagrindas, pradžia ir trukmė
· Duomenis įregistravusio asmens pareigos, vardas, pavardė.

	79. 
	Sistemoje turi būti realizuotas realaus laiko automatinis kapinių laidojimo vietų statistikos funkcionalumas (automatiškai atvaizduojant: bendras laidojimų vietų skaičių; užimtų/laisvų vietų skaičių; neatpažintų vietų skaičių; vietų, kurioms išduotas leidimas laidoti skaičius)

	80. 
	Turi būti realizuotas perlaidojimo/išlaidojimo funkcionalumas, kuris užtikrintų (išlaidojus/iškėlus palaikus/urną) registro duomenų, apie velionis ir atsakingus asmenis, vientisumą, paliekant jų sąsają su konkrečia buvusia kapaviete ar niša.

	81. 
	Turi būti galimybė prie kiekvienos kapavietės nurodyti GPS koordinates, kurios, skaitmeniniame žemėlapyje, turėtų nukreipimą į Google Maps ir Waze, su koordinatėmis apibrėžtu tašku.

	82. 
	Sistemos skaitmeniniame žemėlapyje, be atliktos autorizacijos turi būti pateikta esminė kapinių ir kapaviečių informacija, įskaitant kapinėse esančios infrastruktūros, kapaviečių (su aktualiomis kapaviečių nuotraukomis), velionių informaciją, kapaviečių numerius. Taip pat, turi būti galimas velionio paieškos funkcionalumas.
Esminė kapinių informacija: 
· Kapinių pavadinimas;
· „Google maps“ koordinačių nuoroda;
· Tikslus adresas;
· Kapinių internetinės svetainės adresas;
· Kontaktinio telefono numeris; 
· Kontaktinio el. pašto adresas;
· Kapinėse suskaitmenintų kapų skaičius;
· Žemėlapio legenda.
· Kapinių sektorių numeracija
Esminė kapaviečių informacija: 
· Kapavietės numeris;
· Laidojimo numeris; 
· Velionio vardas, pavardė, gimimo ir mirties metai;
· Kapavietės nuotraukos;
· „Google maps“ koordinačių nuoroda;
· Duomenų atnaujinimo forma su saugumo patikra.

	83. 
	Sistemoje turi būti realizuotas statistinės informacijos pateikimo funkcionalumas, kuriame būtų pateikiama bendra ir pagal kiekvienas kapines atskirai, bendra informacija apie palaidotų asmenų kiekį, bei statistinė informacija apie investicinių kvartalų užimtumą.

	84. 
	Skaitmeniniame žemėlapyje, tam teisę turinčiam vartotojui, turi būti sudaryta galimybė pasirinkus jį dominančią kapavietę pasiekti detalią informaciją susijusią su pasirinktu objektu: informacija apie kapavietėje palaidotus velionis, atsakingus asmenis, suformuotus leidimus laidoti, kitus, papildomus prisegtus dokumentus, perlaidojimų/išlaidojimo informaciją, nuotraukas.

	85. 
	Skaitmeniniame žemėlapyje, vartotojui neprisijungus prie sistemos, ir pasirinkus jį dominančią kapavietę turi būti sudaryta galimybė peržiūrėti tik bendrinę informaciją apie velionius, jų gimimo-mirties datas, palaidojimo vietas, kapavietės nuotraukas, nuorodą į Google maps. Kartu su rodoma kapavietės informacija turi būti pateiktas kapavietės kvartalo numeris-eilės numeris-kapo numeris.. Toks bendros informacijos pateikimo realizavimas turi užtikrinti informacijos pateikiamumą vieno inicijavimo metu (t. y. pvz. pasirinkus dominančią kapavietę, pateikiam informacija viename lange), išskyrus nuotraukų realizavimą, kurių pateikimo reikalavimai nurodyti šioje techninėje specifikacijoje.

	86. 
	Skaitmeniniame žemėlapyje velionio duomenų paieška turi užtikrinti visų galimų rezultatų pateikimą.

	87. 
	Skaitmeninio žemėlapio velionio duomenų paieškos rezultatų sąraše, pasirinkus  konkretų rezultatą, žemėlapyje turi būti priartinta pasirinkto velionio kapavietė. 

	88. 
	Nuotraukos, kurios pateikiamos skaitmeniniame žemėlapyje peržiūrint kapaviečių informaciją, turi būti pateikiamos miniatiūromis (angl. „thumbnail“).

	89. 
	Peržiūrint kapaviečių informaciją skaitmeniniame žemėlapyje ir pasirinkus nuotraukos miniatiūrą, padidinta nuotrauka turi būti parodoma tame pačiame naršyklės lange/skirtuke (pvz.: gali būti naudojamas angl. „lightbox“ metodas).

	90. 
	Sistemoje turi būti fiksuojami registruotų vartotojų veiksmai (prisijungimas, įvedimas, redagavimas, šalinimas pan.), veiksmo data, veiksmo rezultatai (pvz.: data pakeista iš 2024-01-01 į 2024-02-14 ir pan.). Vartotojų veiksmai turi būti pateikiami veiksmų žurnale.

	91. 
	Sistemos administratorius veiksmų žurnale turi turėti galimybę filtruoti registruotų vartotojų užfiksuotus veiksmus.

	92. 
	Registruotų vartotojų užfiksuotų įrašų filtravimui veiksmų žurnale naudojami filtrai turės būti suderinti Sistemos diegimo metu.

	93. 
	Rezervuojant kapavietę, turi būti galimybė nurodyti rezervacijos galiojimą konkrečia data. Šis informacija turi būti išskirta kaip atskiras metadomuo.

	94. 
	Turi būti galimybė formuoti rezervuotų kapaviečių suvestines, kuriose turi atsispindėti rezervacijos galiojimo datos.

	95. 
	Sistemoje turi būti realizuota galimybė formuoti valstybės lėšomis palaidotų asmenų registrą ir formuoti suvestines. Pozicijos derinamos diegimo metu.

	96. 
	Sistemoje turi būti realizuota galimybė formuoti neatpažintų asmenų palaidojimo registrą ir formuoti suvestines pagal palaidojimo datas. Pozicijos derinamos diegimo metu.

	97. 
	Sistemoje turi būti realizuota kapinių administratoriaus galimybė teikti ataskaitas Pirkėjui apie atliktas paslaugas su galimybe prisegti skenuotus dokumentus. Atliktų paslaugų pozicijas tikslinti diegiant Sistemą.

	98. 
	Sistemoje turi būti realizuota galimybė suformuotas ataskaitas ir kitus filtruojamus duomenis (derinti diegimo metu) spausdinti ant A4 formato lapų, xlsx ir pdf formatais.



d. Reikalavimai leidimų ir kitų dokumentų išdavimo procesui ir funkcionalumui:
	Nr.
	Reikalavimas

	99. 
	Sistemoje turi būti realizuotas šiame punkte nurodomų dokumentų išdavimo ir administravimo  funkcionalumas.
Turi būti realizuota galimybė Pirkėjui savarankiškai keisti/kurti išduodamų dokumentų formas.
Minimalus numatomas realizuotų dokumentų sąrašas pagal savivaldybės teikiamas paslaugas:
· Leidimo laidoti išdavimas (PASA00042)
· Pažymos, patvirtinančios žmogaus palaidojimo vietą ir laiką, išdavimas (PASA00043)
· Atsakingo už kapavietės (kapo) priežiūrą asmens įrašo žurnale registravimas arba įrašo pakeitimas (PAS37066)
· Kapavietės (kapo) identifikavimas (PAS36571)

	100. 
	Turi būti galimybė į Sistemą suvesti prašymų dėl leidimų laidoti kapavietėje ir išdavimo turinio ir esamos dokumentų registracijos duomenis, įskaitant galimybę pridėti skenuotus dokumentus (prašymai sistemoje neturi būti registruojami (neturi būti suteikiami registracijos numeriai).

	101. 
	Prie prašymų dėl leidimų laidoti kapavietėje išdavimo pridedamų dokumentų kiekis, kaip ir jų pridėjimo dažnis ar laikas (gali būti pateikiami papildomi dokumentai ne tuo pačiu metu kaip ir prašymas) neturi būti ribojamas.

	102. 
	Turi būti galimybė dokumentus pasirašyti kvalifikuotu elektroniniu parašu ir saugoti Sistemos pagalba.
Sistemoje turi būti realizuotas 4-ių akių dokumentų pildymo ir pasirašymo funkcionalumas.
Leidimui išduoti parengimo funkcija turi būti suteikta kapinių administratoriui, leidimo laidoti pasirašymo funkcija – savivaldybės atstovui (naudojimo funkcija pasirinktinai priklausomai nuo savivaldybės sprendimo). Įdiegti automatinio leidimo išdavimo funkciją Širvintų rajono savivaldybės administracijos vardu pagal kapinių administratoriaus parengtą leidimo projektą.

	103. 
	Visi prašymai ir jų pagrindu išduoti leidimai turi būti siejami su konkrečiomis kapavietėmis, t. y. teisę tam turintis vartotojas peržiūrėdamas  kapavietės informacija turi galėti pasiekti kapavietei priskirtus duomenis ir informaciją, išduotus leidimus, papildomus prisegtus dokumentus ir pan.

	104. 
	Sistemos parengti leidimai turi būti skaitmeniniu formatu saugomi Sistemoje.

	105. 
	Sistemoje turi būti įdiegtas funkcionalumas visuose dokumentuose automatiškai formuoti asmens duomenis (vardą ir pavardę) pagal lietuvių kalbos taisykles ir pagal dokumentų rengimui privalomus lietuvių kalbos linksnius.

	106. 
	Turi būti galimybė pakeisti-patikslinti Sistemos suformuotus dokumentus. Tokiu atveju Sistemoje turi būti išsaugotas naujas (papildomas) dokumentas kaip aktualus, įskaitant atliktus pakeitimus, tačiau registracijos duomenys turi būti palikti pirmojo – pagrindinio.

	107. 
	Pakeisti, patikslinti dokumentai turi būti atnaujinti, aktualiu dokumentu laikant vėliausios versijos dokumentą.

	113.
	Jungtis prie paslaugų teikimo ir užsakyti paslaugas bus galima naudojantis eIDAS identifikavimo priemonėmis ir eRezidento statusą turintiems asmenims

	114.
	Sistema turi leisti identifikuotam asmeniui matyti paslaugos suteikimo būseną ir vėliau, rezultatą. Viso proceso metu bus galima teikti papildomus dokumentus ir komunikuoti su atsakingais asmenimis ir įvertinti paslaugos suteikimo procesą.

	115. 
	Prieš rengiant leidimą laidojimui kapavietėje, Sistemoje turi būti realizuota prašymo duomenų suvedimo forma, kurioje turi būti galima nurodyti:
· Prašymo duomenis: prašymo pateikimo datą, registracijos datą, suteiktą registracijos numerį; asmens teikusio prašymą vardą, pavardę, adresą, telefono numerį (Juridinio asmens pavadinimą, buveinę, teisinę formą), Širvintų rajono savivaldybės pavadinimas;
· Pateikto medicininio mirties liudijimo duomenis: datą, numerį;
· Mirusiojo duomenis: vardą, pavardę; asmens kodą, gimimo ir mirties datas;
· Palaikai karste ar urnoje;
· Jei prašoma laidoti žmogaus vaisių (vaisius) iki 22-os nėštumo savaitės, pateikta sveikatos apsaugos ministro patvirtintos formos medicinos dokumentų išrašą, (sveikatos apsaugos ministro nustatytos formos medicinos dokumentų išrašo data, moters, kurios vaisių (vaisius) prašoma laidoti, vardas, pavardė, gimimo data);
· Kapavietės informaciją: ar išskiriama nauja kapavietė (jei nauja, tai šeimos ar vienvietė), ar esamoje kapavietėje (nurodyti palaidotų giminaičių vardą, pavardę; mirties datą); kapinių pavadinimas; kvartalo Nr.; eilės numeris; kapavietės numeris;
· Atsakingo už kapavietę asmens informacija: vardas, pavardė, adresas, el. pašto adresas, telefono numeris;
· Asmens teikusio prašymą patvirtinimas, „Kad mirusiojo laidojimo vieta suderinta su kitais artimaisiais, vėliau pretenzijų nereikšime“.

	116. 
	Prieš rengiant kapo įrengimo, pertvarkymo ar remonto rekonstrukcijos dokumentus, sistemoje turi būti realizuota prašymo duomenų suvedimo forma, kurioje turi būti galimybė nurodyti:
· datą;
· numerį;
· kapavietės informaciją;
· atsakingo asmens informaciją;
· palaidotų asmenų informaciją;
· papildomą informaciją (pildomą laisvai).

	117. 
	Duomenų suvedimo formose (vedant prašymų dėl leidimų išdavimo informaciją) turi būti galima pasirinkti informaciją iš klasifikatorių (pvz.: pasirenkant kapinių pavadinimą iš sąrašo ir pan.).

	118. 
	Duomenų suvedimo formose (vedant prašymų dėl leidimų išdavimo informaciją) dalis informacijos turi būti perkeliama, jei sistemoje ji jau yra (pavyzdžiui, parinkus esančią kapavietę ar nišą turi būti automatiškai užpildoma atsakingo už kapavietę ar nišą asmens informacija).

	119. 
	Šios specifikacijos 119 ir 120 punktuose nurodyti reikalavimai dėl klasifikatoriaus naudojimo ir esamų duomenų perpanaudojimo formų pildyme, turės būti suderinti Sistemos diegimo metu.

	120. 
	Leidimai laidoti turi būti Sistemos rengiami iš suvestų prašymo duomenų ir sistemoje esančios informacijos paruošiant skaitmeninį A4 formato docx dokumentą.

	121. 
	Leidimų laidoti forma turi būti parengta pagal formą, kuri yra patvirtintina Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2008 m. lapkričio 19 d. nutarimu Nr. 1207 „Dėl Lietuvos Respublikos žmonių palaikų laidojimo įstatymo įgyvendinamųjų teisės aktų patvirtinimo“

	122. 
	Leidimai turi būti Sistemos rengiami pagal pateiktą Pirkėjo pateiktą pavyzdį, kuriame turės būti nurodyta: leidimo data, numeris, atsakingo už kapavietę asmens informacija, kapinių pavadinimas, kvartalo numeris, eilės numeris, kapo numeris, kapavietės išmatavimai, palaidoti asmenys, laidojimo data, bei redaguojamas informacinis tekstas.

	123. [bookmark: _heading=h.3znysh7]
	Visi leidimai (pvz.: laidoti kapavietėje ir pan.) turi turėti savo atskirus registrus, kurie turi būti parametrizuojami, t. y. turi būti galimybė kiekvienai leidimo rūšiai nurodyti atskirą registrą.

	124. [bookmark: _heading=h.2et92p0]
	[bookmark: _heading=h.tyjcwt]Leidimų registruose turi būti galimybė inicijuoti numeracijos pakeitimą, naujų leidimų išdavimo registravimą vykdyti nuo 1 (kalendoriniams metams pasibaigus).

	125. 
	Sistemoje saugomos informacijos ir duomenų istorijoje, įskaitant ir Sistemos suformuotus dokumentus, turi išlikti visa tuo metu buvusi aktuali informacija, jei eksploatuojant Sistemą būtų atlikti pakeitimai (pavyzdžiui, jei Sistemoje buvo naudojama viena iš klasifikatoriaus reikšmių, kuri buvo pakeista ar ištrinta, išduotiems dokumentams ar informacijai, kuri buvo suvesta iki klasifikatoriaus reikšmės pakeitimo ar ištrynimo, turi išlikti su buvusia reikšme).

	126. 
	Sistemoje turi būti galimybė parengti išduotų leidimų ataskaitas.
Rengiant ataskaitas turi būti:
· galimybė pasirinkti laikotarpį už kurį rengiama ataskaita;
· pasirinkti, kuriai leidimo rūšiai rengiama ataskaita;
· pasirinkti kapines (arba visas) kurių leidimų kiekį įtraukti į ataskaitą.



10. Reikalavimai kapaviečių priežiūros perrašymo procesui ir funkcionalumui:
	Nr.
	Reikalavimas

	1. 
	Sistemoje turi būti realizuotas kapaviečių priežiūros perrašymo funkcionalumas, kuris užtikrintų už kapaviete atsakingo asmens duomenų pakeitimą.

	2. 
	Atliekant kapavietės priežiūros perrašymą turi būti užtikrinta informacijos, apie visus buvusius atsakingus už kapavietę asmenis, įskaitant galiojimo datas, išsaugojimas.

	3. 
	Inicijuojant kapavietės priežiūros perrašymo funkcionalumą, Sistemoje turi būti galimybė pridėti papildomus dokumentus.


__________________________


Techninės specifikacijos 1 priedas 

INFORMACINĖS SISTEMOS SPECIALIEJI, FUNKCINIAI IR TECHNOLOGINIAI REIKALAVIMAI

	Vertinimo anketa parengta vadovaujantis Širvintų rajono savivaldybės skaitmeninės kapinių duomenų bazės sukūrimo ir laidojimo paslaugų teikimo skaitmeninimo paslaugų techninės specifikacijos 7.1-7.7, 9.1-9.4, 9.6, 9.43-59, 9.68-78, 9.104-112, 10.1-3 papunkčiais.

	Demonstruojamas funkcionalumas
	Atitinka/
Neatitinka
	Pastabos

	7.1. Negali būti pakartotinai renkami duomenys, kurie jau yra kaupiami ir tvarkomi valstybės informacinėse sistemose ir registruose. Tokiems duomenims gauti turi būti naudojamos sąsajos teikiamos per Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos (toliau – VIISP) duomenų mainų sistemą, o jeigu nėra, realizuojamos reikalingos naujos sąsajos vadovaujantis Duomenų teikimo formatų ir standartų rekomendacijomis ir suderinus su IVPK dėl poreikio tiesioginių sąsajų kūrimui.
	
	

	7.2. Elektroninių paslaugų inicijavimo naudotojo sąsaja, paslaugų procesų konstravimas, asmens atpažintis, atsiskaitymai už paslaugas, komunikavimas su paslaugų gavėjais, duomenų analizė ataskaitos bei jų publikavimas, duomenų pakartotinio panaudojimo uždaviniai ir kt. turi būti realizuojami naudojant bendro naudojimo platformų sprendinius, kuriuos kaip paslaugas teikia VIISP, Valstybės duomenų valdymo IS, Lietuvos atvirų duomenų portalas, Gyventojų registras, E.sveikata. Negali būti kuriami bendro naudojimo platformų paslaugas dubliuojantys sprendimai, išskyrus atvejus, kai panaudojami jau anksčiau įdiegti sprendimai arba naujų sprendimų kūrimas pagrįstas būtinybe ir suderintas su atitinkamų platformų valdytojais.
	
	

	7.3. Kapinių skaitmeninimo sprendime turi būti įtrauktas dirbtinio intelekto statistikos įrankis, pokalbių robotų būdu atsakantis į registruotų vartotojų klausimus, analizuojantis ir numatantis laidojimo vietų poreikius ir kitą su mirtimi susijusią statistiką, užtikrinant, kad kapinių infrastruktūra atitiktų būsimus kapinių poreikius.
	
	

	7.4. Kapinių skaitmeninimo sprendime turi būti įtrauktas DI veikiantis pokalbių robotas (interaktyvus asistentas), galintis atsakyti į vartotojų užduotus klausimus, suteikti lankytojams greitą ir tikslią informaciją apie laidotuvių procedūras, kapinių paslaugas ir kitus susijusius klausimus.
	
	

	7.5. Kapinių skaitmeninimo sprendime turi būti įdiegtas žymių asmenų palaidojimų QR kodavimas, leidžiantis lankytojams išmaniaisiais telefonais lengvai pasiekti informaciją apie šiuos reikšmingus asmenis. Suderinus su savivaldybe, tiekėjas turi pritaikytais QR žymekliais pažymėti ne daugiau nei 30 į kultūros vertybių sąrašą įtrauktų žymių velionių palaidojimo vietų miesto kapinėse. Galutinis žymėjimų skaičius derinamas skaitmeninės Širvintų rajono savivaldybės kapinių duomenų bazės kūrimo metu.
	
	

	7.6. Kapinių skaitmeninimo sprendime turi būti įdiegta automatinio maršruto planavimo funkcija, leidžianti lankytojams efektyviai susiplanuoti maršrutą tarp garsių palaidojimų kapinėse.
	
	

	7.7. Sistemos išorinė viešoji prieiga turi būti pritaikyta neįgaliesiems bent AA lygiu remiantis interneto tinklalapių turinio prieinamumo rekomendacijomis (ang. WCAG 2.1) su galimybe plėsti funkcionalumą, ateityje siekiant užtikrinti „AAA“ lygmenį. Sistemos turinys, įgyvendinant gaires interneto turinio prieinamumui užtikrinti (WCAG), turi būti pateikiamas tokia forma, kad klausos ir regos negalią turintys asmenys galėtų laisvai naudotis viešais sistemos funkcionalumais.
	
	

	9.1. Sistema turi veikti kaip paslauga (pvz., licencijų nuoma arba angl. software as a service (SaaS)). Sistemos Teikėjas yra atsakingas už Sistemos funkcionalumų pagal techninę specifikaciją atitikimą, palaikymą ir saugumą bei jos pagrindinės infrastruktūros valdymą. Pati Sistema turi būti įdiegta pas Teikėją arba kitą trečią šalį ir klientui/naudotojui pasiekiama per internetą (angl. cloud based). Intelektinės nuosavybės teisė į skaitmeninę Širvintų rajono savivaldybės kapinių duomenų bazę (toliau – Duomenų bazė) priklauso Pirkėjui. Teikėjas, perduoda Pirkėjui Duomenų bazę per 9 mėnesius nuo Sutarties įsigaliojimo dienos, kartu pateikiant Pirkėjui pasirašyti perdavimo-priėmimo aktą, jei paslaugos atitinka Sutartyje nustatytus reikalavimus, yra tinkamai pristatytos ir įvykdyti visi Sutartyje nustatyti Teikėjo įsipareigojimai
	
	

	9.2. Turi būti parengiamas pirminių duomenų šaltinio duomenų struktūros aprašas ir realizuojama jungtis su Valstybės duomenų valdysenos informacine sistema (toliau – VDV IS).
	
	

	9.3. Programinėje įrangoje privalo būti paruošta techninė infrastruktūra automatiniam duomenų gavimui apie velionį iš VĮ Registrų centro valdomų Gyventojų registro ir e.Sveikatos duomenų bazių.
	
	

	9.4. Programinėje įrangoje, kurios veikimas paremtas SaaS principu, perdavimo metu jau turi būti sukurta ir su IVPK suderinta Universalioji duomenų teikimo sąsaja (UDTS), kaip ši sąvoka apibrėžta Duomenų teikimo formatų ir standartų rekomendacijose.
	
	

	9.6. Sistemos vartotojo sąsaja turi būti realizuota mažiausiai keturiomis kalbomis – lietuvių, anglų, ukrainiečių ir rusų. Poreikiui esant dėl sprendimo struktūros turi būti lengva pridėti naujas kalbas pridedant tik reikiamų komandų vertimų struktūrinius failus.
	
	

	9.43. Sistema turi turėti navigacijos žemėlapyje galimybes: artinti, tolinti, slinkti (pastumti žemėlapio fragmentą į norimą pusę), užtikrinant:
· palaidojimo vietos priartinimą bent penkiais lygiais;
žemiausias priartinimo lygis turi užtikrinti išsamų laidojimo vietos atvaizdavimą žemėlapyje (kad būtų matomi palaidotų asmenų vardai, palaidojimo vietos dydis, palaidotųjų skaičius) be papildomų paspaudimų ir papildomų langų atidarymo.
	
	

	9.44. Sistemoje turi būti galimybė išjungti/įjungti naudojamų žemėlapio sluoksnius ar jų grupes.
	
	

	9.45. Sistemoje turi būti galimybė vienu metu, tame pačiame lange dirbti su žemėlapiu ir įrašų lentele.
	
	

	9.46. Sistemoje turi būti galima kurti naujas kapines (kapinių kiekis neturi būti ribojamas).
	
	

	9.47. Sistemoje duomenų įvedimas turi būti formuojamas hierarchine tvarka: kapinių pavadinimas, kvartalas, eilė, kapavietė, kapas.
	
	

	9.48. Sistemoje turi būti galimybė įbrėžti pagalbinę liniją skirtą patogiam kapaviečių įbrėžimui (ribų pažymėjimui).
	
	

	9.49. Sistemoje kapaviečių įvedimas turi būti vykdomas interaktyviame žemėlapyje:
· pasirinkus kapavietės tipą (pvz. vienvietis, dvivietis, keturvietis, bendras kapas);
· pasirinkus iškart redaguojamų matmenų kapavietę;
· kopijuojant žemėlapyje jau esamą tokių pat matmenų kapavietę.
Šis funkcionalumas turi būti realizuotas pelės pagalba įvedant plotą žemėlapyje.
	
	

	9.51. Sistemoje turi būti realizuotas interaktyvus kitų objektų (pvz. kelių, medžių, vandens kolonėlių ir kt.) pridėjimas ir redagavimas ir šalinimas.
	
	

	9.52. Pridedami kiti objektai turi turėti ne mažiau nei šiuos atributus: objekto ID; objekto/objekto rūšies pavadinimas; aprašymas/pastabos.
	
	

	9.53. Sistemos vartotojas prieš išsaugant naują kapavietę turi turėti galimybę:
· pelės pagalba turi turėti galimybę pakeisti kapavietės pasukimo kampą;
· pakeisti kapavietės matmenis.
Sistemoje turi veikti „snap to object“ funkcionalumas užtikrinantis naujų kapaviečių eilių braižymą automatiškai pritraukiant prie jau esamų eilių ar kvartalų ribų.
	
	

	9.54. Sistemoje įvedus ar įbrėžus kapavietę (pažymėjus kapavietės ribas) turi būti galimybė iškart iškviesti atributų įvedimo formą.
	
	

	9.55. Sistemos žemėlapyje pagal atributus kiekviena kapavietė grafiškai turi būti atvaizduota taip, kad žemėlapyje matytųsi:
· vietų skaičius kapavietėje pagal iš anksto nustatytus išmatavimus (1 vieta, 2 vietos, 3 vietos, 4 vietos);
· pridėtų nuotraukų skaičiaus simbolis;
· kapavietės numeris;
· kapavietėje palaidoto velionio vardas, pavardė, gimimo ir mirties metai (visų kapavietėje palaidotų asmenų);
· kapavietės užimtumo statuso simbolis, tame skaičiuje ir naujai formuojamos kapavietės (spalvinis užpildymas);
· galimai neprižiūrimos kapavietės simbolis (spalvinis užpildymas);
· neprižiūrimos kapavietės simbolis (spalvinis užpildymas);
· kapavietės duomenų kokybės kontrolės simbolis;
· išduoto leidimo laidoti simbolis (spalvinis užpildymas).
· vietos rezervavimo simbolis (spalvinis užpildymas).
	
	

	9.56. Sistemoje įvedant ir redaguojant kapaviečių informaciją turi būti galimybė pridėti paminklo/kapavietės fotonuotraukas (toliau – nuotraukos). Vieno pridėjimo/paspaudimo metu turi būti galimybė pridėti daugiau negu vieną nuotrauką.
	
	

	9.58. Pridedamų paminklo/kapavietės  nuotraukų skaičius turi būti neribojamas.
Turi būti atvaizduojama nuotraukos įkėlimo data.
	
	

	9.59. Pridedamos paminklo/kapavietės nuotraukos dydis turi būti ribojimas maksimaliu – 5 MB dydžiu. Bandant įkelti didesnės talpos nuotrauką, turi būti suformuojamas pranešimas, kad nuotraukos dydis yra per didelis ir nuotrauka bus neįkelta.
Šio punkto realizavimui, užtikrinant įkeliamos nuotraukos dydžio kontrolę, Sistemoje turi būti realizuotas funkcionalumas nurodyti numatytą nuotraukos dydį ir/ar kokybę. Sistemoje gali būti realizuotas funkcionalumas automatiškai sumažinantis nuotraukos dydį ir / ar kokybę.
Formatai: JPEG, PNG, GIF. Raiška: neribota.
	
	

	9.68. Sistemoje vedant duomenis turi būti realizuota semantinė palaidotųjų paieška. Suvedant turimą informaciją lietuvių, anglų, ukrainiečių ir rusų kalbomis. Vedant lotyniškais rašmenimis Sistemoje, turi būti funkcionalumas formuojantis įrašus rusų kirilicos simboliais.
	
	

	9.69. Sistemoje turi būti galimybė nustatyti tikslų kapavietės dydį ne didesniu nei 1 vieno centimetro tikslumu.
	
	

	9.70. Sistemoje turi būti galimybė žymėti neprižiūrimas kapavietes.
	
	

	9.71. Žymint neprižiūrimas kapavietes turi būti galimybė nurodyti nepriežiūros nustatymo datą, nurodant, nuo kada kapavietė yra neprižiūrima.
	
	

	9.72. Turi būti realizuota galimybė kaupti papildomą neprižiūrimų kapaviečių informaciją, nurodant ir fiksuojant įspėjimo atsakingam asmeniui išsiuntimo, įspėjimo gavimo (patvirtinimas, kad atsakingas asmuo įspėjimą gavo) ir perdavimo savivaldybei požymius, bei datas ir pastabas.
	
	

	9.73. Turi būti galimybė formuoti neprižiūrimų kapaviečių sąrašą/ataskaitą, pritaikytą spausdinimui ant A4 formato lapų, xlsx ir pdf formatais.
	
	

	9.74. Neprižiūrimų kapaviečių sąrašo/ataskaitos atributinius duomenis turi sudaryti:
· kapinių pavadinimas,
· kiek laiko kapavietė yra neprižiūrima,
· neprižiūrimos kapavietės kvartalo numeris,
· eilės numeris,
· kapavietės numeris,
· kapavietėje palaidotų asmenų vardai, pavardės, laidojimo datos,
· kada išsiųstas/įteiktas įspėjimas dėl kapavietės nepriežiūros,
· asmuo gavo (kada gavo)/ negavo įspėjimą.
	
	

	9.75. Formuojant neprižiūrimų kapaviečių sąrašą/ataskaitą, turi būti funkcionalumas, leidžiantis pasirinkti ataskaitos detalumą pagal laiką, kiek kapavietės pažymėtos kaip neprižiūrimomis (įtraukti visas neprižiūrimas kapavietes/įtraukti kapavietes, kurios neprižiūrimos ilgiau nei 1  metus).
	
	

	9.76. Turi būti realizuotas viešas neprižiūrėtų kapaviečių sąrašas viešoje konkrečių kapinių prieigoje.
	
	

	9.77. Turi būti realizuotas kapinių lankymo taisyklių pateikimas viešoje konkrečių kapinių prieigoje.
	
	

	9.78. Sistemoje turi būti numatyta galimybė automatiniu būdu paruošti ir atspausdinti laidojimų ir kapaviečių statinių registravimo žurnalus.
	
	

	9.104. Sistemoje turi būti realizuotas šiame punkte nurodomų dokumentų išdavimo ir administravimo  funkcionalumas.
Turi būti realizuota galimybė Pirkėjui savarankiškai keisti/kurti išduodamų dokumentų formas.
Minimalus numatomas realizuotų dokumentų sąrašas pagal savivaldybės teikiamas paslaugas:
· Leidimo laidoti išdavimas (PASA00042);
· Atsakingo už kapavietės (kapo) priežiūrą asmens įrašo žurnale registravimas arba įrašo pakeitimas (PAS37066);
· Pažymos, patvirtinančios žmogaus palaidojimo vietą ir laiką, išdavimas (PASA00043);
· Sutikimo ekshumuoti ir perkelti žmogaus palaikus išdavimas (PASA00044);
· Leidimo įrengti, pertvarkyti, remontuoti kapavietę išdavimas (PAS37063);
· Kapavietės (kapo) identifikavimas (PAS36571).
	
	

	9.105. Turi būti galimybė į Sistemą suvesti prašymų dėl leidimų laidoti kapavietėje ir išdavimo turinio ir esamos dokumentų registracijos duomenis, įskaitant galimybę pridėti skenuotus dokumentus (prašymai sistemoje neturi būti registruojami (neturi būti suteikiami registracijos numeriai).
	
	

	9.106. Prie prašymų dėl leidimų laidoti kapavietėje išdavimo pridedamų dokumentų kiekis, kaip ir jų pridėjimo dažnis ar laikas (gali būti pateikiami papildomi dokumentai ne tuo pačiu metu kaip ir prašymas) neturi būti ribojamas.
	
	

	9.107. Turi būti galimybė dokumentus pasirašyti kvalifikuotu elektroniniu parašu ir saugoti Sistemos pagalba.
Sistemoje turi būti realizuotas 4-ių akių dokumentų pildymo ir pasirašymo funkcionalumas.
Leidimui išduoti parengimo funkcija turi būti suteikta kapinių administratoriui, leidimo laidoti pasirašymo funkcija – savivaldybės atstovui (naudojimo funkcija pasirinktinai priklausomai nuo savivaldybės sprendimo). Įdiegti automatinio leidimo išdavimo funkciją Širvintų rajono savivaldybės administracijos vardu pagal kapinių administratoriaus parengtą leidimo projektą.
	
	

	9.108. Visi prašymai ir jų pagrindu išduoti leidimai turi būti siejami su konkrečiomis kapavietėmis, t. y. teisę tam turintis vartotojas peržiūrėdamas  kapavietės informacija turi galėti pasiekti kapavietei priskirtus duomenis ir informaciją, išduotus leidimus, papildomus prisegtus dokumentus ir pan.
	
	

	9.109. Sistemos parengti leidimai turi būti skaitmeniniu formatu saugomi Sistemoje.
	
	

	9.110. Sistemoje turi būti įdiegtas funkcionalumas visuose dokumentuose automatiškai formuoti asmens duomenis (vardą ir pavardę) pagal lietuvių kalbos taisykles ir pagal dokumentų rengimui privalomus lietuvių kalbos linksnius.
	
	

	9.111. Turi būti galimybė pakeisti-patikslinti Sistemos suformuotus dokumentus. Tokiu atveju Sistemoje turi būti išsaugotas naujas (papildomas) dokumentas kaip aktualus, įskaitant atliktus pakeitimus, tačiau registracijos duomenys turi būti palikti pirmojo – pagrindinio.
	
	

	9.112. Pakeisti, patikslinti dokumentai turi būti atnaujinti, aktualiu dokumentu laikant vėliausios versijos dokumentą.
	
	

	10.1. Sistemoje turi būti realizuotas kapaviečių priežiūros perrašymo funkcionalumas, kuris užtikrintų už kapaviete atsakingo asmens duomenų pakeitimą.
	
	

	10.2. Atliekant kapavietės priežiūros perrašymą turi būti užtikrinta informacijos, apie visus buvusius atsakingus už kapavietę asmenis, įskaitant galiojimo datas, išsaugojimas.
	
	

	10.3. Inicijuojant kapavietės priežiūros perrašymo funkcionalumą, Sistemoje turi būti galimybė pridėti papildomus dokumentus.
	
	




