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Specialiųjų pirkimo sąlygų
4 priedas

TIEKĖJŲ KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMAI IR REIKALAVIMAI LAIKYTIS KOKYBĖS VADYBOS SISTEMOS IR (ARBA) APLINKOS APSAUGOS VADYBOS SISTEMOS STANDARTŲ

1. Tiekėjo kvalifikacija turi atitikti šio priedo 1 lentelėje  nustatytus reikalavimus kvalifikacijai.

1 Lentelė. Tiekėjų kvalifikacijos reikalavimai ir reikalaujami dokumentai.
	Eil. Nr.
	Reikalavimas
	Reikalavimus įrodantys dokumentai

	Techninis ir profesinis pajėgumas

	1.1.
	Tiekėjas per paskutinius 3 metus[endnoteRef:2] iki pasiūlymo pateikimo termino pabaigos arba per laiką nuo tiekėjo įregistravimo dienos (jeigu tiekėjas vykdė veiklą trumpiau nei 3 metus) pagal 1 (vieną) sutartį yra tinkamai įvykdęs arba vykdo bent 1 (vieną) sutartį, kurios metu buvo suteikęs panašias į perkamas paslaugas, kurių vertė (pagal vieną ar daugiau sutarčių suteiktų paslaugų bendra vertė) ne mažesnė kaip 235 000 (du šimtai trisdešimt penki tūkstančiai) Eur be PVM.  [2: i Paslaugos gali būti pradėtos teikti  anksčiau negu prieš 3 metus , tačiau paslaugų suteikimo terminas (šalių pasirašytas paslaugų priėmimo–perdavimo aktas) turi patekti į paskutinių 3 metų laikotarpį, skaičiuojant nuo pasiūlymų pateikimo termino dienos.
______________________] 

Panašiomis paslaugomis laikomos paslaugos, kurios suteiktos įgyvendinant sutartį ar jos dalį, kurios pirkimo objektas ar pirkimo objekto dalis – informacinės sistemos kūrimo ir (ar) diegimo, ir (ar) modernizavimo paslaugos.

Nurodyti reikalavimai gali būti tenkinami viena arba keliomis atskiromis sutartimis.



	Tiekėjas turi pateikti dokumentus, patvirtinančius atitikimą nurodytam reikalavimui:
1. Per paskutinius 3 metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos arba per laiką nuo tiekėjo įregistravimo dienos (jei tiekėjas vykdė veiklą trumpiau nei 3 metus) tinkamai suteiktų paslaugų, atitinkančių nurodytus reikalavimus, sąrašas (Bendrųjų sąlygų 9.6 punkte nurodytu atveju užpildyta 3 lentelė dokumente „Kvalifikacijos reikalavimai_SPS 4 priedo priedas“), kuriame nurodoma: 
– sutarties (projekto) pavadinimas, data ir numeris; trumpas sutarties (projekto) ir kvalifikacijos reikalavime nurodytų tiekėjo suteiktų paslaugų aprašymas (kuris atskleistų tiesioginę sąsają su kvalifikacijos reikalavimu); 
–suteiktų paslaugų vertė,  paslaugų teikimo laikotarpis (pradžios ir pabaigos datos);
– duomenys apie užsakovą (viešojo ir (ar) privataus asmens pavadinimas, adresas, telefonas, kontaktinio asmens pareigos, vardas, pavardė, kontaktiniai duomenys užsakovo pateiktai informacijai pasitikrinti). 
2. Paslaugų gavėjų (užsakovų) patvirtintos pažymos, patvirtinančios, kad paslaugos suteiktos tinkamai. Pažymose turi būti nurodyta: sutarties pavadinimas, Nr., suteiktų paslaugų bendra (-os) suma (-os), data (-os), paslaugų gavėjas (-ai), ar paslaugos buvo suteiktos tinkamai.
 Jei paslauga buvo atlikta pagal subtiekimo sutartį, tai Teikėjas privalo pateikti subtiekimo sutarties išrašą, kuriame matytųsi atliktų paslaugų vertės dalis sutartyje, ar kitą lygiavertį dokumentą.

Pastabos:
- Perkančioji organizacija, norėdama įsitikinti arba siekdama pasitikslinti pateiktą informaciją, atskiru prašymu gali paprašyti pateikti nurodytų sutarčių kopijas arba išrašus iš sutarčių bei sutarties (projekto) objektą (suteiktas paslaugas) apibūdinančius dokumentus (pvz., techninę užduotį/specifikaciją). Perkančioji organizacija, siekdama patikslinti informaciją apie nurodytą  sutartį, pasilieka teisę be išankstinio įspėjimo susisiekti su tiekėjo nurodytu užsakovo atstovu.
- Jeigu pateikiamas lygiavertis dokumentas, jo lygiavertiškumą turi įrodyti tiekėjas.


	Pastabos dėl šios lentelės 1.1 punkto kvalifikacijos reikalavimo:
Ūkio subjektų grupės dalyvavimo pirkime ir/ar rėmimosi kitų ūkio subjektų pajėgumais sąlygos:
a) reikalavimą turi atitikti visi ūkio subjektų grupės nariai kartu, atsižvelgiant į jų prisiimamus įsipareigojimus pirkimo sutarčiai vykdyti (patirtis sumuojama);
b) tiekėjas gali remtis kitų ūkio subjektų pajėgumais tik tuo atveju, kai tie ūkio subjektai, kurių pajėgumais buvo pasiremta, vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia jų turimų pajėgumų. 
c) Tiekėjui nedraudžiama remtis sutartimi, kurią tiekėjas vykdė ne vienas, bet kartu su kitais ūkio subjektais. Tačiau tokiu atveju vertinami būtent konkretaus ūkio subjekto, dalyvaujančio viešajame pirkime, suteiktos paslaugos,  jų apimtis, vertė, o ne visas vykdytos sutarties objektas.

	1.2.
	Tiekėjo pasiūlyti, atsakingi už pirkimo sutarties vykdymą specialistai (ekspertai) turi atitikti žemiau nurodytus kvalifikacijos reikalavimus (tiekėjas gali siūlyti tą patį specialistą į vieną ar kelias specialisto (eksperto) pozicijas, jei siūlomas specialistas atitinka tai specialisto (eksperto) pozicijai (į kurią jis siūlomas) visus kvalifikacijos reikalavimus; konkrečiam specialistui (ekspertui) keliamus reikalavimus visa apimtimi turi atitikti vienas asmuo (tiekėjas negali siūlyti kelių asmenų, kurie bendrai kartu atitiktų vienam specialistui (ekspertui) keliamus reikalavimus, tačiau kiekvienas atskirai šių reikalavimų netenkintų):


	Tiekėjas turi pateikti:
1) Siūlomų specialistų (ekspertų), atsakingų už pirkimo sutarties vykdymą, sąrašą (toliau – Sąrašas) (Bendrųjų sąlygų 9.6 punkte nurodytu atveju užpildyta 2 lentelė dokumente „Kvalifikacijos reikalavimai_SPS 4 priedo priedas“), kuriame nurodoma:
– kiekvieno specialisto (eksperto) vardas, pavardė;
– pozicija, į kurią specialistas (ekspertas) siūlomas (pagal 1.2.1–1.2.8 papunkčius);
– teisiniai santykiai su tiekėju (pasiūlymo pateikimo dienai).
– informacija apie specialisto (eksperto) patirtį reikalaujamoje srityje (pagal 1.2.1–1.2.8 papunkčius). Specialisto patirtis bus vertinama pagal specialisto vykdytus projektus / sutartis. Nesumuojamos vienu metu vykdytų projektų / sutarčių  trukmės. Darbo patirtis skaičiuojama sumuojant projektų / sutarčių  trukmes mėnesiais iki atitinkamo metų skaičiaus. Nepilno mėnesio patirtis užskaitoma kaip pilno mėnesio patirtis. Teikiant informaciją apie specialisto patirtį reikalaujamoje srityje turi būti nurodyta informacija apie įvykdytą projektą / sutartį, kuria grindžiama atitiktis nurodytam kvalifikacijos reikalavimui ir kurios vykdyme dalyvavo nurodytas specialistas, t. y. sutarties pavadinimas ir trumpas aprašymas, sutarties numeris, sudarymo data, vykdymo laikotarpis (pradžia ir pabaiga), specialisto (eksperto) vaidmuo (pareigos/funkcijos), trumpas veiklų ir atsakomybių, susijusių su reikalaujama patirtimi (pagal 1.2.1–1.2.8 papunkčius) apibūdinimas sutarties vykdymo metu, specialisto (eksperto) įvykdytų veiklų/suteiktų paslaugų laikotarpis (pradžia ir pabaiga) bei užsakovas užsakovo atsakingas asmuo ir jo kontaktinė informacija (pareigos, vardas, pavardė, tel., el. p.), 
Dėl šios lentelės 1.2.2, 1.2.3, 1.2.5, 1.2.6 ir 1.2.8 p. reikalavimų - sutartis / projektas gali būti pradėta vykdyti anksčiau, nei prieš 3 metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos, tačiau sutarties / projekto vykdymo pabaiga turi patekti į nurodytą 3 metų laikotarpį iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos.
Perkančioji organizacija, siekdama patikslinti pateiktą informaciją, turi teisę (jei mano, kad tai yra reikalinga) be išankstinio įspėjimo susisiekti su  nurodytu užsakovu (jo atsakingu asmeniu). 

2) Specialistų (ekspertų) kvalifikaciją įrodantys galiojantys sertifikatai ar lygiaverčiai dokumentai. Dalyvavimo mokymuose, kursuose, seminaruose pažymėjimai nelaikomi pakankamais įrodymais patvirtinant reikalaujamą kvalifikaciją ir nevertinami. 
Pateikiant sertifikatus ar jų kopijas, kartu pateikiama informacija apie tai, kaip patikrinti sertifikatų autentiškumą, galiojimą ir priklausymą konkrečiam specialistui, pvz. internetinė nuoroda į konkretaus sertifikato registrą ir galimybę sertifikatą jame patikrinti, arba, jei tokio registro nėra, kontaktinius sertifikatą išdavusios organizacijos duomenis ir pan. 
Jeigu pateikiamas lygiavertis dokumentas, jo lygiavertiškumą turi įrodyti tiekėjas.

3) dokumentas/ai, patvirtinantis/ys, specialisto (eksperto) esamus santykius su tiekėju. Jei specialistas yra Paslaugų teikėjo darbuotojas, tuomet užtenka tai pažymėti dokumento „Kvalifikacijos reikalavimai_SPS 4 priedo priedas“ 2 lentelėje, tačiau jei specialistas yra ne tiekėjo darbuotojas, tiekėjas privalo ne tik tai pažymėti aukščiau minimoje lentelėje, tačiau:
- Jeigu tiekėjo siūlomas specialistas nėra tiekėjo darbuotojas (kvazisubtiekėjas), kartu su pasiūlymu turi būti pateiktas tiekėjo ir siūlomo specialisto teisinio pobūdžio ryšius pagrindžiančio dokumento – dvišalio tiekėjo ir specialisto (būsimo darbuotojo) pasirašyto dokumento: pvz. ketinimų protokolo / preliminaraus susitarimo dėl darbo santykių sukūrimo pagal darbo sutartį, kopija ar kitas lygiavertis įrodymas.
- Jeigu tiekėjo siūlomas specialistas yra subtiekėjo / ūkio subjekto, kurio pajėgumais tiekėjas remiasi, darbuotojas, kartu su pasiūlymu turi būti pateikta dokumento, įrodančio, kad specialistą ir subtiekėją / ūkio subjektą, kurio pajėgumais tiekėjas remiasi, sieja teisiniai ryšiai: t. y. darbo santykiai pagal sutartį, kopija ar kitų dokumentų kopijos, pvz. subtiekėjo / ūkio subjekto, kurio pajėgumais tiekėjas remiasi, pasirašyta pažyma, kad siūlomas specialistas yra jo darbuotojas.
- Jeigu tiekėjo siūlomas specialistas nėra subtiekėjo / ūkio subjekto, kurio pajėgumais tiekėjas remiasi, darbuotojas (kvazisubtiekėjas), kartu su pasiūlymu turi būti pateikta subtiekėjo / ūkio subjekto, kurio pajėgumais tiekėjas remiasi, ir siūlomo specialisto teisinio pobūdžio ryšius pagrindžiančio dokumento – dvišalio subtiekėjo / ūkio subjekto, kurio pajėgumais tiekėjas remiasi ir specialisto (būsimo darbuotojo) pasirašyto dokumento: pvz. ketinimų protokolo / preliminaraus susitarimo dėl darbo santykių sukūrimo pagal darbo sutartį, kopija ar kitas lygiavertis įrodymas.


	1.2.1.
	Ekspertas Nr. 1 – Projekto vadovas turi turėti:
- ne trumpesnę nei 3 (trejų) metų per pastaruosius 5 (penkerius) metus vadovavimo informacinių sistemų kūrimo ar modernizavimo projektams patirtį;
- tarptautiniu mastu pripažįstamą projektų vadovo kvalifikaciją.

	Tiekėjas pateikia:
1) Šios lentelės 1.2 papunktyje nurodytą informaciją/dokumentus.
2) Projektų vadovo kvalifikaciją liudijantį sertifikatą (PMP arba Prince 2 arba jam lygiavertis) ar lygiavertį dokumentą.



	1.2.2.
	Ekspertas Nr. 2 – Veiklos procesų analitikas turi turėti:
- ne trumpesnę kaip 3 (trejų) metų patirtį sistemų analizės srityje, naudojant vartotojo panaudojimo atvejus (angl. Use cases);
- per pastaruosius 3 (trejus) metus įvykdytą ne mažiau kaip 1 (vieną) sutartį, kurios vykdymo metu:
a) buvo sukurta / modernizuota ir įdiegta informacinė sistema, turinti integracijas su kitomis valstybės informacinėmis sistemomis ar registrais, naudojant duomenų mainų integracines sąsajas, paremtas atvirais duomenų apsikeitimo standartais – žiniatinklio paslaugomis (ang. Web Services), ar lygiaverte technologija;
b) buvo naudojama UML (Unified Modeling Language) arba lygiavertė notacija atliekant veiklos procesų analizę, poreikių (reikalavimų) specifikavimą; 
- tarptautiniu mastu pripažįstamą veiklos procesų analitiko kvalifikaciją.
	Tiekėjas pateikia:
1) Šios lentelės 1.2 papunktyje nurodytą informaciją/dokumentus.
2) Veiklos procesų analitiko kvalifikaciją liudijantį sertifikatą (Certified Business Analysis Professional; PMI Professional in Business Analysis (PMI-PBA); IQBBA Certified Advanced Level – Business Analyst (CAL-BA ) arba ), ar lygiavertį dokumentą. 



	1.2.3.
	Ekspertas Nr. 3 – Informacinių sistemų programuotojas turi turėti:
- per paskutiniuosius 3 (trejus) metus iki pasiūlymo pateikimo termino pabaigos praktinę programuotojo darbo patirtį įgyvendinant bent 1 (vieną) informacinių sistemų ir / arba registrų kūrimo / ar modernizavimo ir/ar priežiūros paslaugų  projektą (sutartį). Ekspertas patirtį gali įrodinėti baigtais projektais/sutartimis.
- tarptautiniu mastu pripažįstamą programuotojo kvalifikaciją.
	Tiekėjas pateikia:
1) Šios lentelės 1.2 papunktyje nurodytą informaciją/dokumentus.
2) Programuotojo kvalifikaciją liudijantį sertifikatą (OCP (Oracle Certified Profesional) arba JCP (Java Certified Programmer), arba jam lygiavertis), ar lygiavertį dokumentą. 


	1.2.4.
	Ekspertas Nr. 4 – Ergonomikos (vartotojo sąsajos) ekspertas  turi turėti:
- ne trumpesnę nei 3 (trejų) metų darbo patirtį, teikiant informacinių sistemų ar registrų naudotojų poreikių analizės ir naudotojų sąsajų kūrimo paslaugas;
- tarptautiniu mastu pripažįstamą informacinių sistemų naudotojų sąsajų ergonomikos (angl., Usability) vertinimo  kvalifikaciją.
	Tiekėjas pateikia:
1) Šios lentelės 1.2 papunktyje nurodytą informaciją/dokumentus.
2) Informacinių sistemų naudotojų sąsajų ergonomikos vertinimo kvalifikaciją liudijantį sertifikatą (CUA (Certified Usability Analyst) arba BCPE (Board of Certification in Professional Ergonomics), arba Certified Professional for Usability and User Experience, arba jam lygiavertis) ar lygiavertį dokumentą).


	1.2.5.
	Ekspertas Nr. 5 – Integracijų modeliavimo ekspertas privalo turėti:
- integracijų modeliavimo specialisto darbo patirties, per pastaruosius 3 (trejus) metus įgyvendinant bent 1 (vieną) sutartį, kurios vykdymo metu modeliuojamos informacinės sistemos ir procesai UML priemonėmis arba lygiavertėmis. Ekspertas patirtį gali įrodinėti baigtais projektais/sutartimis. 
- integracijų modeliavimo specialisto kvalifikaciją.
	Tiekėjas pateikia:
1) Šios lentelės 1.2 papunktyje nurodytą informaciją/dokumentus.
2) siūlomos programinės įrangos gamintojo integracijų modeliavimo specialisto kvalifikaciją liudijantį sertifikatą ar lygiavertį dokumentą. 


	1.2.6.
	Ekspertas Nr. 6 – Informacinių sistemų testavimo specialistas turi turėti:
- per paskutiniuosius 3 (trejus) metus iki pasiūlymo pateikimo termino pabaigos testuotojo patirtį bent 1 (viename) įvykdytame (baigtame) projekte (sutartyje), kurio apimtyje vykdė informacinės sistemos, integruotos su jau veikiančiomis informacinėmis sistemomis ir / ar registrais, testavimą. Sutarties (projekto) vykdymo metu turėjo būti parengti sistemos testavimo planai, parengti testavimo scenarijai ir atlikti testavimai bei parengtos testavimo ataskaitos. Ekspertas patirtį gali įrodinėti baigtais projektais/sutartimis.
- tarptautiniu mastu pripažįstamą testuotojo kvalifikaciją.
	Tiekėjas pateikia:
1) Šios lentelės 1.2 papunktyje nurodytą informaciją.
2) Testuotojo kvalifikaciją liudijantį sertifikatą (ISEB Foundation Certificate in Software Testing arba ISTQB Certified Tester, arba ISTI Software Tester, arba jam lygiavertis) ar lygiavertį dokumentą.


	1.2.7.
	Ekspertas Nr. 7 – Informacinės sistemos architektas turi turėti:
- ne trumpesnę kaip 3 metų informacinių sistemų architekto darbo patirtį;
- būti dalyvavęs kaip informacinių sistemų architektas ir/arba projektuotojų ir/arba programuotojų grupės vadovas bent vienos informacinės sistemos, paremtos Tiekėjo siūlomomis naudoti šiame projekte technologijomis ir programiniais sprendimais bei produktais, kūrimo  ir diegimo ar modernizavimo projekte, kurio metu sukurtos informacinės sistemos atitinka visus žemiau numatytus reikalavimus (bent vienos, jei pateikiamas dalyvavimas daugiau nei vienoje sistemoje):
a) turi integraciją su bent 1 informacine sistema (sąveikos lygis ne mažesnis kaip automatizuoti dvipusiai duomenų mainai);
b) naudoja paslaugomis grindžiamą architektūrą (angl. Service Oriented Architecture);
c) nenutrūkstamai (veikiančias 24 valandas per parą kiekvieną dieną) teikia elektronines paslaugas autentifikuotiems išoriniams naudotojams.
- tarptautiniu mastu pripažįstamą informacinių sistemų architekto kvalifikaciją.
	Tiekėjas pateikia:
1) Šios lentelės 1.2 papunktyje nurodytą informaciją/dokumentus.
2) Informacinių sistemų architekto kvalifikaciją liudijantį sertifikatą (pvz., TOGAF arba Certificate in Enterprise & Solution Architecture, arba jam lygiavertis) ar lygiavertį dokumentą. 



	1.2.8.
	Ekspertas Nr. 8 – Informacinių sistemų saugos specialistas  turi turėti:
- per paskutiniuosius 3 (trejus) metus iki pasiūlymo pateikimo termino pabaigos informacinių sistemų saugos specialisto darbo patirtį įgyvendinant bent 1 (vieną) informacinių sistemų ar registrų kūrimo (modernizavimo) ir diegimo paslaugų teikimo sutartį (projektą). Ekspertas patirtį gali įrodinėti baigtais projektais/sutartimis.
- tarptautiniu mastu pripažįstamą informacinių sistemų saugos specialisto kvalifikaciją.
	Tiekėjas pateikia:
1) Šios lentelės 1.2 papunktyje nurodytą informaciją/dokumentus.
2) Informacinių sistemų saugos specialisto kvalifikaciją liudijantį sertifikatą (pvz., CISSP (Certified Information System Security Professional) arba CompTIA Security+, arba CISM (Certified Information Security Manager), arba jam lygiavertis) ar lygiavertį dokumentą.


	Pastabos dėl šios lentelės 1.2 punkto kvalifikacijos reikalavimo:
Ūkio subjektų grupės dalyvavimo pirkime ir/ar rėmimosi kitų ūkio subjektų pajėgumais sąlygos, subtiekėjų pasitelkimo sąlygos:
a) reikalavimą turi atitikti ūkio subjektų grupės nario (-ių) specialistai, atsižvelgiant į jų prisiimamus įsipareigojimus pirkimo sutarčiai vykdyti. 
b) tiekėjas gali remtis kito (-ų) ūkio subjekto (-ų), tik tuo atveju, jeigu tie (jų darbuotojai) patys vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia jų turimų pajėgumų.
c) subtiekėją (-us) (subtiekėjo specialistus) tiekėjas gali pasitelkti tuo atveju, jei pats tiekėjas (jo pasitelkiami specialistai) atitinka nustatytą reikalavimą ir jeigu subtiekėjai (jų darbuotojai) patys vykdys tą pirkimo sutarties dalį, kuriai reikia nustatytos kvalifikacijos. Subtiekėjas (-ai) (jo specialistai) privalo atitikti kvalifikacijai nustatytus reikalavimus ir pateikti tai įrodančius duomenis.



2. Kokybės vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartų reikalavimai pirkime nekeliami ir netaikomi.





