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Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus 
2024 m. gruodžio 30 d. įsakymu Nr. 1S-209


PASLAUGŲ PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES SPECIALIOSIOS SĄLYGOS

	Sutarties pavadinimas
	Savanoriško sveikatos draudimo paslaugų pirkimo – pardavimo sutartis

	Sutarties data
	
	Sutarties numeris
	



	1. SUTARTIES ŠALYS

	



1.1. Pirkėjas
	1.1.1. Pavadinimas
	Lietuvos Respublikos specialiųjų tyrimų tarnyba

	
	1.1.2. Juridinio asmens kodas
	188659948

	
	1.1.3. Adresas
	A. Jakšto g. 6, 01105 Vilnius

	
	1.1.4. PVM mokėtojo kodas
	-

	
	1.1.5. Atsiskaitomoji sąskaita
	A.s./IBAN: LT434040063610002293

	
	1.1.6. Bankas, banko kodas
	Lietuvos Respublikos finansų ministerija, 40400

	
	1.1.7. Telefonas
	0 706 63 335

	
	1.1.8. El. paštas
	dokumentai@stt.lt

	
	1.1.9. Šalies atstovas
	Direktoriaus pavaduotojas Egidijus Radzevičius

	
	1.1.10. Atstovavimo pagrindas
	Veikiantis pagal STT direktoriaus 2024 m. sausio 19 d. įsakymą Nr. 2-10 „Dėl darbo tvarkos pasirašant sudaromas sutartis“

	


1.2. Tiekėjas

	1.2.1. Pavadinimas
	

	
	1.2.2. Juridinio asmens kodas
	

	
	1.2.3. Adresas
	

	
	1.2.4. PVM mokėtojo kodas
	

	
	1.2.5. Atsiskaitomoji sąskaita
	

	
	1.2.6. Bankas, banko kodas
	

	
	1.2.7. Telefonas
	

	
	1.2.8. El. paštas
	

	
	1.2.9. Šalies atstovas
	

	
	1.2.10. Atstovavimo pagrindas
	



	2. ATSAKINGI ASMENYS

	2.1. Pirkėjo kontaktiniai asmenys, atsakingi už Sutarties vykdymą, Paslaugų priėmimą, Sąskaitų per informacinę sistemą SABIS priėmimą
	2.1.1. Už sutarties vykdymą atsakinga Žmogiškųjų išteklių valdymo skyriaus vyriausioji specialistė Jolanta Lukšaitė, mob. tel. 0 610 20 532, el. paštas jolanta.luksaite@stt.lt, o jos nesant Žmogiškųjų išteklių valdymo skyriaus viršininkė Henreta Dabriegienė , tel. 0 706 63 290, el. paštas henreta.dabriegiene@stt.lt.
2.1.2. Už sąskaitų per informacinę sistemą „SABIS“ priėmimą atsakinga STT Veiklos administravimo valdybos Pirkimų ir dokumentų skyriaus specialistė Jurgita Matiušonokienė, tel. +370 638 17244, el. paštas jurgita.matiusonokiene@stt.lt;
2.1.3. Už Sutarties ir jos pakeitimų paskelbimą pagal VPĮ 86 straipsnio 9 dalies nuostatas – STT Veiklos administravimo valdybos pirkimų ir dokumentų valdymo skyriaus vyriausiąją specialistė Asta Kaupaitė (tel. (0 706) 62 746, mob. +370 652 05880, el. paštas asta.kaupaite@stt.lt.

	2.2. Tiekėjo kontaktiniai asmenys, atsakingi už Sutarties vykdymą
	(nurodyti padalinį / skyrių, pareigas, vardą, pavardę, tel., el. paštą)

	3. SUTARTIES DALYKAS

	3.1. Sutarties dalykas
	Tiekėjas įsipareigoja Sutartyje numatytomis sąlygomis suteikti Pirkėjui savanoriško sveikatos draudimo paslaugas (toliau – Paslaugos). Draudimo apsaugos galiojimo teritorija yra Lietuvos Respublika.
Sutarties sąvokos:
Apdraustasis – STT pareigūnas ar darbuotojas, kurio duomenys šios Sutarties pagrindu yra pateikti Tiekėjui ir kuriam, atsitikus draudžiamajam įvykiui, Tiekėjas privalo mokėti draudimo išmoką.
Kitos šioje Sutartyje vartojamos sąvokos yra suprantamos taip kaip jos yra apibrėžtos Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse, Lietuvos Respublikos draudimo įstatyme, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo įstatyme, Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos įstatyme, Lietuvos Respublikos sveikatos priežiūros įstaigų įstatyme ir kituose teisės aktuose.
Baigtinis draudžiamųjų įvykių sąrašas nurodytas Sutarties 1 priede „Techninė specifikacija“.
Nedraudžiamųjų įvykių sąrašas nustatomas laikantis Tiekėjo sveikatos draudimo taisyklių. Jeigu Sutarties 1 priede „Techninė specifikacija“ nurodytas draudžiamasis įvykis pagal Tiekėjo sveikatos draudimo taisykles laikomas nedraudžiamuoju, taikomos šios Sutarties nuostatos.
Išsamus Paslaugų aprašymas ir kiti reikalavimai teikiamoms Paslaugoms nustatyti Sutarties priede Nr. [_] „Techninė specifikacija“ (toliau – Techninė specifikacija) ir Sutarties priede Nr. [_] „Pasiūlymas“.

	3.2. Pirkimo pavadinimas ir numeris
	Savanoriško sveikatos draudimo paslaugų supaprastinto atviro konkurso būdu pirkimas (CVP IS ID ___)

	3.3. Informacija apie Europos Sąjungos lėšomis finansuojamą projektą arba kitą projektą
	Netaikoma



	4. PASLAUGŲ SUTEIKIMO TERMINAI IR PASLAUGŲ PERDAVIMO – PRIĖMIMO TVARKA

	4.1. Paslaugų suteikimo terminas, kai Paslaugos yra vienkartinio pobūdžio, teikiamos periodiškai arba pagal Pirkėjo Užsakymą


	Draudimo paslaugų laikotarpio pradžia – 2025-07-01. Jeigu sutartis nesudaroma iki 2025-06-09, tai draudimo paslaugų laikotarpio pradžia nustatoma šalių susitarimu, bet ji negali prasidėti vėliau kaip po 1 mėn. po Sutarties įsigaliojimo. Darbuotojų duomenys (vardas, pavardė, asmens kodas) Draudikui teikiami Draudiko prašymu, kuris pateikiamas ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo draudimo sutarties pasirašymo dienos. Ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo darbuotojų duomenų pateikimo Draudikui apdraustiesiems sukuriama prieiga.

	4.2. Paslaugų / jų dalies / etapo / periodo suteikimo termino pratęsimas
	Netaikoma


	4.3. Užsakymų teikimo tvarka
	4.3.1. Tiekėjas nė vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties pasirašymo dienos pateikia prašymą dėl asmens duomenų pateikimo, nurodydamas kokius ketinamų apdrausti asmenų duomenis būtina pateikti.
4.3.2. Ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo STT pareigūnų ir darbuotojų duomenų pateikimo Tiekėjui Apdraustiesiems Šalių suderintu būdu išduodami draudimo liudijimai (polisai) ir draudimo kortelės arba suteikiama internetinė prieiga. Draudimo kortelės gali būti neišduodamos tokiu atveju, jeigu jos pakeistos lygiavertėmis elektroninėmis priemonėmis ir Apdraustieji atsisako plastikinių draudimo kortelių arba tokios kortelės nėra reikalingos savanoriško sveikatos draudimo paslaugoms gauti.
4.3.3. Norėdamas apdrausti papildomus asmenis, Pirkėjas turi pateikti Tiekėjui rašytinį pranešimą, pateikdamas Tiekėjui informaciją, kuria būtina pateikti vadovaujantis Sutarties 4.1 papunktyje nurodytu Tiekėjo prašymu. Norėdamas nutraukti draudimo apsaugos galiojimą Apdraustajam Pirkėjas turi pateikti Tiekėjui rašytinį pranešimą, nurodydamas draudimo apsaugos galiojimo Apdraustajam nutraukimo dieną. Draudimo apsauga šiems Apdraustiesiems galioja laikantis Sutarties 3 dalyje „Draudimo apsaugos galiojimas“ nurodytų taisyklių.
4.3.4. Apdraustieji turi teisę laisvai pasirinkti gydymo įstaigas, vaistines, optikas ir kitas įstaigas, t. y. Apdraustasis turi teisę kreiptis tiek į Tiekėjo partnerius, tiek ir į kitas įstaigas, kurios turi licenciją sveikatos priežiūros / sveikatinimo paslaugų veiklai, neatsižvelgiant į tai, ar Tiekėjas yra sudaręs bendradarbiavimo sutartį su šiais asmenimis. Tokiu atveju draudimo bendrovė žalą administruoja pagal žalos atlyginimo taisykles ir terminus, o Apdraustajam reikia kreiptis į draudimo bendrovę dėl žalos atlyginimo, pateikiant reikalingus žalą įrodančius dokumentus.
4.3.5. Atsitikus draudžiamajam įvykiui, kai Apdraustasis už suteiktas sveikatos priežiūros paslaugas atsiskaito (apmoka) pats tiesiogiai sveikatos priežiūros įstaigose, vaistinėse, e. vaistinėse, optikos kabinetuose, odontologijos klinikose ir kt., Apdraustasis apie tai privalo pranešti Tiekėjui per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo atsiskaitymo dienos. Draudžiamasis įvykis turi būti įvykęs (paslaugos turi būti gautos / prekės įsigytos) draudimo apsaugos Apdraustajam galiojimo metu.
4.3.6. Atsitikus draudžiamajam įvykiui, kai Apdraustasis už suteiktas sveikatos priežiūros paslaugas atsiskaito (apmoka) pats tiesiogiai sveikatos priežiūros įstaigai, vaistinei, e. vaistinei, optikos kabinetui, odontologijos klinikai ir kt., nepriklausomai nuo to, ar paslaugos buvo suteiktos Tiekėjo partnerio, ar ne, Tiekėjas išlaidas privalo atlyginti per kiek įmanomai trumpesnį laiką, bet ne ilgiau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų, skaičiuojant nuo visų reikalaujamų dokumentų gavimo dienos. Apdraustasis elektroniniu paštu ar prisijungęs prie Tiekėjo sistemų pateikia šiuos dokumentus:
4.3.6.1. finansinį dokumentą, liudijantį apie paslaugų apmokėjimą: PVM sąskaitą faktūrą su kasos kvitu arba kasos pajamų orderiu arba pinigų priėmimo kvitą, arba mokėjimo pavedimą, jei buvo mokama elektroniniu būdu;
4.3.6.2. prašymą kompensuoti patirtas išlaidas;
4.3.6.3. medicininius dokumentus, vaistų receptus, išrašus;
4.3.6.4. kitą Tiekėjo prašomą informaciją, reikalingą įvykiui įvertinti.
4.3.7. Draudimo išmokas už sveikatos priežiūros paslaugų teikėjų suteiktas paslaugas Tiekėjas apskaičiuoja ir išmoka pagal paslaugų teikėjų įkainius.
4.3.8. Draudimo išmoka nemokama, jei įvykis pripažįstamas nedraudžiamuoju.
4.3.9. Tiekėjas turi teisę mažinti ar nemokėti draudimo išmokos, jei pagal pateiktus dokumentus negalima nustatyti draudžiamojo įvykio datos bei aplinkybių arba Apdraustasis nesutinka, kad Tiekėjas susipažintų su pagrįstai reikalinga Apdraustojo medicinine ar kita su įvykiu susijusia informacija ar dokumentais.
4.3.10. Bendro draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiu apdraudus papildomus asmenis, draudimo apsauga tokiam Apdraustajam galioja nuo draudimo liudijime (polise) nurodytos dienos, kuri negali būti vėlesnė kaip 10 (dešimt) darbo dienų nuo duomenų apie naują Apdraustąjį pateikimo Tiekėjui dienos, iki bendro draudimo apsaugos galiojimo laikotarpio pabaigos arba iki Pirkėjo pranešime apie draudimo apsaugos galiojimo nutraukimą Apdraustajam nurodytos dienos.


	4.4. Dėl minimalios Užsakymo vertės ar apimties
	Netaikoma

	4.5. Pateikiami dokumentai
	Turi būti pateikiami šie dokumentai: 
4.5.1. Ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo STT pareigūnų ir darbuotojų duomenų pateikimo išduoti draudimo liudijimą (polisą);
4.5.2. 4.5.2. Apdraustajam (-iesiems) pametus ar sugadinus draudimo kortelę, išduoti naują draudimo kortelę arba suteikiama internetinė prieiga be jokio papildomo mokesčio ne vėliau kaip per 7 (septynias) kalendorines dienas nuo prašymo pateikimo dienos Šalių suderintu būdu;
Tiekėjui nepateikus nurodytų dokumentų, laikoma, kad Paslaugos neatitinka Sutartyje nustatytų reikalavimų.

	5. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

	5.1. Sutarčiai taikomas kainos apskaičiavimo būdas
	Fiksuoto įkainio kainodara

	5.2. Pradinės Sutarties vertė ir Sutarties kaina, kai taikoma fiksuoto įkainio kainodara


	Sutarties kaina yra 153 700,00   (vienas šimtas penkiasdešimt trys tūkstančiai septyni šimtai eurų) Eur (PVM netaikomas)
Metinė draudimo įmoka vienam Apdraustajam yra 500,00 Eur (penki šimtai eurų). Šis draudimo įmokos dydis yra fiksuotas ir apima visas tiesiogines ir netiesiogines išlaidas, susijusias su Paslaugų teikimu. Pirkėjas sumoka Tiekėjui už faktiškai draudžiamų Apdraustųjų skaičių, taip pat atsižvelgiant į konkretų Apdraustajam taikomą draudimo laikotarpį. 

	5.3. Sutarties kainos / įkainių perskaičiavimas taikant peržiūros taisykles


	5.3.1. Draudžiant naują asmenį draudimo įmoka už tokį Apsiraustąjį mokama tik už likusį paslaugų teikimo laikotarpį. Draudimo įmokos dydis tokiu atveju skaičiuojamas už kiekvieną dieną iki bendro draudimo apsaugos laikotarpio pabaigos. Draudimo įmoka perskaičiuojama proporcingai likusiam draudimo sutarties galiojimo laiku mėnesiais, nepilną mėnesį laikant pilnu. 
5.3.2. Nutraukus draudimo apsaugos galiojimą Apdraustajam draudimo įmokos dalis už likusį paslaugų teikimo laikotarpį yra gražinama Pirkėjui arba gali būti įskaitoma į draudimo įmokas už kitus būsimus Apdraustuosius. Grąžintina 5.3.1 papunktyje nurodytos draudimo įmokos dalis apskaičiuojama už kiekvieną dieną iki bendro draudimo apsaugos laikotarpio pabaigos. nuo Pirkėjo pranešime apie draudimo apsaugos galiojimo nutraukimą šiam Apdraustajam nurodytos dienos.  
5.3.3.  Papildomai draudžiant naujai priimtą darbuotoją ar pareigūną, draudimo įmoka perskaičiuojama proporcingai likusiam draudimo sutarties galiojimo laiku mėnesiais, nepilną mėnesį laikant pilnu. Taip pat įtraukimo metu perskaičiuojamos draudimo sumos, tai yra perskaičiuojama proporcingai likusiam draudimo sutarties galiojimo laiku mėnesiais, nepilną mėnesį laikant pilnu. Draudimo įmoka apima visas tiesiogines ir netiesiogines išlaidas, susijusias su paslaugos teikimu. Draudimo apsauga už atleistą darbuotoją nustoja galioti pranešime nurodytą dieną, tuo atveju, kai draudėjas prašymą pateikia ne vėliau nei prieš tris dienas iki pagal draudimo apsaugos nutraukimo. Grąžintina įmokos dalis (kuri negali būti neigiama) nutraukus draudimo apsaugą konkrečiam darbuotojui ar pareigūnui perskaičiuojama proporcingai draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiui ir grąžinama draudėjui arba gali būti įskaitoma į draudimo įmokas už kitus būsimus apdraustuosius..
5.3.4. Sutarties galiojimo laikotarpiu Paslaugų kaina negali būti keičiama.
5.3.5. Pasikeitus Lietuvos Respublikos teisės aktams, reglamentuojantiems PVM tarifą, Paslaugų įkainiai pagal tai pakeičiami automatiškai, be atskiro Šalių susitarimo.


	5.3.1. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl PVM tarifo pasikeitimo
	Perskaičiuota (-i) Sutarties kaina / įkainiai įforminama (-i) Susitarimu ir turi būti taikoma (-i) nuo naujo PVM įvedimo datos (nepriklausomai nuo to, kada pasirašytas Susitarimas).

	5.3.2. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl kitų mokesčių, lemiančių Paslaugų kainos / įkainių pokytį, pasikeitimo
	Netaikoma



	5.3.3. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl kainų lygio pokyčio
	Netaikoma



	5.3.4. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl kainų lygio pokyčio pagal Paslaugų grupių kainų pokyčius
	Netaikoma


	5.4. Sutarties kainos / įkainių apskaičiavimas taikant kiekio (apimties) keitimo taisykles
	Netaikoma



	5.5. Atsiskaitymo su Tiekėju terminas ir tvarka
	5.5.1. Pirkėjas už paslaugas atsiskaito per 20 (dvidešimt) kalendorinių dienų nuo sąskaitos faktūros gavimo dienos. 
5.5.2. Draudimo įmokos mokėjimas Apdraustiesiems, kurie Pirkėjo nurodomi pagal Sutarties 4.3.2. papunktį, skaidomas į dvi dalis: sąskaita-faktūra už pirmąją dalį pateikiama paaiškėjus konkrečiam apdraudžiamų asmenų skaičiui; už antrąją dalį – sąskaita –faktūra pateikiama ne anksčiau kaip po 5 (penkių) mėnesių nuo bendro draudimo apsaugos galiojimo pradžios. Bendro draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiu apdraudžiamiems papildomiems asmenims, kaip numatyta Sutarties 4.3.10 papunktyje, draudimo įmoka neskaidoma. 
5.5.3. Sąskaitos už Paslaugas turi būti pateiktos vieną kartą per mėnesį už visus per mėnesį apdraustus Apdraustuosius. 
5.5.4. Visi atsiskaitymai pagal šią Sutartį atliekami eurais.

	5.6. Avansas
	Netaikoma

	5.7. Avanso užtikrinimas
	Netaikoma

	6. PASLAUGŲ KOKYBĖ IR GARANTINIAI ĮSIPAREIGOJIMAI

	6.1. Garantinis terminas
	Netaikoma

	6.2. Terminas Paslaugų trūkumams pašalinti
	6.2.1. Pirkėjas turi teisę kreiptis į Tiekėją dėl paslaugų trūkumų pašalinimo ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo trūkumų išaiškėjimo dienos. 
6.2.2. Pirkėjo nustatytiems paslaugų trūkumams šalinti nustatomas 5 (penkių) darbo dienų terminas nuo Pirkėjo kreipimosi į Tiekėją dienos. 
6.2.3. Paslaugų trūkumais laikomi neatitikimai Sutartyje, jos priede „Techninė specifikacija“ numatytiems reikalavimams ir teisės aktams, reglamentuojantiems Paslaugų teikimą ir kokybę.

	6.3. Kokybinių kriterijų įgyvendinimo ir tikrinimo tvarka
	Netaikoma 

	7. SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKĖJAI IR (AR) SPECIALISTAI

	7.1. Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekėjai ir (ar) specialistai
	Sutarties vykdymui subtiekėjai ir (ar) specialistai nepasitelkiami.

arba

Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekėjai ir (ar) specialistai yra nurodyti Sutarties priede Nr. [...] „Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekėjai ir (ar) specialistai“

	8. PRIEVOLIŲ PAGAL SUTARTĮ ĮVYKDYMO UŽTIKRINIMAS

	8.1. Prievolių pagal Sutartį įvykdymo užtikrinimas
	Prievolių pagal Sutartį įvykdymas užtikrinamas:
Netesybomis (delspinigiais, bauda);


	8.2 Sutarties įvykdymo užtikrinimo galiojimo terminas
	Netaikoma



	8.3. Sutarties įvykdymo užtikrinimo pateikimas
	Netaikoma


	9. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ

	9.1. Pirkėjui taikomos netesybos už mokėjimų pagal Sutartį vėlavimą
	Jei Pirkėjas, gavęs tinkamai pateiktą ir užpildytą Sąskaitą, uždelsia atsiskaityti už tinkamai Tiekėjo suteiktas kokybiškas Paslaugas per Sutartyje nurodytą terminą, Tiekėjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos skaičiuoja Pirkėjui 0,05 (penkių šimtųjų) procento dydžio delspinigius delspinigių nuo laiku neapmokėtos sumos už kiekvieną uždelstą dieną, neviršijant 10 (dešimt) procentų Sutarties kainos 

	9.2. Tiekėjui taikomos netesybos
	9.2.1. Jei Tiekėjas Sutarties neįvykdo ar netinkamai įvykdo Sutartį, Pirkėjas taiko Tiekėjui 150,00 Eur (vienas šimtas penkiasdešimt) dydžio baudą už kiekvieną tokį atvejį.
9.2.2. Tiekėjas privalo sumokėti Pirkėjui netesybas per 20 (dvidešimt) dienų nuo Pirkėjo pareikalavimo, jeigu netesybų suma nėra išskaitoma iš Tiekėjui mokėtinos sumos.
9.2.3. Pirkėjas neatlygina tokių Tiekėjo patirtų nuostolių, kurie atsirado, jei Tiekėjas moka draudimo išmoką, kompensuoja sveikatos priežiūros įstaigų pateiktas sąskaitas ar Apdraustojo patirtas išlaidas už paslaugas, suteiktas po dienos, kai Pirkėjas raštu pateikė prašymą nutraukti draudimo apsaugą konkretiems Apdraustiesiems.

	9.3. Tiekėjui / Pirkėjui taikoma bauda nutraukus Sutartį dėl esminio Sutarties pažeidimo ar nepagrįstai nutraukus Sutarties vykdymą ne Sutartyje nustatyta tvarka
	Nutraukus Sutartį dėl Tiekėjo kaltės, Tiekėjas atlygina Pirkėjo dėl to patirtus nuostolius ir žalą.


	9.4. Tiekėjui taikoma bauda dėl esamų subtiekėjų ar specialistų pakeitimo / naujų subtiekėjų pasitelkimo nesilaikant Bendrosiose sąlygose nurodytos subtiekėjų ir (ar) specialistų keitimo tvarkos
	Netaikoma


	9.5. Tiekėjui taikomos baudos dėl aplinkosauginių ir (arba) socialinių kriterijų nesilaikymo
	Netaikoma



	9.6. Tiekėjui / Pirkėjui taikoma bauda dėl konfidencialumo reikalavimų nesilaikymo
	Tiekėjas, neleistinai panaudojęs ar neteisėtai atskleidęs, ar praradęs jam patikėtą bet kokią konfidencialią informaciją, moka Pirkėjui 3000,00 Eur (trys tūkstančiai) dydžio baudą ir atlygina visus Pirkėjo patirtus tiesioginius nuostolius, žalą bei išlaidas, kurias Pirkėjas patiria dėl neleistino konfidencialios informacijos naudojimo ar atskleidimo. Šio punkto nuostatos taikomos ir netinkamo asmens duomenų tvarkymo atveju. Tiekėjas atlygina visus Pirkėjo patirtus nuostolius, įskaitant, bet neapsiribojant nuostoliais, susijusiais su valstybės institucijų paskirtomis baudomis.

	9.7. Tiekėjui taikomos netesybos dėl pirkimo dokumentuose nustatytų kokybinių kriterijų nepasiekimo Sutarties vykdymo metu
	Netaikoma 

	9.8. Tiekėjui taikomos netesybos dėl Sutarties įvykdymo užtikrinimo nepratęsimo
	Netaikoma


	9.9. Tiekėjui taikoma bauda dėl Pirkėjo simbolių, pavadinimo ir ženklo reklamoje ar rinkodaroje naudojimo reikalavimų nesilaikymo bei draudimo naudotis Pirkėjo sukurtais intelektiniais veiklos rezultatais nesilaikymo
	Netaikoma 




	9.9. Kitos netesybos
	(jei reikalinga, nurodyti kitus atvejus, kuomet taikomos netesybos ir jų dydį konkrečia suma eurais arba procentine išraiška)

	10. ESMINĖS SUTARTIES SĄLYGOS

	10.1. Esminės Sutarties sąlygos
	Netaikoma



	11. SUTARTIES GALIOJIMAS IR KEITIMAS

	11.1. Sutarties sudarymas ir įsigaliojimas
	Ši Sutartis laikoma sudaryta ir įsigalioja nuo Sutarties pasirašymo dienos (antrosios Šalies pasirašymo dieną).
Sutartis galioja iki visiško prievolių įvykdymo.


	11.2. Sutarties galiojimo termino pratęsimas
	Netaikoma


	12. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

	12.1. Sutarties nutraukimo pagrindai
	Sutartis gali būti nutraukiama rašytiniu Šalių susitarimu arba vienašališkai, Bendrosiose sąlygose nustatyta tvarka.

	12.2. Esminiai Sutarties pažeidimai
	12.2.1. jeigu Tiekėjas nevykdo prisiimtų įsipareigojimų už Sutartyje nustatytą Sutarties kainą / įkainius;
12.2.2. jeigu Tiekėjas nesilaiko Sutartyje nustatytų Paslaugų teikimo terminų 2 (du) kartus iš eilės arba vėluoja suteikti Paslaugas daugiau nei 5 (penkias) dienas nuo Sutartyje nustatyto Paslaugų suteikimo termino;
12.2.3. jeigu Tiekėjas pažeidžia Paslaugų suteikimo terminus ir priskaičiuotų netesybų už vėlavimą suma viršija 20 (dvidešimt) proc. Pradinės sutarties vertės;
12.2.4. Tiekėjas pažeidžia Paslaugų suteikimo terminus ir dėl Paslaugų suteikimo vėlavimo Paslaugos tampa nebereikalingos;
12.2.5. Tiekėjas daugiau kaip 2 (du) kartus suteikia Paslaugas, kurios neatitinka Sutartyje ir (ar) įstatymuose nustatytų reikalavimų Paslaugoms;
12.2.6. Tiekėjo kvalifikacija tapo nebeatitinkančia pirkimo dokumentuose nustatytų Sutarties tinkamam vykdymui būtinų reikalavimų ir šie neatitikimai nebuvo ištaisyti per 14 (keturiolika) kalendorinių dienų nuo kvalifikacijos tapimo neatitinkančia dienos;
12.2.7. Tiekėjas pažeidžia šios Sutarties nuostatas, reglamentuojančias konkurenciją, intelektinės nuosavybės ar konfidencialios informacijos valdymą;
12.2.8. Tiekėjas pažeidžia Bendrųjų sąlygų nuostatas dėl Sutarties vykdymui pasitelkiamų naujų subtiekėjų ir (ar) specialistų / esamų subtiekėjų ir (ar) specialistų keitimo;
12.2.9. Tiekėjas ir (ar) jungtinės veiklos parneris (jei taikoma), ir (ar) subtiekėjas (jei taikoma) paslaugų, kurioms Sutartyje nustatyti aplinkos apsaugos vadybos sistemos reikalavimai, teikimo metu, neturi galiojančio aplinkos apsaugos vadybos sistemos sertifikato, ir (ar) nepateikia sertifikato pratęsimo (neįsigyja naujo);
12.2.10. Tiekėjas 2 (du) kartus pažeidžia esminę Sutarties sąlygą.

	13. APLINKOS APSAUGOS IR SOCIALINIAI KRITERIJAI (taikoma, jeigu aplinkosauginiai ir (arba) socialiniai kriterijai nustatomi kaip Sutarties vykdymo sąlygos)

	13.1. Su perkamomis paslaugomis susiję  aplinkos apsaugos kriterijai 
	Žalos administravimui, prašymams pateikti ir pan. naudojamos elektroninės ryšio priemonės, gali būti naudojamas prisijungimas per draudiko svetainės savitarnos skiltį.
Taip pat, vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo 4.4.3. p., pirkimas laikomas žaliuoju – perkamos nematerialaus pobūdžio paslaugos.

	13.2. Su perkamomis Paslaugomis susiję socialiniai kriterijai
	Netaikoma



	14. BENDRŲJŲ SĄLYGŲ PAKEITIMAI IR PAPILDYMAI 
(jeigu būtina dėl konkretaus Sutarties dalyko specifikos) 

	14.1. 
	(pildyti, jei keičiamas Sutarties Bendrųjų sąlygų punktas, jį išdėstant nauja redakcija):
Šalys susitaria pakeisti nurodytą Sutarties Bendrųjų sąlygų punktą ir išdėstyti jį nauja redakcija: ____.

	14.2.
	(pildyti, jei papildomos Sutarties Bendrosios sąlygos naujomis nuostatomis):
Šalys susitaria papildyti Sutarties Bendrąsias sąlygas nurodytu punktu, tačiau kitų punktų numeracijos nekeisti: ________.

	14.3.
	(pildyti, jei išbraukiamas Sutarties Bendrųjų sąlygų atitinkamas punktas:
Šalys susitaria išbraukti nurodytą Sutarties Bendrųjų sąlygų punktą, tačiau kitų punktų numeracijos nekeisti: _____.

	14.4.
	Jei Tiekėjas turi informacijos apie STT galbūt rengiamą, daromą ar padarytą nusikalstamą veiką, administracinį nusižengimą, tarnybinį nusižengimą ar darbo pareigų pažeidimą, taip pat šiurkštų privalomų profesinės etikos normų pažeidimą ar kitą grėsmę viešajam interesui keliantį arba jį pažeidžiantį teisės pažeidimą, apie kuriuos Tiekėjas sužino iš savo turimų ar turėtų sutartinių santykių su STT, šis, vadovaudamasis Informacijos apie pažeidimus Lietuvos Respublikos specialiųjų tyrimų tarnyboje tvarkos aprašu, patvirtintu STT direktoriaus 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. 2-215, turi pareigą apie tai pranešti kreipdamasis tiesiogiai į STT, el. paštu pazeidimai@stt.lt, ar kitu Tiekėjui priimtinu būdu. 

	14.5. Asmens duomenų apsauga
	4.5.1. Sutartyje esanti ir Sutarties pagrindu Šalių pateikta informacija, yra konfidenciali ir Šalys (jų atstovai, darbuotojai ir kiti įgalioti asmenys) negali atskleisti šios informacijos tretiesiems asmenims be išankstinio rašytinio kitos Šalies sutikimo, išskyrus atvejus, kai to reikalauja Lietuvos Respublikos įstatymai.
4.5.2. 	Tiekėjas prieigą prie pagal Sutartį gautų asmens duomenų suteikia tik:
4.5.2.1. asmenims, kuriems šie duomenys yra būtini siekiant užtikrinti draudimo pasaugų teikimą šią Sutartį, ir kurie yra įpareigoti laikytis konfidencialumo; 
4.5.2.2. asmenims, kuriems taikoma teisinė konfidencialumo pareiga, ir tik tuo atveju, jei jiems būtina su jais susipažinti. 
4.5..3.	Tiekėjas Pirkėjo prašymu įrodo, kad asmenims, kuriems pavesta tvarkyti Apdraustųjų asmens duomenis, taikoma konfidencialumo pareiga.
4.5.4. Apdraustųjų asmens duomenys Tiekėjo sunaikinami nedelsiant, bet ne vėliau nei per ____________(įrašyti laikotarpį) nuo paslaugų pagal šią sutartį teikimo pabaigos.
4.5.6. Vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsniu, Tiekėjas įgyvendina tinkamas technines ir organizacines priemones, kad būtų užtikrintas pavojų atitinkančio lygio saugumas, atsižvelgiant į techninių galimybių išsivystymo lygį, įgyvendinimo sąnaudas bei duomenų tvarkymo pobūdį, aprėptį, kontekstą ir tikslus, taip pat duomenų tvarkymo keliamus įvairios tikimybės ir rimtumo pavojus fizinių asmenų teisėms ir laisvėms. 
4.5.7. Tiekėjas, sužinojęs apie Apdraustųjų asmens duomenų saugumo pažeidimą, nedelsdamas, bet ne ilgiau kaip per 72 (septyniasdešimt dvi) valandas po to, kai Tiekėjas sužinojo apie asmens duomenų saugumo pažeidimą, Pirkėjui praneša apie:  
4.5.7.1.	asmens duomenų pobūdį, įskaitant, jei įmanoma, atitinkamų duomenų subjektų kategorijas ir apytikslį jų skaičių bei atitinkamų asmens duomenų kategorijas ir apytikslį skaičių;
4.5.7.2.	tikėtinas asmens duomenų pažeidimo pasekmes;
4.5.7.3.	priemones, kurių imtasi ar ketinama imtis dėl asmens duomenų pažeidimo, įskaitant, jei reikia, priemones, skirtas sušvelninti galimą neigiamą pažeidimo poveikį.
4.5.8. Su Tiekėju bus pasirašomas konfidencialumo susitarimas, skirtas pateiktų darbuotojų ir pareigūnų duomenų apsaugai užtikrinti.

	14.6. Tiekėjas įsipareigoja
	14.6.1. Pirkėjui pageidaujant, Šalių suderintu laiku, bet ne vėliau nei per vieną mėnesį nuo Sutarties pasirašymo,  parengti ir pristatyti Pirkėjui e-mokymus/webinarą dėl savanoriško sveikatos draudimo paslaugų;
14.6.2. išduoti draudimo liudijimą (polisą) Sutarties 4.3.2 papunktyje nurodytu laiku;
14.6.3. Apdraustajam (-iesiems) pametus ar sugadinus draudimo kortelę, išduoti naują draudimo kortelę be jokio papildomo mokesčio ne vėliau kaip per 7 (septynias) kalendorines dienas nuo prašymo pateikimo dienos Šalių suderintu būdu;
14.6.4. savo partnerių, su kuriais yra sudaręs bendradarbiavimo sutartis, įstaigose užtikrinti atsiskaitymą išduota draudimo kortele arba lygiavertėmis elektroninėmis priemonėmis;
14.6.5. paskirti atsakingus asmenis konsultuoti Apdraustuosius sveikatos draudimo paslaugų teikimo klausimais;
14.6.6. sudaryti galimybę Apdraustajam pasitikrinti draudimo sumų likučius elektroninėje erdvėje arba elektroniniu paštu, arba telefonu pagal draudimo kortelės numerį ar kitą suteiktą identifikavimo kodą;
14.6.7. atskiru Pirkėjo ar jo atstovo prašymu (per 10 (dešimt) kalendorinių dienų nuo prašymo pateikimo) pateikti Pirkėjui detalią nuostolingumo informaciją (draudžiamųjų / nedraudžiamųjų įvykių skaičius, išmokėtų draudimo išmokų suma, išmokų pasiskirstymas pagal paslaugas, gydymo / sveikatos priežiūros įstaigas, specialistus ir pan.) ir/ar ataskaitą apie Apdraustųjų pasinaudojimą paslaugomis.

	14.7. Paslaugų teikimo tvarka
	14.7.1. Tiekėjas nė vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties pasirašymo dienos pateikia prašymą dėl asmens duomenų pateikimo, nurodydamas kokius ketinamų apdrausti asmenų duomenis būtina pateikti.
14.7.2. Ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo STT pareigūnų ir darbuotojų duomenų pateikimo Tiekėjui Apdraustiesiems Šalių suderintu būdu išduodami draudimo liudijimai (polisai) ir draudimo kortelės. Draudimo kortelės gali būti neišduodamos tokiu atveju, jeigu jos pakeistos lygiavertėmis elektroninėmis priemonėmis ir Apdraustieji atsisako plastikinių draudimo kortelių arba tokios kortelės nėra reikalingos savanoriško sveikatos draudimo paslaugoms gauti.
14.7.3. Norėdamas apdrausti papildomus asmenis, Pirkėjas turi pateikti Tiekėjui rašytinį pranešimą, pateikdamas Tiekėjui informaciją, kuria būtina pateikti vadovaujantis Sutarties 4.1 papunktyje nurodytu Tiekėjo prašymu. Norėdamas nutraukti draudimo apsaugos galiojimą Apdraustajam Pirkėjas turi pateikti Tiekėjui rašytinį pranešimą, nurodydamas draudimo apsaugos galiojimo Apdraustajam nutraukimo dieną. Draudimo apsauga šiems Apdraustiesiems galioja laikantis Sutarties 3 dalyje „Draudimo apsaugos galiojimas“ nurodytų taisyklių.
14.7.4. Apdraustieji turi teisę laisvai pasirinkti gydymo įstaigas, vaistines, optikas ir kitas įstaigas, t. y. Apdraustasis turi teisę kreiptis tiek į Tiekėjo partnerius, tiek ir į kitas įstaigas, kurios turi licenciją sveikatos priežiūros / sveikatinimo paslaugų veiklai, neatsižvelgiant į tai, ar Tiekėjas yra sudaręs bendradarbiavimo sutartį su šiais asmenimis. Tokiu atveju draudimo bendrovė žalą administruoja pagal žalos atlyginimo taisykles ir terminus, o Apdraustajam reikia kreiptis į draudimo bendrovę dėl žalos atlyginimo, pateikiant reikalingus žalą įrodančius dokumentus.
14.7.5. Atsitikus draudžiamajam įvykiui, kai Apdraustasis už suteiktas sveikatos priežiūros paslaugas atsiskaito (apmoka) pats tiesiogiai sveikatos priežiūros įstaigose, vaistinėse, e. vaistinėse, optikos kabinetuose, odontologijos klinikose ir kt., Apdraustasis apie tai privalo pranešti Tiekėjui per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo atsiskaitymo dienos. Draudžiamasis įvykis turi būti įvykęs (paslaugos turi būti gautos / prekės įsigytos) draudimo apsaugos Apdraustajam galiojimo metu.
14.7.6. Atsitikus draudžiamajam įvykiui, kai Apdraustasis už suteiktas sveikatos priežiūros paslaugas atsiskaito (apmoka) pats tiesiogiai sveikatos priežiūros įstaigai, vaistinei, e. vaistinei, optikos kabinetui, odontologijos klinikai ir kt., nepriklausomai nuo to, ar paslaugos buvo suteiktos Tiekėjo partnerio, ar ne, Tiekėjas išlaidas privalo atlyginti per kiek įmanomai trumpesnį laiką, bet ne ilgiau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų, skaičiuojant nuo visų reikalaujamų dokumentų gavimo dienos. Apdraustasis elektroniniu paštu ar prisijungęs prie Tiekėjo sistemų pateikia šiuos dokumentus:
14.7.6.1. finansinį dokumentą, liudijantį apie paslaugų apmokėjimą: PVM sąskaitą faktūrą su kasos kvitu arba kasos pajamų orderiu arba pinigų priėmimo kvitą, arba mokėjimo pavedimą, jei buvo mokama elektroniniu būdu;
14.7.6.2. prašymą kompensuoti patirtas išlaidas;
14.7.6.3. medicininius dokumentus, vaistų receptus, išrašus;
14.7.6.4. kitą Tiekėjo prašomą informaciją, reikalingą įvykiui įvertinti.
14.7.7. Draudimo išmokas už sveikatos priežiūros paslaugų teikėjų suteiktas paslaugas Tiekėjas apskaičiuoja ir išmoka pagal paslaugų teikėjų įkainius.
14.7.8. Draudimo išmoka nemokama, jei įvykis pripažįstamas nedraudžiamuoju.
14.7.9. Tiekėjas turi teisę mažinti ar nemokėti draudimo išmokos, jei pagal pateiktus dokumentus negalima nustatyti draudžiamojo įvykio datos bei aplinkybių arba Apdraustasis nesutinka, kad Tiekėjas susipažintų su pagrįstai reikalinga Apdraustojo medicinine ar kita su įvykiu susijusia informacija ar dokumentais.
14.7.10. Pirkėjas turi teisę kreiptis į Tiekėją dėl paslaugų trūkumų pašalinimo ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo trūkumų išaiškėjimo dienos. 
14.7.11. Pirkėjo nustatytiems paslaugų trūkumams šalinti nustatomas 5 (penkių) darbo dienų terminas nuo Pirkėjo kreipimosi į Tiekėją dienos. 
14.7.12. Paslaugų trūkumais laikomi neatitikimai Sutartyje, jos priede „Techninė specifikacija“ numatytiems reikalavimams ir teisės aktams, reglamentuojantiems Paslaugų teikimą ir kokybę.

	14.8. Draudimo apsaugos galiojimas
	14.8.1. Bendras draudimo apsaugos galiojimo (draudimo paslaugų teikimo) laikotarpis – 12 (dvylika) mėnesių. Draudimo paslaugų laikotarpio pradžia – 2025-07-01. Jeigu sutartis nesudaroma iki 2025-06-20, tai draudimo paslaugų laikotarpio pradžia nustatoma šalių susitarimu, bet ji negali prasidėti vėliau kaip po 1 (vieno) mėn. po Sutarties įsigaliojimo. Darbuotojų duomenys (vardas, pavardė, asmens kodas) Draudikui teikiami Draudiko prašymu, kuris pateikiamas ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo draudimo sutarties pasirašymo dienos. Ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo darbuotojų duomenų pateikimo Draudikui apdraustiesiems išduodami draudimo liudijimai ir kortelės arba suteikiama internetinė prieiga.
14.8.2. Apdraustajam draudimo apsauga galioja 12 (dvylika) mėnesių nuo draudimo liudijime (polise) nurodytos dienos arba iki Pirkėjo pranešime apie draudimo apsaugos galiojimo nutraukimą Apdraustajam nurodytos dienos. 
14.8.3. Bendro draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiu apdraudus papildomus asmenis, draudimo apsauga tokiam Apdraustajam galioja nuo draudimo liudijime (polise) nurodytos dienos, kuri negali būti vėlesnė kaip 10 (dešimt) darbo dienų nuo duomenų apie naują Apdraustąjį pateikimo Tiekėjui dienos, iki bendro draudimo apsaugos galiojimo laikotarpio pabaigos arba iki Pirkėjo pranešime apie draudimo apsaugos galiojimo nutraukimą Apdraustajam nurodytos dienos.
14.8.4. Draudimo apsaugos galiojimo teritorija yra Lietuvos Respublika.

	14.5.
	Sutarties Bendrosiose sąlygose nurodytos alternatyvios nuostatos (su prierašu „jei taikoma“ ir pan.) taikomos tik tokiu atveju, jeigu jos konkrečiai aprašomos Sutarties Specialiosiose sąlygose arba prieduose.

	15. SUTARTIES PRIEDAI

	15.1. Priedas Nr. 1
	

	15.2. Priedas Nr. 2
	

	15.3. Priedas Nr. 3
	

	15.4. Priedas Nr. 4
	

	15.5. Priedas Nr. 5
	

	16. ŠALIŲ ATSTOVŲ PARAŠAI

	PIRKĖJAS
	TIEKĖJAS

	(nurodomos atstovo pareigos, vardas, pavardė)
	(nurodomos atstovo pareigos, vardas, pavardė)

	
(parašas)


	
(parašas)




______________

