ELEKTRONINIŲ KORTELIŲ SKAITYTUVŲ STEBĖJIMO IR APTARNAVIMO PASLAUGŲ
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Perkančioji organizacija – savivaldybės įmonė „Susisiekimo paslaugos“ (toliau – Užsakovas).
2. Pirkimo objektas – elektroninių kortelių skaitytuvų (toliau – EKS) stebėjimo ir aptarnavimo paslaugos (toliau – Paslaugos).
3. Paslaugas sudaro:
3.1. EKS stebėjimo paslaugos;
3.2. EKS remonto darbai;
3.3. EKS keitimas nauju (EKS pateikia Paslaugos teikėjas);
3.4. EKS keitimas naudotu (EKS pateikia Užsakovas).
4. Paslaugų teikimo pradžia ne anksčiau kaip 2025 m. gegužės 1 d.
5. Paslaugų teikimo terminas – 36 (trisdešimt šeši) mėnesius  arba kol bus išnaudotas Sutarties vykdymui skirtas finansavimas.
6. Vykdomas žaliasis pirkimas vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 patvirtintą „Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo“ , 4.4.4 punktą. Tiekėjas, teikdamas paslaugas, sutarties vykdymo metu turi siekti mažinti popieriaus sunaudojimą, atsisakyti nebūtino dokumentų kopijavimo ir spausdinimo. Užsakovui dokumentus, susijusius su sutarties vykdymu, (tarpinius ir galutinius) teikti tik elektroniniu formatu, o visa su paslaugų teikimu susijusi dokumentacija, kuri turi būti pasirašoma -  turi būti pasirašoma el. parašu ir pateikiama Užsakovo už sutartį atsakingam asmeniui. Išimtiniais atvejais su sutarties vykdymu susiję dokumentai gali būti pateikiami fiziniu dokumentų formatu, jeigu toks formatas privalomas pagal teisės aktus ir (ar) Užsakovas  nurodo tokį būtinumą.
7. Užsakovo eksploatuojama įranga – Automatinė kasa SOFTRA PS3, valdymo sistemos programinė įranga SOFTRA SYS (gamintojas – UAB „Softra“), įranga eksploatuojama nuo 2017 metų, įrenginiai sukomplektuoti ir veikia pagal gamintojo keliamus reikalavimus), (toliau vadinami - bilietų automatais). Užsakovo eksploatuojamų automatinių kasų kiekis – 17 vnt., įranga įrengta 16-oje automobilių stovėjimo aikštelių. Eksploatacijos vieta – Vilniaus miestas.
8. Paslaugų teikimui, t. y.  automatinių kasų techninei priežiūrai ir remontui taikomi Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Lietuvos Respublikos Finansų ministerijos  viršininko įsakymo Dėl prekybos ir / arba paslaugų teikimo automatų naudojimo ir įplaukų gautų iš šių automatų apskaitos taisyklių 2009 m kovo 12 d. Nr. VA-24 su vėlesniais pakeitimais   reikalavimai.
8.1. Tiekėjas kartu su pirkimo dokumentais turės pateikti prekybos ir/arba paslaugų teikimo automato gamintojo ar jo įgalioto atstovo išduotus dokumentus, patvirtinančius teisę atlikti prekybos ir/arba paslaugų teikimo automato techninę priežiūrą ir remontą
9. Vartojamos sąvokos:
9.1. Aptarnavimo vieta – Užsakovo vykdomos veiklos vieta, kurioje įrengta įranga. 
9.2. Autorizavimas – finansinių operacijų apdorojimas bei kitų su kortelių aptarnavimu susijusių funkcijų atlikimas. 
9.3. Bankas – komercinis bankas, su kuriuo Užsakovas yra sudaręs sutartį dėl atsiskaitymų mokėjimo kortelėmis vykdymo.
9.4. Banko autorizavimo centras (toliau – BAC) – banke ir (ar) trečiojo asmens patalpose esanti techninė ir programinė įranga, skirta autorizavimui.
9.5. Elektroninis kortelių skaitytuvas (toliau – EKS) – naudojamas kortelių autorizavimui ir informacijos apie operacijas perdavimui.
9.6. Įranga – Užsakovo įrengta techninė įranga (įskaitant EKS) ir Paslaugų teikėjo naudojama programinė / techninė įranga, skirta kortelėms aptarnauti.
9.7. Operacija – kortelės mokėjimo operacijos, atliekamos Užsakovo veiklos vykdymo vietose. 
10. Perkamos paslaugos apima:
10.1. Nepertraukiamą duomenų apie operacijas perdavimą, EKS stebėjimą, EKS nemechaninių sutrikimų šalinimą ir aptarnavimą, skirtą Užsakovo automobilių stovėjimo aikštelių mokėjimo kasose užtikrinti mokėjimus banko kortelėmis už automobilių stovėjimo paslaugas.
10.2. Užsakovo darbuotojų konsultavimą el. paštu su pirkimo objektu susijusiais klausimais, problemų, susijusių su EKS veikimu, sprendimą užtikrinant duomenų apie EKS operacijas perdavimą.
11. Esama situacija ir paslaugų kiekiai:
11.1. Paslaugos perkamos Užsakovo Vilniaus mieste eksploatuojamiems EKS.
11.2. Turimi EKS įdiegti automatinėse kasose „SOFTRA“.
11.3. Atsiskaitymų mokėjimo kortelėmis aptarnavimo paslaugą teikia AB SEB bankas.
11.4. Operacijų centras – Worldline Lietuva.
11.5. Šiuo metu Užsakovas turi 17 EKS, tačiau pirkimo sutarties galiojimo laikotarpiu EKS kiekis gali kisti (didėti arba mažėti).
11.6. Maksimalus paslaugų teikimo laikotarpis – 36 mėnesiai.
12. Reikalavimai stebėjimo paslaugoms:
12.1. Paslaugos turi būti teikiamos 24 val. per parą 7 dienas per savaitę.
12.2. Paslaugos teikiamos nuotoliniu būdu, nevykstant fiziškai prie EKS.
12.3. Teikiant paslaugas, yra stebimi EKS veikimo parametrai ir atitinkamai nustatomi bei šalinami EKS veikimo sutrikimai techninės specifikacijos 10 punkte nurodytų paslaugų apimties ribose. Jeigu EKS sutrikimai nepatenka į 10 punkte nurodytų paslaugų apimtis, Paslaugų teikėjas turi Užsakovui pateikti rekomendacijas dėl šių sutrikimų pašalinimo. Užsakovui nurodžius, kad gedimo pašalinti pagal pateiktas rekomendacijas Užsakovui nepavyksta Paslaugų teikėjas privalo šalinti gedimą atvykstant į objektą. Gedimų šalinimas atvykstant į objektą nėra stebėjimo paslaugų dalis ir yra apmokestinamas valandiniu tarifu. 
12.4. Į perkamų paslaugų apimtį neįtraukiami Užsakovo įrangos mechaniniai gedimai / sutrikimai.
12.5. Į perkamų paslaugų apimtį neįtraukiama įrangos ryšio paslaugų kaina. Interneto ryšį ir jam reikalingą įrangą užtikrina Užsakovas.
13. Paslaugų teikėjas įsipareigoja:
13.1. perduoti teisingus duomenis apie operacijas į BAC;
13.2. užtikrinti ir atsakyti už Užsakovo operacijų duomenų saugumą, t. y. saugų duomenų nuskaitymą EKS priemonėmis, saugų duomenų perdavimą į BAC ir saugų tokių duomenų saugojimą ir (ar) apdorojimą, vadovaujantis aktualia PCI DSS standarto redakcija. Jei paslaugų teikimui užtikrinti Paslaugų teikėjas turi jungtis į Užsakovo tinklą nuotoliniu būdu, Paslaugų teikėjas užtikrina, kad atliekami veiksmai nepažeis ir nesumenkins Užsakovo sistemų saugumo;
13.3. užtikrinti įrangos funkcionavimo (išskyrus įrangos mechaninius gedimus ar sutrikimus, priklausančius nuo Užsakovo) atstatymą per greičiausiai įmanomą laiką, bet ne ilgiau nei per šios techninės specifikacijos 14.1-14.5 papunkčiuose nurodytą laiką, kuris pradedamas skaičiuoti nuo Užsakovo pranešimo apie įrangos funkcionavimo sutrikimą gavimo momento arba pačios įrangos pranešimo apie sutrikimą momento (taikomas, kuris ankstesnis);
13.4. konsultuoti Užsakovo darbuotojus įrangos naudojimo klausimais.
14. Gedimai turi būti šalinami:
14.1. Nuotoliu, per 5 valandas darbo dienomis, jeigu pranešimas apie įrangos funkcionavimo sutrikimą gautas darbo dieną nuo 8:00 iki 17:00 val.;
14.2. Nuotoliu, per 10 valandų, jeigu pranešimas apie įrangos funkcionavimo sutrikimą gautas nedarbo dienomis ar darbo dienomis nuo 17:00 iki 8:00 val.
14.3. Atvykstant į objektą, per 1 darbo dieną, jei reikalingas atvykimas į objektą.
14.4. Atvykstant į objektą, per 5 kalendorines dienas, jei veikimo atstatymui reikalingas EKS keitimas nauju.
14.5. Atvykstant į objektą, per 2 kalendorines dienas, jei veikimo atstatymui reikalingas EKS keitimas ir jį pateikia Užsakovas.
14.6. Jeigu šioje techninėje specifikacijoje nurodytų paslaugų atlikimui turi būti laikinai sustabdytas veikiančio EKS funkcionavimas aptarnavimo vietose arba kitaip sutrikdyta Užsakovo darbinė veikla, Paslaugų teikėjas privalo informuoti Užsakovą elektroninėmis priemonėmis (el. paštu, gedimų registravimo ir valdymo sistemomis) apie planuojamą veikimo stabdymo pradžios laiką ir trukmę ne anksčiau kaip prieš 3 darbo dienas, bei gauti Užsakovo pritarimą.
14.7. Jeigu šioje techninėje specifikacijoje nurodytų paslaugų atlikimui, esant neveikiančiam EKS, turi būti laikinai sustabdyta automobilių stovėjimo aikštelės veikla Paslaugos teikėjas privalo informuoti Užsakovą telefonu, el. paštu arba gedimų registravimo ir valdymo sistemomis).
14.8. Preliminarus stebimų elektroninių kortelių skaitytuvų kiekis – 17 vnt./mėn.
14.9. Maksimalus priimtinas stebėjimo paslaugų mėnesio įkainis – 23 Eur be PVM.
15. Reikalavimai gedimų šalinimui atvykstant į objektą:
15.1. Paslaugos teikėjas įvertinęs, kad nuotoliniu būdų gedimo pašalinti neįmanoma privalo atvykti gedimo šalinti į objektą ne vėliau kaip per 1 kalendorinę dieną.
15.2. Gedimų šalinimas objekte apmokamas valandiniu įkainiu.
15.3. Medžiagomis ir priemonėmis reikalingomis gedimų šalinimui Paslaugos teikėjas turi pasirūpinti savarankiškai.
15.4. Paslaugos Teikėjas nustatęs, kad eksploatuojamas EKS negali būti suremontuotas vietoje informuoja už sutartį atsakingą asmenį, kuris per 1 darbo dieną patvirtina tolesnius darbus keičiant kortelių skaitytuvą nauju, naudotu arba atsisakant tolesnio kortelių skaitytuvo eksploatavimo.
15.5. [bookmark: _Hlk195000391]Preliminarus gedimų šalinimo atvykstant į objektą valandų kiekis per 36 mėn. – 40 val.
15.6. Maksimalus priimtinas valandinis gedimų šalinimo atvykstant į objektą įkainis – 65 Eur be PVM/val.
16. Reikalavimai naujiems EKS:
16.1. 24 mėn. garantija;
16.2. Sertifikavimas:
16.2.1. IK 09 apsaugos klasė fiziniam poveikiui. Kartu su pasiūlymu pateikiamas prekės gamintojo, techninės charakteristikos ir/ar kitokio pobūdžio dokumentas, kuris patvirtintų, kad siūloma prekė atitinka šį reikalavimą;
16.2.2. IP 65 apsaugos klasė aplinkos poveikiui. Kartu su pasiūlymu pateikiamas prekės gamintojo, techninės charakteristikos ir/ar kitokio pobūdžio dokumentas, kuris patvirtintų, kad siūloma prekė atitinka šį reikalavimą;
16.3. Talpinis jutiklinis ekranas:
16.3.1. Ne mažesnis nei 3,5 colių;
16.3.2. Ne mažiau nei 320 x 480 pikselių;
16.3.3. Ne mažiau nei 64K spalvų;
16.3.4. apšviestas LCD.
16.4. Saugumas ir patvirtinimai:
16.4.1. PCI PTS 4.x (SRED ir atvirieji protokolai);
16.4.2. MasterCard TQM;
16.4.3. VISA ir MasterCard 2 lygis;
16.4.4. EMVCo 1 lygio kontaktas V4.3;
16.4.5. EMVCo bekontaktis V2.5.
16.5. Preliminarus EKS su pakeitimu kiekis – 5 vnt.
16.6. Maksimalus terminas kortelių skaitytuvo pristatymui su pakeitimui – 5 darbo dienos nuo pranešimo apie įrangos gedimą. Paslaugos teikėjas įvertinęs, kad gedimo nuotoliniu būdu išspręsti neįmanoma.
16.7. Maksimali priimtina naujo EKS kaina su montavimo darbais – 1300 Eur be PVM.
17. Reikalavimai naudotų EKS įrengimui:
17.1. Užsakovas pateikdamas pranešimą apie įvykusį skaitytuvo gedimą nurodyti, kad Tiekėjas turės sumontuoti užsakovo atsargose turimą EKS.
17.2. Preliminarus keičiamų naudotų EKS kiekis 5 vnt.
17.3. Maksimalus terminas EKS pakeitimui, kai skaitytuvą pateikia užsakovas – 2 darbo dienos.
17.4. Maksimalus priimtinas naudotų EKS įrengimo įkainis – 250 Eur be PVM/vnt.
18. Paslaugų priėmimas-perdavimas
18.1. Aktas už suteiktas paslaugas pateikiamas ne vėliau kaip sekančio mėnesio antrą darbo dieną.
18.2. Akte pagal kiekvieną užsakymą detalizuojama: EKS stebėjimo paslaugų kiekis ir objektas, EKS remonto darbų kiekis ir objektas, EKS keitimų naujais kiekis ir objektas, EKS keitimo naudotais kiekis ir objektas.
18.3. Už sutartį atsakingas Užsakovo atstovas per 5 darbo dienas elektroniniu paštu pateikia pastabas arba pasirašytą priėmimo-perdavimo aktą.
