Pirkimo sąlygų 2 priedas


MOBILIOSIOS PROGRAMOS „KĖDAINIEČIO KORTELĖ“ FUNKCIONALUMO PLĖTROS PASLAUGŲ  TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas – mobiliosios programos „Kėdainiečio kortelė“ funkcionalumo plėtros paslaugos.
2. Tikslas: praplėsti dabartinės mobiliosios programos „Kėdainiečio kortelės“ funkcionalumą, kuris padėtų Kėdainių rajono savivaldybės bendruomenės gyventojams ir svečiams gauti platesnį informacijos ir paslaugų spektrą.
3. Mobiliosios programos funkcionalumo diegimo, funkcinio testavimo laikotarpis – ne ilgiau kaip 3 mėnesiai.
4. Reikalavimai paslaugoms:
	Eil.
Nr.
	Funkcionalumas, paslauga
	Aprašymas

	4.1.
	Dizainas
	Dizaino parengimas naujiems moduliams. Tiekėjas ne vėliau kaip per 1 mėnesį nuo pirkimo sutarties pasirašymo pateikia ne mažiau kaip 3 mobiliosios programos dizaino ruošinius, pritaikytus mobiliosios programos aplinkai. Dizainas turi būti kuriamas pagal mobiliosios programos „Kėdainiečio kortelė“ vizualinio identiteto koncepciją. Dizaino ruošiniuose turi būti visos aprašytos dalys ir elementai. Išoriniams naudotojams skirta grafinė sąsaja turi būti adaptyvi, korektiškai atvaizduojama skirtingų dydžių ekranuose. Perkančiajai organizacijai išsirinkus labiausiai priimtiną dizainą, tiekėjas atlieka mobiliosios programos korekcijas, taisymus.

	4.2.
	Naujienos

	Mobiliosios programos vartotojams sudaroma galimybė skaityti naujienas, kurios po sistemų integracijos būtų pateikiamos iš svetainės kedainiai.lt (https://kedainiai.lt/naujienos/249).
Pastaba. Perkančioji organizacija užtikrins integracinę sąsąją su interneto svetaine kedainiai.lt.

	4.3.
	Verslo integracija

	Verslo atstovams sukuriama atskira aplinka. Joje jie gali kurti nuolaidos kodus, kuriuos vėliau galėtų naudoti mobiliosios programos vartotojas. Verslo atstovų publikuojami nuolaidos kodai būtų matomi mobiliosios programos skiltyje – „Nuolaidos“.
Vartotojui turi būti suteikta galimybė gauti pranešimą (angl. push notification) apie naujai sukurtą ir  publikuotą verslo atstovo kodą.

	4.4.
	Gyventojų apklausos

	Mobiliosios programos vartotojams sudaroma galimybė dalyvauti tokiose pačiose apklausose kaip ir skelbiamose svetainėje kedainiai.lt, taipogi suteikiama galimybė peržiūrėti jau įvykusių apklausų rezultatus.
Pastaba. Perkančioji organizacija užtikrins integracinę sąsąją su interneto svetaine kedainiai.lt.

	4.5.
	Lankytini objektai

	Mobiliosios programos vartotojams sudaroma galimybė peržiūrėti Kėdainių rajono lankytinas vietas žemėlapyje. Pasirinkus objektą, sudaroma galimybė peržiūrėti jo nuotraukas, aprašymą, išgirsti garso ar vaizdo įrašus (pvz., gido nurodymai, objekto pristatymas). Galimybė naviguoti iki lankytino objekto nuo dabartinės vartotojo lokacijos. Administravimo aplinkoje turės būti lankytinų objektų kūrimas, redagavimas, šalinimas ir visos su jais susijusios informacijos administravimas.

	4.6.
	Kėdainiai – kultūros sostinė
	Nauja skiltis „Kėdainiai – kultūros sostinė 2026“. Skiltyje skelbiama informacija gyventojams ir miesto lankytojams apie tai, jog 2026-aisiais metais Kėdainiai tampa Lietuvos kultūros sostine. Informacijos pateikimas šioje skiltyje suderinamas su perkančiąja organizacija.

	4.7.
	Problemų mieste registravimas

	Mobiliosios programos vartotojams sudaroma galimybė užregistruoti problemą mobiliuoju įrenginiu. Problemos registravimo metu automatiškai nurodoma vartotojo lokacija pagal dabartinę mobiliojo įrenginio vietą. Išmaniojo įrenginio kamera galima nufotografuoti ir prisegti vartotojo matomos probleminės vietos nuotraukas. Užregistravus problemą, vartotojas gali matyti pateiktos problemos sprendimo statusą. Mobiliojoje programoje atvaizduojamas interaktyvus rajono užregistruotų problemų žemėlapis. Administravimo aplinkoje savivaldybės atsakingi darbuotojai mato mobiliosios programos vartotojų užregistruotas problemas, gali perduoti šią informaciją atitinkamoms organizacijoms išspręsti problemą, atnaujinti problemos sprendimo statusą ir pan. Turi būti sudaryta galimybė prisijungti problemą sprendžiančiai organizacijai prie administravimo aplinkos ir matyti tik jam priskirtas problemas.

	4.8.
	Mokesčių surinkimas

	Vartotojams sudaroma galimybė mobiliąja programa sumokėti rinkliavą už atliekas. Vartotojai vienu prisijungimu (angl. Single sign-on-SSO) prie mobiliosios programos prisijungę ir save sėkmingai identifikavę kaip Kėdainių rajono gyventoją, galėtų be jokių atskirų prisijungimų patekti į mobiliąją Kėdainių rajono savivaldybės administracijos sistemos savitarną ir ten atlikti norimus mokėjimus už paslaugas.
Pastaba. Perkančioji organizacija užtikrins integracinę sąsąją su svetaine  kedainiaisavitarna.mokesta.lt
Vartotojams sudaroma galimybė mobiliąja programa sumokėti už kitas komunalines paslaugas, atlikti kitus mokėjimus (jei perkančioji organizacija priims spendimą dėl  poreikio).

	4.9.
	Programėlės pritaikymas neįgaliesiems
	Mobiliosios programos vartotojams sudaroma ekrane esančio teksto skaitymo balsu galimybė įjungus skaitymo balsu funkciją. Kontrastai turi atitikti WCAG 2.1 AA reikalavimus, mobiliosios programos teksto didinimas / mažinimas atliekamas per mobiliojo įrenginio teksto dydžio keitimo funkciją.

	4.10.
	Mobiliosios programos įdiegimas
	Mobilioji programa vartotojams turi būti prieinama atsisiųsti mobiliųjų programų parduotuvėse: „Adroid“ programų sistemoje „Google Play“, iOS programų sistemoje „App Store“.
Turi būti daromos atsarginės kopijos, administracinė aplinka įdiegiama serveriuose, turi būti užtikrinamas infrastruktūros saugumas ir atitiktis BDAR reikalavimams, atliekama serverių apkrovos ir greitaveikos priežiūra bei stebėjimas (angl. monitoring). Pastaba. Dabartinės mobiliosios programos „Kėdainiečio kortelė“ talpinimo techninėje infrastruktūroje laikotarpis – iki 2026-11-08.
Techniniai reikalavimai mobiliosios programos infrastruktūrai:
1. programų serveris 1 vCPU, 2 GB RAM;
2. duomenų bazė nuo 1 vCPU ir 1 GB RAM iki 2 vCPU ir 4GB RAM;
3. vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2022 m. kovo 30 d. nutarimu Nr. 280 „Dėl Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 13, 14 ir 15 dalių nuostatų įgyvendinimo“, debesijos kilmė arba debesijos paslaugų teikėjas negali būti iš Rusijos Feredacijos, Baltarusijos Respublikos, Kinijos Liaudies Respublikos (netaikoma Atskirajai Taivano, Penghu, Kinmeno ir Madzu muitų teritorijai), Rusijos Federacijos aneksuoto Krymo, Moldovos Respublikos Vyriausybės nekontroliuojamos Padniestrės teritorijos, Sakartvelo Vyriausybės nekontroliuojamos Abchazijos ir Pietų Osetijos teritorijos.

	4.11.
	Nuotraukų karuselė pagrindiniame lange
	Mobiliosios programos vartotojams sudaroma galimybė peržiūrėti nuotraukas karuselės principu pagrindinio programos meniu lange.

	4.12.
	Mokymai ir
konsultacijos
	Tiekėjas turi suorganizuoti 1 mokymų sesiją Kėdainių rajono savivaldybės administracijos patalpose, administravimo aplinkai paruošti Vartotojo vadovą, pagal poreikį teikti konsultacijas dėl mobiliosios programos administravimo.

	4.13.
	Garantinis laikotarpis
	Garantiniu laikotarpiu Tiekėjas turi užtikrinti įdiegtų mobiliosios programos funkcionalumų veikimą. 
Garantinis laikotarpis – 21 mėnuo nuo Paslaugų perdavimo-priėmimo akto pasirašymo dienos.
Klaidos ir trikdžiai klasifikuojami:
1) kritinė klaida – kai nustatytas trikdis ar klaida, dėl kurios naudotojas negali vykdyti numatytų būtinų funkcijų ir nežinomas joks kitas alternatyvus šios funkcijos vykdymas;
2) didelė klaida – tai nuolat pasikartojantis veikimo trikdis ar klaida, dėl kurios programos veikimas tampa nestabilus ir (ar) nesaugus ir kuri kliudo programos naudotojui vykdyti būtinas funkcijas, tačiau yra žinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;
3) maža klaida – veikimo trikdis ar klaida, dėl kurios naudotojas funkcijų vykdymą atlieka, tačiau jos atliekamos kitokiu nei įprastas nuoseklumu arba gautas rezultatas nesutampa su rezultatu, gautu kitais būdais, arba sulėtėja veikimas, arba gali susidaryti grėsmė elektroninės informacijos saugai.





