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KRIZINIŲ ĮVYKIŲ SKAMBUČIŲ CENTRO IR MOBILIŲJŲ PSICHOLOGINIŲ KRIZIŲ ĮVEIKIMO KOMANDŲ VEIKLOS ORGANIZAVIMO IR VIEŠINIMO PASLAUGŲ PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Pirkimas vykdomas vadovaujantis  Psichikos sveikatos stiprinimo, psichosocialinės pagalbos ir savižudybių prevencijos intervencijų plėtojimo 2025-2027 metų veiksmų plano, patvirtinto Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2025 m. sausio 20 d. įsakymu Nr. V-30 „Dėl Psichikos sveikatos stiprinimo, psichosocialinės pagalbos ir savižudybių prevencijos intervencijų plėtojimo 2025 - 2027 metų veiksmų plano patvirtinimo“ , 4.1. papunkčiu.
2. Pirkimo objektas – Krizinių įvykių skambučių centro ir mobiliųjų psichologinių krizių įveikimo komandų veiklos organizavimo ir viešinimopaslaugos. BVPŽ kodas 85121270-6 (Psichiatrų arba psichologų paslaugos). Paslaugų teikimo laikotarpis – 12 (dvylika) mėnesių. Sutartis su laimėtoju bus laikoma sudaryta ir įsigalios nuo Sutarties pasirašymo dienos (antrosios Šalies pasirašymo dieną) ir galios, kol Šalys sutars ją nutraukti arba kol Sutarties galiojimas pasibaigs (visiškai įvykdomi įsipareigojimai, išperkama maksimali Sutarties kaina). Šalių abipusiu rašytiniu Susitarimu Sutartis tomis pačiomis sąlygomis (nedidinant Sutarties kainos) gali būti pratęsta 1 (vieną) kartą ne ilgesniam kaip 2 (dviejų) mėnesių laikotarpiui, jeigu yra išlikęs poreikis ir esant aplinkybei, kai Pirkėjas neišpirko Paslaugų pagal Sutartį ir nėra išnaudota Sutarties kaina. Bendras paslaugų teikimo laikotarpis, įskaitant pratęsimus, negali būti ilgesnis nei 15 (penkiolika) mėnesių, įskaitant 30 kalendorinių dienų paslaugų apmokėjimui. 
3. Maksimali pirkimui skirta lėšų suma, kuri negali būti viršyta - 226 611, 57 Eur be PVM ir 274 200, 00 Eur su PVM. Maksimali vienos pirkimo dalies 1 mobiliosios komandos paslaugoms skirta lėšų suma - 75 537, 19  Eur be PVM ir  91 400,00 Eur su PVM.
4. Pirkimas skaidomas į  3 dalis, pasiūlymą galima pateikti vienai, kelioms arba visoms pirkimo dalims: I dalis. Krizinių įvykių skambučių centro ir mobiliųjų psichologinių krizių įveikimo komandų veiklos organizavimo ir viešinimo paslaugos (MPKĮKP) Rytų Lietuvos regione; II dalis. Krizinių įvoių skambučių centro ir mobiliųjų psichologinių krizių įveikimo komandų veiklos organizavimo ir viešinimas  paslaugos (MPKĮKP) Vidurio Lietuvos regione; III dalis. Krizinių įvykių skambučių centro ir mobiliųjų psichologinių krizių įveikimo komandų veiklos organizavimo ir viešinimo paslaugos (MPKĮKP) Vakarų Lietuvos regione.
5. Perkamos paslaugos 3 dalims pagal apskritis: 
I pirkimo dalis – Rytų Lietuvos regionas: Vilniaus m., Vilniaus r., Šalčininkų r., Biržų r., Trakų r., Širvintų r., Anykščių r., Kupiškio r., Rokiškio r., Zarasų r., Visagino, Ignalinos r., Švenčionių r., Molėtų r. ir Utenos r. savivaldybės.
II pirkimo dalis – Vidurio Lietuvos regionas: Kauno m., Kauno r., Jonavos r., Kaišiadorių r., Prienų r., Birštono, Alytaus m., Alytaus r., Lazdijų r., Druskininkų, Kalvarijos, Marijampolės, Vilkaviškio r., Kazlų Rūdos r., Kėdainių r., Varėnos r., Panevėžio m., Panevėžio r., Ukmergės r., ir Elektrėnų savivaldybės.
III pirkimo dalis – Vakarų Lietuvos regionas: Klaipėdos m., Klaipėdos r., Šilutės r., Šilalės r., Tauragės r., Jurbarko r., Pagėgių, Neringos, Palangos m., Kretingos r., Skuodo r., Mažeikių r., Akmenės r., Joniškio r., Šiaulių m., Šiaulių r., Kelmės r., Telšių r., Plungės r., Rietavo, Radviliškio r., Raseinių r., Pakruojo r., Pasvalio r., Šakių r. savivaldybės.

II. SĄVOKOS IR APIBRĖŽIMAI
6. Pagrindinės sąvokos ir apibrėžimai nurodyti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2021-05-21 įsakymu Nr. V-1163 ,,Dėl Psichologinių krizių valdymo paslaugų organizavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ patvirtinto Psichologinių krizių valdymo paslaugų organizavimo tvarkos aprašo (toliau - Aprašas) I skyriuje. 
7. Mobiliosios komandos veiklos organizavimas ir  koordinavimas apima: užduočių iš Skambučių cento priėmimą, MPKĮK specialistų surinkimą, vykimo į krizės vietą organizavimą, ataskaitų rengimą ir pateikimą Perkančiajai organizacijai, kitus organizacinius darbus bendradarbiaujant su Skambučių centru bei kitos su konsultavimu, susijusios veiklos organizavimas: užmokestis specialistui už veiklos koordinavimą, transporto nuomos išlaidos, kuro išlaidos, ryšių paslaugos, kiti organizaciniai darbai, bendradarbiaujant su Skambučių centru.
  

III. PERKAMŲ PASLAUGŲ APRAŠYMAS
8. Perkamos paslaugos: Krizinių įvykių skambučių centro ir mobiliųjų psichologinių krizių įveikimo komandų veiklos organizavimo ir viešinimo (MPKĮK) paslaugos. Tai specialistų, atitinkančių Apraše nustatytus reikalavimus, vykdančių krizinio įvykio intervenciją ir postvenciją psichologinę krizę išgyvenantiems asmenims ir (ar) jų grupėms, grupių paslaugos.                
9. MPKĮK paslaugos perkamos regioniniu principu, maksimaliai 3 komandos ir veiks 3 regionuose (Vakarų Lietuvos, Vidurio Lietuvos ir Rytų Lietuvos), apims visas 60 savivaldybių. Esant poreikiui, MPKĮK komandos paslaugas gali teikti bet kurioje regiono savivaldybėje neviršijant maksimaliai skirtų lėšų vienai komandai. 
10. MPKĮK funkcijos yra nurodytos Aprašo 14 - 20 punktuose.
11. Tiekėjas užtikrina susisiekimo su MPKĮK galimybę pirmadieniais, antradieniais, trečiadieniais, ketvirtadieniais, penktadieniais nuo 9 val. iki 19 val., ir šeštadieniais nuo 9 val. iki 15 val., įskaitant šventines dienas, priimti Skambučių centro užduotis organizuoti mobiliosios komandos vykimą į krizės vietą. 
12. MPKĮK paslaugoms teikti gauna užduotį iš Skambučių centro. 
13. MPKĮK bendradarbiauja su kitomis mobiliosiomis komandomis, Skambučių centru bei krizinio įvykio vietoje už jo valdymą atsakingais asmenimis paslaugų organizavimo ir koordinavimo klausimais. Tiekėjas turi bendradarbiauti su Skambučių centru pagal pasirašytą tarpusavio bendradarbiavimo sutartį, sudarytą Tiekėjo iniciatyva ne vėliau nei per 2 (dvi) savaites po Sutarties pasirašymo. Sutarties objektas - MPKĮK paslaugų organizavimas ir koordinavimas.
14. Tiekėjas užtikrina galimybę MPKĮK specialistams, o MPKĮK specialistai privalo dalyvauti mokymuose, supervizijose, intervizijose (toliau – mokymai), mobiliųjų komandų metodiniuose susitikimuose, kuriuos organizuoja Skambučių centras nuotoliniu ir (ar) kontaktiniu būdu. Kiekvienas mobilios komandos narys, turėjęs atvejį,  privalo dalyvauti supervizijoje ir (ar) intervizijoje, o kitiems, neturėjusiems atvejo, dalyvauti rekomenduojama. Dalyvavimas mokymuose įeina į specialistų darbo laiką. Mokymai yra finansuojami Skambučių centro projekto ,,Psichologinių krizių pagalbos centras” lėšomis.
 
IV. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS
 15. Rekomenduotinas maksimalus atvejų skaičius yra 4 atvejai per mėnesį ir sutarties galiojimo laikotarpiu gali kisti, t. y. didėti, neviršijant mėnesiui 21 p. nustatytų darbo valandų skaičiaus per mėnėsį, ar mažėti. Apie atvejų skaičiaus didėjimo pokytį tiekėjas privalo informuoti Perkančiąją organizaciją raštu.    
16. MPKĮK paslaugos užtikrinamos pagal užduotis, gautas iš Skambučių centro. MPKĮK reagavimo į gautą užduotį iš Skambučių centro, laikas nustatytas Aprašo 19 p. Esant poreikiui, komanda gali inicijuoti paslaugų teikimą ir pati. 
17. Pagal Aprašo 21 p. vienas iš MPKĮK specialistų koordinuoja MPKĮK veiklą, kuris turi atitikti Aprašo 27.1 papunktyje nurodytus reikalavimus. Šis specialistas atlieka MPKĮK vadovo funkcijas (pirminė ir pakartotinė komunikacija su paslaugos gavėju, MPKĮK darbo koordinavimas, dalyvavimas Skambučių centro organizuojamame grįžtamojo ryšio rinkimo procese ir kitos Apraše nurodytos funkcijos užtikrinant MPKĮK darbą).
18. MPKĮK bendradarbiauja tarpusavyje ir, esant poreikiui, pagal Skambučių centro suformuotą užduotį, jei tuo metu nėra atvejo, Skambučių centro prašymu gali vykti teikti paslaugas ir į kitas apskritis. 
19. MPKĮK  paslaugų turinys ir etapai apibrėžti Aprašo 15-17 p. 
20. MPKĮK išvykstamosios kontaktinės konsultacijos krizinio įvykio vietoje ir nuotolinis konsultavimas yra reglamentuoti Aprašo 23 p. ir 32 p.
21. MPKĮK 1 krizinio įvykio išvykstamajam konsultavimui (Aprašo 15,16 p.) iš viso skiriama vidutiniškai 10, esant poreikiui pratęsiama ne ilgiau nei iki 14 darbo valandų, sumuojant visų specialistų darbo laiką. Iš viso maksimalus MPKĮK specialistų darbo  valandų skaičius  - iki 56 val. per mėnesį.
21.1 į krizinio įvykio išvykstamąjį konsultavimo darbo valandas neskaičiuojama pirminis kontaktas telefonu susitariant dėl atvykimo sąlygų (vietos, laiko ir kita) ir pagalbos teikimo būdų; psichologinės pagalbos (intervencijų) teikimo plano sudarymas; kelionės į / iš įvykio trukmė, tačiau pirminio kontakto, plano sudarymo ir kelionės išlaidos / sąnaudos, kaip ir kitos su išvykstamuoju konsultavimu susijusios išlaidos / sąnaudos, įskaičiuojamos į išvykstamojo konsultavimo įkainį.
22. MPKĮK tęstinės konsultacijos apibrėžtos Aprašo 17.4 p. Iš viso per mėnesį tęstinėms konsultacijoms skiriamas maksimalus MPKĮK specialistų darbo valandų skaičius – iki 14 val.
22.1 į tęstinių konsultacijų darbo valandas neskaičiuojamas krizinio įvykio valdymo veiksmų plano  rengimas ir / ar papildymas ir pakartotinio kontakto su paslaugos gavėju vykdymas, tačiau krizinio įvykio valdymo veiksmų plano  sudarymas ir / ar papildymas ir pakartotinis kontaktas, įskaičiuojamas į tęstinių konsultacijų įkainį.
23. Įvykio vietoje pagalbą teikia mažiausiai du MPKĮK specialistai: bent vienas specialistas turi atitikti Aprašo 27.1 papunktyje nurodytus reikalavimus (pirkimo sąlygų 4 priedas), kiti – Aprašo 27.1 ar 27.2 papunkčiuose nurodytus reikalavimus (pirkimo sąlygų 4 priedas). 
24. MPKĮK paslaugų teikėjas renka informaciją apie kiekvienos mobiliosios komandos teikiamas paslaugas pagal Aprašo 31 p. 2 priede pateiktą formą.
25. MPKĮK  paslaugų teikėjas teikia paslaugų mėnesio ataskaitas Perkančiajai organizacijai pagal Aprašo 3 priede pateiktą Mobiliosios komandos paslaugų mėnesio pavyzdinę ataskaitą, kuri pateikiama Aprašo 3 priede. Perkančioji organizacija pasilieka teisę paprašyti pateikti Aprašo 2 priede nurodytus duomenis.
26. MPKĮK organizuoja suteiktų konsultacijų vertinimą pagal Aprašo 18 p. 
27. MPKĮK atstovas dalyvauja Perkančiosios organizacijos organizuojamuose susitikimuose su visų MPKĮK atstovais tikslu aptarti paslaugų įgyvendinimo rezultatus bei tobulinimo galimybes. 
28. Už patalpų MPKĮK  paslaugoms teikti organizavimą atsako MPKĮK paslaugų teikėjas. Patalpos turi būti tinkamos teikti individualias ir grupines konsultacijas, užtikrinant paslaugų gavėjų konfidencialumą.
29. Įvykus įvykiui, ekstremaliajam įvykiui, ypatingam įvykiui, ekstremaliajai situacijai ar krizei, kaip tai apibrėžta Krizių valdymo ir civilinės saugos įstatyme, gavus ekstremaliosios situacijos operacijų vadovo užduotį, paslauga vykdoma nedelsiant, t. y. įsipareigojama organizuoti pagalbą valstybės ir (ar) savivaldybės mastu.
30. Asmens duomenys, gaunami teikiant MPKĮK paslaugas, turi būti tvarkomi pagal Aprašo  33 p. ir 34 p.
V. PASLAUGOS KAINA
31. Teikiant pasiūlymą nurodoma bendra paslaugos kaina su visomis tiekėjo išlaidomis, susijusiomis su paslaugos teikimu, su visais mokesčiais ir rinkliavomis, tame tarpe ir PVM, mokėtinais į Lietuvos Respublikos biudžetą ir fondus. Tiekėjas paslaugos kainą teikia atsižvelgdamas ir įvertinęs psichologų darbo trukmę teikiant paslaugas pagal techninę specifikaciją.
32. MPKĮK  paslaugas sudaro:
32.1. Mobiliųjų psichologinių krizių įveikimo komandos organizavimo ir koordinavimo  paslaugos.
32.2. Krizinio ir tęstinio konsultavimo paslaugos.
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33. Atliekamas žaliasis pirkimas. Pirkimas vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymo Nr. D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ (toliau - Tvarkos aprašas) 4 punktu ir laikomas žaliuoju, nes atitinka 4.4.3 ir 4.4.4.1. papunkčiuose nustatytas sąlygas:
33.1. Tenkina Tvarko aprašo 4.4.3 papunktyje nustatytą sąlygą, t. y. perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikėjų, fotografų, dizaino, garso inžinierių, vaizdo inžinierių, renginių vedėjų, vertėjų, tekstų rengėjų paslaugos; mokymų, socialinių ir mokslinių tyrimų, studijų ir koncepcijų parengimo paslaugos; rinkodaros ir viešinimo strategijų, skaitmeninės reklamos, publikacijų paruošimo paslaugos; programavimo ir informacinių sistemų priežiūros paslaugos; audito, draudimo, teisinės ir konsultantų teikiamos paslaugos ir kitos paslaugos) arba perkama prekė: programinė įranga, programinės įrangos nuoma, licencijos, elektroniniai leidiniai ar elektroninės knygos;
33.2. Taikant Tvarkos aprašo 4.4.4.1. papunktį, vykdydamos Sutartį, Pirkėjas ir Tiekėjas įsipareigoja mažinti popieriaus sunaudojimą, atsisakyti nebūtino dokumentų kopijavimo ir spausdinimo, todėl su Sutarties vykdymu susiję dokumentai Pirkėjui turi būti pateikti tik elektroniniu formatu. Išimtiniais atvejais su Sutarties vykdymu susiję dokumentai turi (gali) būti pateikiami popieriniu formatu, jeigu toks formatas privalomas pagal teisės aktus arba Pirkėjas nurodo tokį būtinumą – tokiu atveju turi būti naudojamas popierius, kuris atitinka reikalavimus: a) turi būti pagamintas iš 100 proc. perdirbto popieriaus (naudoto popieriaus ir (ar) gamybos atliekų) plaušų arba ne mažiau kaip 30 proc. pirminės medienos plaušų, gautų iš miškų, sertifikuotų naudojant Forest Stewardship Council (toliau – FSC) ar Miškų sertifikavimo sistemų pripažinimo programą (angl. Programme for the Endorsement of Forest Certification schemes (toliau – PEFC) arba lygiavertes miškų sertifikavimo sistemas, kita dalis – iš perdirbto popieriaus plaušų; b) turi būti nebalintas arba balintas nenaudojant chloro dujų.
 
